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1.「2009兩岸信用管理論壇」參加人員名單 
2.「2009兩岸信用管理論壇」議程
1、 目的
自2007年起，中華徵信所邀請中華信用評等公司、高柏資本控股集團、台灣證券交易所、財團法人中華民國證券櫃檯買賣中心、中華民國銀行商業同業公會全國聯合會、台灣金融研訓院、中國大陸的中國誠信信用管理有限公司及工商時報，陸續舉辦首屆及第二屆信用管理論壇，共吸引了200多位信用管理界專業經理人參與盛會。

著眼於目前兩岸往來發展日趨密切，且基於在信用領域多年的專業經驗以及對信用管理問題認知的重要性，中華徵信所邀請台灣金融研訓院及中國大陸的中國誠信信用管理有限公司共同主辦第三屆信用管理論壇，移師至北京舉辦「2009兩岸信用管理論壇」，積極邀請兩岸知名信用管理界的權威專家、企業主、專業經理人共同參與此次論壇，就信用管理與市場拓展、信用管理資訊與信用決策等問題進行深入地探討與交流，以期爲兩岸廣大的信用管理者與信用專業人士建構知識分享、經驗交流、相互學習的平台，職奉示出席參與在北京舉行的第三屆「2009兩岸信用管理論壇」。
貳、過程
本次出國行程，除出席2009年11月19日全日的兩岸信用管理論壇，主辦單位並安排一系列的參訪行程，拜會單位涵括中國誠信信用管理公司、中國人民銀行徵信管理局、中國銀行業協會及中華徵信所與中國誠信信用管理公司合資成立之北京中誠信徵信公司，國內參加人員有中華徵信所、台灣金融研訓院、台灣證交所、勤業眾信、臺灣銀行、合作金庫銀行、台灣中小企銀、國泰世華銀行、瑞銀信貸、美國運通及中華民國銀行公會等單位代表共計23人（附件1）。
本次論壇及參訪活動行程詳如下表：
「2009兩岸信用管理論壇」參訪行程表
	日期
	開會及參訪行程

	11/17
	台北－北京（啟程）

	11/18
	上午—參訪中國誠信信用管理公司
參訪中國人民銀行徵信管理局
下午—參訪中國銀行業協會

	11/19
	全日會議—兩岸信用管理論壇

	11/20
	下午—北京中誠信徵信有限公司

	11/21
	北京－台北（返程）


3、 參訪單位簡介及對話內容摘要
一、中國誠信信用管理有限公司
（一）背景簡介
中國誠信的前身是中國誠信證券評估有限公司,成立於1992年10月8日，2002年9月28日更改為中國誠信信用管理有限公司，中國誠信目前為中國大陸最大的信用管理與綜合信用信息服務提供商。中國誠信目前員工總數為548人，擁有信用評級服務和信用信息服務方面的良好管理團隊和分析師團隊。
（二）組織結構
[image: image1.emf]
（三）主要業務

1.信用管理業務

(1)信貸市場評級業務

(2)資本市場評級業務

(3)徵信與信用信息服務業務

2.財務顧問業務

3.期貨經紀業務

4.投資管理業務
（四）參訪對話內容
當日接待人員皆為該公司領導階層及一級主管，包括董事長毛振華、首席執行官關敬如、副總裁閻衍等。毛董事長首先就中國近年來總體經濟發展狀況、金融海嘯對中國之衝擊、中國採行振興方案之效果等發表看法，毛董認為中國經濟應進行轉型，未來需由出口外貿轉為內需消費，並預言中國經濟未來應還有10年的高成長，但會逐年下降，2020年可能降至7％左右，他認為中國必須維持8％以上的成長率才能降低失業率，否則會出現社會問題。
另外，有關中國大陸的產業報告，政策方面通常是由國家發改委及國家信息中心提供政府有關產業分析的研究報告。中誠信部分，宏觀研究由總部提供；個別產業研究由中誠信信用評級公司及中誠信證券評級公司提供；大宗商品由中誠信期貨公司提供。中誠信80％的員工是分析師，素質很高。但人員流動率也很高，因社會人才需求大，中誠信相對其他公司雖不是成長很大的公司，卻是培養產業分析人員很好的地方。
二、中國人民銀行徵信管理局
（一）背景介紹
中國人民銀行於2003年成立了徵信管理局，正式確立了徵信機構及信貸資料的管理部門。2006年，人民銀行於徵信管理局下設立了全國統一的個人信用資訊資料庫—人民銀行徵信中心，並開始正式運行。設立徵信中心係為建立中國大陸統一的企業和個人信用信息基礎數據資料庫，形成覆蓋大陸地區的信用信息網絡，幫助商業銀行防範信用風險，提高信用風險管理水平，以促進信貸市場進一步的發展。
（二）企業和個人徵信系統建置過程
企業徵信系統始於人民銀行1997年開始籌建的銀行信貸登記系統，該系統於2002年建成地市、省市和總行3級數據庫體系，實現省內數據共享。2005年人民銀行推動建立大陸地區統一的企業信用資料庫，2006年6月企業信用資料庫順利實現大陸地區聯網運行，截至2009年8月底，企業徵信系統蒐集了企業及其他組織資料共計1,541萬多戶，其中723萬多戶有信貸資料。

個人徵信系統係於2004年12月中實現15家全國性商業銀行和8家城市商業銀行在大陸7個城市地區的成功聯網試運行。2005年8月底完成與大陸地區所有商業銀行和部分農村信用合作社的聯網試運行。經過試運行後，於2006年1月正式運行，截至2009年8月底，個人徵信系統共收錄自然人資料數6.57億人，其中1.66億人有信貸紀錄，其餘為開立銀行結算帳戶的信息。
（三）企業和個人徵信系統使用概況

依據人民銀行《個人信用信息基礎數據庫管理暫行辦法》以及《銀行信貸登記諮詢管理辦法》規定，商業銀行等金融機構經企業和個人書面授權同意後，得對信貸申請案及已發放信貸案進行風險管理情況下，查詢企業和個人的信用報告。截至2009年7月底，企業徵信系統累計查詢次數約8,399萬次，個人徵信系統累計查詢次數約4.04億人次。其中中國工商銀行自該系統運行以來，應用該系統共拒絕37.21萬筆不良信用客戶融資申請，金額達429.3億元。由此可知，企業和個人徵信系統在提高審貸效率，方便廣大群眾借貸，防止不良貸款及個人過度負債等方面，發揮了積極的作用。
（四）參訪對話內容
當日接待人員為人民銀行徵信管理局局長卲伏軍、副局長黃慕東及徵信中心高層主管。卲局長首先說明徵信管理局主管業務外，隨後由黃副局長報告大陸企業及個人徵信系統建置概況，及未來將進行之《徵信管理條例》法制化工作。
中國這套徵信系統是參酌國外徵信制度的最佳典範，除了負面信用資料，也有正面信用資料。該系統除了蒐集銀行業資料外，亦有包含法院民事判決資料、強制執行信息、社會保險費用資料、欠稅資料及電信通話費欠款資料等，至於水電費等公用事業資料，目前取得仍有困難，未來有規劃將其納入。另外，該系統並無限制外資銀行不得使用，只要是在大陸合法設立的銀行，包括本國銀行或外商銀行的分行，經過客戶的授權同意都可使用，當然也須依規定報送客戶資料。
三、中國銀行業協會

（一）背景介紹

中國銀行業協會（China Banking Association，CBA）成立於2000年5月，是經中國人民銀行和民政部批准成立，並在民政部登記註冊的全國性非營利社會團體，是中國銀行業自律組織。2003年中國銀監會成立後，中國銀行業協會主管單位由中國人民銀行變更為中國銀監會。凡經中國銀監會批准設立的銀行業金融機構(含在華外資銀行業金融機構)及經相關監管機構批准登記註冊的各省市銀行業協會，均可申請加入中國銀行業協會成為會員單位。經相關監管機構批准設立的非法人外資銀行分行和在華代表處等，亦可申請加入中國銀行業協會成為觀察員單位。截至2009年8月，中國銀行業協會共有132家會員單位和1家觀察員單位。會員單位包括政策性銀行、國有商業銀行、股份制商業銀行、城市商業銀行、資產管理公司、中央國債登記結算有限責任公司、中國郵政儲蓄銀行、農村商業銀行、農村合作銀行、農村信用社聯合社、外資銀行、各省市銀行業協會、金融租賃公司等；觀察員單位為中國銀聯股份有限公司。

（二）組織結構

中國銀行業協會最高權力機構為會員大會，由參加協會的全體會員單位組成。會員大會的執行機構為理事會，對會員大會負責。理事會在會員大會閉會期間領導協會日常工作。理事會閉會期間，常務理事會行使理事會職責。常務理事會由會長1名、專職副會長1名、副會長若干名、秘書長1名組成。協會設監事會，由監事長1名、監事若干名組成。中國銀行業協會日常辦事機構為秘書處。秘書處設秘書長1名，副秘書長若干名。秘書處共有11個部門，包括辦公室、宣傳資訊部、自律部、維權部、業務協調部、教育培訓部、農村合作金融工作聯絡部、國際關係部、計畫財務部、熱線服務部、研究部。另根據工作需要，中國銀行業協會設立10個專業委員會，包括法律工作委員會、自律工作委員會、銀行業從業人員資格認證委員會、農村合作金融工作委員會、銀團貸款與交易專業委員會、外資銀行工作委員會、託管業務專業委員會、保理專業委員會、金融租賃專業委員會、銀行卡專業委員會。
（三）參訪對話內容
當日接待人員為中國銀行業協會專職副會長楊再平、秘書長陳遠年及其他幹部，楊副會長首先就中國銀行業協會的組織及功能作概括的介紹，並就中國大陸銀行業近年來的快速發展，以及因應金融海嘯所採取的刺激經濟方案對銀行信貸業務及風險之影響，作統整性的說明，另提及未來大陸銀行業將會由東部向中西部擴散（因東部成長趨緩，中西部成長較快），而過去偏重大企業放貸，未來亦將加強對中小企業融資。

四、北京中誠信徵信有限公司

（一）背景介紹
北京中誠信徵信有限公司是由中國誠信信用管理有限公司與台灣中華徵信所合資組建的信用服務機構，是目前中國營業網點最多、信用產品最齊全、信用風險管理經驗最豐富、資料庫最龐大的全國性信用風險管理機構之一，總部設於北京。
（二）業務概況
中誠信徵信公司為信用諮詢服務機構，擁有獨立民間徵信資料庫和電子商務平台，為企業、政府、金融機構等提供各項資訊服務，公司主要產品及服務有：

1.企業徵信調查服務；
2.市場調查及研究諮詢服務；
3.商帳管理諮詢服務；
4.信用風險管理諮詢服務；
5.資料庫產品查詢及服務；
6.信用管理培訓服務；
7.信用風險管理的系統開發服務；
8.出版品等。

（三）中誠信徵信與中華徵信所合資組建經營團隊

2007年11月12日中華徵信所與中國誠信集團簽訂合作協議書，開始合署辦公，同時進行新公司各業務、作業、行政等事項的整合準備工作。新設公司的股權結構為雙方各占50%，雙方聯手結合最堅實的徵信管理經驗與技術，本著與徵信同業互助合作的精神，配合政府支援信用建設的政策方向前進，以期提升合資公司市場競爭力，擴大經營規模。
（四）營運據點

中華徵信所從事國際徵信業務近50年，中國誠信徵信公司在大陸有深厚信用評等的基礎。合資後的新公司總部設於北京，同時在上海、武漢、廣州設立分支機構，在雙方現有基礎上繼續努力前進。

（五）未來展望

中華徵信所與中國誠信集團擁有15年的深厚交誼，長久以來，雙方各自在市場上兢兢業業，努力經營有實力的徵信公司。未來雙方將持續加強合作，進一步擴大投資規模並突破現有經營格局，以建立擁有優良華人文化及國際化競爭能力的徵信團隊。

（六）參訪對話內容

當日接待人員為總經理黃建悅、營運長白允宜等一級主管。黃總經理就中誠信徵信公司背景、目前發展概況、營運規模及產品服務等作簡要說明，並表示自2007年11月合資成立2年來，在2009年底的營業目標已確定將超過原先之預估，並將轉虧為盈。
中誠信徵信公司所提供之信用報告可分為簡單的或深度的，另也可依客戶需要，量身訂製信用評估報告，價格依報告型式收費不同，一般約人民幣（以下同）3,000元左右。提供方式有紙本的，亦可對簽約的會員提供各項信息或數據資料庫查詢、帳務管理運作系統、電子商務交易平台的在線服務（即線上服務）。
肆、「2009兩岸信用管理論壇」活動內容摘要
2009兩岸信用管理論壇於2009年11月19日假北京民族飯店舉行（議程詳如附件2），由主辦單位中國人民銀行徵信管理局邵局長伏軍致歡迎詞，接著邀請台灣金融研訓院許董事長嘉棟、中國銀行業協會專職楊副會長再平、中國全國人大常委、內務司法委員會辜副主任委員勝阻及中國誠信信用管理有限公司毛董事長振華致詞。
一、貴賓致詞重點摘要

（一）台灣金融研訓院許董事長嘉棟
這一年多來，兩岸的金融交流往來逐漸在增溫，兩岸金融往來日漸頻繁。今天這一場論壇邀集兩岸的專家學者，來交換對信用管理這方面的意見和看法，正是我們兩岸金融交流的體現。

兩岸金融監理合作MOU的簽署，將會為兩岸未來金融的交流、互動創建了更好的基礎。預計未來兩岸金融的交流，會有很快的實質性的進展。當然我們還是期待市場的准入、協商等能夠很快完成，讓我們兩岸的業者能夠共同為金融業務的增進、提升，貢獻大家的力量。

（二）楊副會長再平

美國次貸危機引發的金融危機，給世界帶來了巨大的衝擊。為應對危機帶來的影響，大陸提出一系列保增長擴內需的措施，加快了經濟復甦的步伐。銀行業為支持經濟增長，截至2009年9月底，儘管信用快速擴張，引發了對銀行風險的擔心，但不良貸款餘額和不良貸款率仍然保持雙降，其中，各項不良貸款餘額下降了9.96%，不良貸款率也下降到1.6%。
總結此次金融危機的經驗教訓，我們意識到風險管控對金融系統的健康、穩健運行，越來越舉足輕重。為了做到防患於未然，未來將在日常的工作中，利用管理決策方式，有效地防範和化解風險，這也是未來兩岸金融業者需要共同探討的話題。
（三）辜人大常委勝阻

這次危機值得我們對美國次貸危機進行深思，就美國來看，首先是流動性的危機，進而引發信用的危機，最後從虛擬經濟到實體經濟，從金融危機到經濟危機。最值得我們反思的就是消費模式問題，美國是一種過度消費模式，跟信用有密切的關係。美國的問題主要是債台高築，寅吃卯糧，平均每個家庭的負債是兩萬多美金，而美國政府的負債總額是其國民收入總值的3.5倍，所以美國是瘋狂的消費、非理性的消費。中國大陸則與美國相反，存在消費不足的問題。這次危機衝擊最大的是外需，大陸以前靠外需拉動的模式將難以為繼。大陸經濟目前強勁的復甦，主要是靠政府的財政政策及銀行的貸款，而居民消費還是不足。因此，要實現經濟的持續發展，關鍵是要提升居民消費水準，破除經濟增長中的消費不足。

其次，非常重要的就是要改變民眾的消費模式，發揮信用的重要作用，完善信用體系的建設，大力發展信用消費，將投資導向轉變為消費導向。研究發現，信用消費對擴大內需具有重要作用，一則可以提高居民消費能力，將未來收入變現為現實收入，將潛在需求轉化為現實需求；二則對消費需求具有乘數效應，可以放大消費需求；三則可推動消費結構升級，從而間接擴大內需。雖然大陸信用消費發展較快，1997年以來，消費信貸規模10年來增長了200多倍，惟與國外發展水準比較，規模仍然不夠多，潛力極大。
當前，要轉變消費模式為信用消費，首要為具備完善和加強消費信貸風險管理，包括建設個人信用體系和信用擔保機制等。而發展信用消費，與今天論壇的信用管理、徵信體制、信用環境、信用文化的打造等密切相關。唯有如此，才能把內需做大，內需做大了，經濟才能實現持續發展。
（四）毛董事長振華

在經歷了世界性的金融危機之後，關於信用的問題，對中國大陸而言，更加引人矚目。我們知道，中國經濟的發展，經歷了結構的調整。要轉變經濟發展的增長方式，很重要的就是要提升國內需求。在我們過去傳統的增長軌跡中，出口成為中國經濟增長的主要拉動力。隨著世界經濟格局的變化，如何提升國內的消費需求，成為未來中國經濟增長非常關鍵的因素。

從提升國內消費需求來看，個人覺得信用消費具有相當潛力，要擴大信用交易、提升信用消費的需求，就需要發展信用產業。台灣市場經濟起步較早，在國際上有優勢，在大陸經濟發展的過程中，也起了很多的積極作用。台灣具備優良的經驗及優秀人才，像中華徵信所就是台灣信用產業的創始機構，已有50多年的發展歷史；我們中誠信是中國最早的信用機構，只有17年的歷史，我覺得台灣在這方面對我們有很大的幫助。

中國仍處於一個高速增長的通道之中，雖然由過去的年增長率在10%以上的超高速成長，下降為10%以下，但仍然是8%以上的次高速增長的階段，預料次高增長階段仍會持續一段時間，直到中國成為世界上第二，甚至第一大經濟體。在這個過程中，信用產業的發展是無限的，台灣的金融信用產業若與大陸結合，將可使大陸在金融信用發展中，發現新的動力。所以這個論壇，對雙方來說都是非常有意義的。
二、專題演講及圓桌論壇（上午場次）
2009年11月19日「2009兩岸信用管理論壇」在貴賓致詞結束後，分別進行上下午場次之專題演講及圓桌論壇。上午場次邀請勤業眾信陳經理新瑋、中國人民銀行徵信管理局黃副局長慕東2位專題演講「金融服務區域化的挑戰與展望」及「中國大陸信用業務監管思路」；接著進行1場圓桌論壇，分別由清華大學台灣研究所巫副所長永平、中華徵信所劉總編輯任及中國誠信信用管理公司閻副總裁衍3位以「信用機制建設與兩岸經濟合作」、「兩岸產業觀察與ECFA期待」及「經濟危機中的政府信用擴張與經濟復甦」進行對談，會談結束後進行Q&A。
三、專題演講及圓桌論壇（下午場次）
2009年11月19日「2009兩岸信用管理論壇」下午場次邀請台灣金融研訓院許董事長嘉棟及國資委企業改革局周副局長放生2位專題演講「金融危機對貨幣政策之啟示」及「企業的全面風險管理」；接著進行1場圓桌論壇，分別由中國五礦集團風險管理部莫總經理春雷、中國農業銀行總行股改辦許副主任多、台灣瑞士信貸銀行投資銀行王副總裁培煜及台灣前美國運通國際有限公司台灣信用風險管理部邱總監淑鈴4位以「全面風險管理在中國的實踐與展望」、「撥備覆蓋率在風險衡量中的侷限性及改進建議」、「金融監管系統的終級任務」及「如何將信用資料活化金融成長」進行對談，會談結束後進行Q&A。
伍、心得與建議
此行參加在中國北京舉行之「2009兩岸信用管理論壇」，除有幸能與國內相關專家及同業交換心得外，且得有機會向中國徵信管理當局及徵信業者請教有關中國徵信系統及資料建置方式，並針對未來兩岸徵信資料交流進行初步溝通，相信對未來台灣銀行業者赴大陸執業可能面臨的徵信問題與防範措施有初步瞭解及規劃雛型，未來應可作為本行拓展中國市場業務重要參考依據，感覺獲益良多，以下僅就個人心得及相關建議分述如下：

一、經過主辦單位安排，此行最大收穫為兩岸業者藉由論壇方式，共同探討適合兩岸市場的信用管理發展與實務操作策略及發展模式，避免因未來執行方向錯誤，或因缺乏有效資訊，而造成國內銀行業者成本的浪費。
二、目前中國徵信體系建設與法律制度不成體系，立法層次不高，多為部門規章；並且各地區信用規章內容差異較大，全國缺乏統一性。同時，關於個人資訊保護等重要法律缺失，例如有關商業秘密和個人隱私保護的規定，散見於《憲法》、《民法通則》、《反不正當競爭法》等法規，但這些規定均較籠統、抽象，在徵信領域更難以操作，不足以有效保護信息主體的權益。而對於公共資訊，雖然已頒布了《資訊公開條例》，但由於相關規定比較原則，實際操作中也存在問題。此外，徵信業涉及眾多敏感資訊，如果這些資訊得不到妥善保管，就會危及國家的資訊安全。由於這方面法律的缺失，徵信機構處理敏感資訊時，也面臨無法可依的情況。
三、大陸徵信法律制度嚴重落後於徵信業的發展，市場競爭有待進一步規範，徵信機構的競爭力和影響力有待進一步提高。上述徵信法規制度落後嚴重，制約了徵信業的發展，未來仍有待《徵信管理條例》的制訂，以解決此問題。目前企業和個人徵信系統，已廣泛應用於商業銀行的信貸業務部，越來越多的銀行和徵信機構建立了業務合作關係，越來越多的企業則建立了風險管理部門。目前大陸企業和個人的信用意識正在逐步提高，未來大陸徵信業發展可謂前景廣闊。另信用信息服務對兩岸經濟交流相當重要，未來應加強兩岸徵信交流，促進兩岸徵信的成長。

四、為避免未來開放本國銀行業赴大陸執業後，無法有效取得台商或中資企業相關徵信資料，建議未來可先透過國內已著手在中國大陸蒐集及建置徵信資料庫之徵信業者等脈絡管道，以取得可靠或有效的企業、個人徵信資料。
五、國內財團法人聯合徵信中心（簡稱聯徵中心）已建立一套完整、可靠的徵授信查詢系統，未來可能須對陸資銀行開放使用，因此，未來有必要建立一套嚴格且有效的監控制度，以期兩岸銀行業者在公平、互惠、對等的原則下共同使用，並建議規劃納入非銀行業信用資料(Alternative Data)，以強化其信用資料庫地位。

陸、附件
1.「2009兩岸信用管理論壇」參加人員名單 
2.「2009兩岸信用管理論壇」議程
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