出國報告(出國類別：實習)
赴美國奧克拉荷馬市
參加美國聯邦航空總署(FAA)
空運危險物品訓練(Air Transportation of Dangerous Goods)課程
服務機關：交 通 部 民 用 航 空 局

                          姓名職稱：葉佳魁  專員
                          派赴國家：美國

                          出國期間：98.09.12-98.09.23
                          報告日期：98.10.30
摘  要

美國聯邦航空總署(FAA)於美國奧克拉荷馬州奧克拉荷馬市之FAA Academy舉辦Air Transportation of Dangerous Goods(空運危險物品訓練)課程，此課程由4名FAA資深檢查人員擔任講師，學員為各國民航局派訓人員，課程內容以國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南(ICAO TI)以及檢查員查核技巧為主要項目，現場設備充足，教學氣氛活絡，教材教具齊全，可實際模擬危險物品檢查作業，在FAA講師及各國民航局專業參訓學員同心協力下，完成了成效良好的危險物品檢查員專業訓練。
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壹、目的

此次美國聯邦航空總署(FAA)所舉辦之空運危險物品訓練(Air Transportation of Dangerous Goods)，由其位於美國奧克拉荷馬州奧克拉荷馬市之美國聯邦航空總署訓練學院(FAA Academy)舉辦，參加旨揭課程可瞭解國際民航組織(ICAO)對於危險物品空中運輸的最新規定，並一窺美國聯邦航空總署對於危險物品空中安全運輸的重視及相關品質管制機制，以強化我國危險物品安全運送。

此次訓練之危險物品講師群，皆為美國聯邦航空總署實際從事危險物品檢查工作之檢查員，其所講授之專業知識、實務經驗及檢查技巧，除可增進受訓人員對國際規範之瞭解及檢查技能之精進，進而推動我國空運危險物品安全運送之檢查作業外，並可與他國民航局指派之危險物品檢查員進行心得交流、經驗分享，建立良好之溝通管道，進而與國際接軌。
貳、訓練概要

一、訓練名稱：Air Transportation of Dangerous Goods
二、訓練日期：98年9月14日至23日

三、主辦單位：美國聯邦航空總署訓練學院(FAA Academy)
四、舉行地點：美國奧克拉荷馬州奧克拉荷馬市
參、訓練程
第1天(9/14)：

	時間
	課程內容

	-
	開幕式

	3小時
	課程介紹

	3小時
	參加此課程的意義


第2天(9/15)：

	時間
	課程內容

	8小時
	ICAO TI簡介


第3天(9/16)：

	時間
	課程內容

	4小時
	危險物品之辨認

	4小時
	危險物品的包裝


第4天(9/17)：

	時間
	課程內容

	4小時
	國際民航組織危險物品的標示

	4小時
	國際民航組織危險物品的標籤


第5天(9/18)：

	時間
	課程內容

	4小時
	國際民航組織危險物品運送規定文件

	4小時
	6.2組傳染性物質


第6天(9/21)：

	時間
	課程內容

	4小時
	航空公司的責任

	4小時
	訓練的要求


第7天(9/22)：

	時間
	課程內容

	4小時
	旅客及組員可攜帶上機或託運之物品

	4小時
	檢查評估技巧


第8天(9/23)：

	時間
	課程內容

	8小時
	實務演練

	-
	結業典禮


肆、訓練內容與查核
本項訓練由美國聯邦航空總署訓練學院主辦，提供危險物品檢查員檢查時所需之技巧與知識，並講述美國聯邦航空總署目前危險物品檢查員工作情形與經驗分享，以及提供學員於實務執行上一般性問題解決方案。茲就其各項心得分述如下：

一、課程介紹
本次訓練以聯合國國際民航組織第18號附約(ICAO Annex 18)及國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南(ICAO TI)為上課教材，講述各國必須遵守危險物品安全運送規定，並須完成相關法制作業，以提供危險物品檢查工作之法源依據。此外，各國必須訂立檢查系統，以確認在其境內以空中運送型式載運之危險物品符合國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南之規定
各締約國必須依循國際民航組織所發佈有關危險物品空中安全運送之最新規定，若各國與國際民航組織發佈之規定有差異處，須通知國際民航組織。
而為了飛航安全並減少國內航線與國際航線之差異性，國內航線應儘量去滿足危險物品運送指南之相關規範。各國間並須相互合作，齊力消除違規空運危險物品事件，以增進飛航安全。

二、訓練目標

此次訓練目標為瞭解美國聯邦航空總署對於危險物品檢查員所賦予責任，解釋為什麼沒有經過適當包裝、標示或文件提供之危險物品，會危害飛航安全，並進而瞭解國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南所規範之專業知識，課程最後1部分，為實際模擬危險物品檢查員之檢查實務，並於模擬檢查時加入檢查時常遇到的各種狀況，使受訓人員進而成為1個專業且稱職的危險物品檢查員。 
三、ICAO TI簡介
國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南(ICAO TI)之規範具有強制性，為國家制訂法律與政府執行危險物品作業之依據，該指術指南每2年發行1次，現行最新版本為2009-2010年版。另國際空運協會危險物品處理規則(IATA DGR)一般為航空公司所採用與施行，每年發行更新1次，並依據國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南修訂，但有些規定較國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南更為嚴格。
為使空運危險物品能安全地運送，並使危險物品空運作業能符合國際規範，本局已訂定「危險物品空運管理辦法」，明定危險物品空中運送之相關規定，並於97年2月25日公布施行，該項辦法係依據「民用航空法」第43條第4項條文規定，並參考國際民用航空公約第18號附約、國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南以及國際空運協會危險物品處理規則所制訂。
四、危險物品之識別
在國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南3.1表中列出大約3000項具有危險性質的物品和物質，但因科技日新月異，各種新物質推陳出新，該表無法包含所有的危險物品，對於現行無法給予明確定性之危險物品，以「一般性名稱」的方式代替，例如於易燃液體(Flammable liquid)後加註n.o.s.(not otherwise specified，意即未另行規定)，以下簡述危險物品表(3.1表)各個欄位：
（1） 第1個欄位-運送專用名稱(Proper Shipping Name)
以英文字母排序，運送專用名稱(Proper Shipping Name)為粗體字，如果不是粗體字，則非運送專用名稱一部分，然而，非粗體字在國際空運協會危險物品處理規則中有可能是運送專用名稱一部分，在國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南附件1中第2章有通稱與N.O.S.名稱。
危險物品的運送專用名稱，可能以3種方式呈現，應選擇最適合該項危險物品的描述：

1. 通稱但已經定義的名稱：Perfumery products

2. 化學或科技上的特性：Alcohols, n.o.s.

3. 危險物品分類：Flammable liquid, n.o.s.

（2） 第2個欄位-聯合國編碼(UN number)
當進行包裝與製作文件前，應先挑選聯合國編碼，其為4位數字的組合，每個運送專用名稱皆有獨特之聯合國編碼(如乾冰Dry ICE為UN1845)，除了聯合國編碼外，運送專用名稱為消費性物品(Consumer commodity)之危險物品，沒有聯合國編碼，而是以識別號碼(ID number)取代，為ID8000，其，以上在國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南附件1中，可以找到以聯合國編碼或識別號碼之數字排序之聯合國編碼或識別號碼與運送專用名稱對照表。
（3） 第3個欄位-分類

顯示危險物品的主要危險性與次要危險性，若危險物品屬第1類爆炸物，則另有相容群組(Compatibility Group)。
（4） 第4個欄位-標籤

顯示適當的危險物品標籤，如果通稱或N.O.S.也許不會全部顯示。
（5） 第5個欄位-國家差異規範

請參照國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南 附件3第1章。
（6） 第6個欄位-特殊條款

列在3.1表藍頁之後，某些危險物品需要特別的標籤或標示。
（7） 第7個欄位-包裝等級
僅有第3類易燃液體、第6.1組毒性物質以及第8類腐蝕性物質的危險物品，有包裝等級，共分為Ⅰ、II或III級，其中I的包裝等級最高，另2種以上危險物品組成的混合物，其包裝等級須查表另外決定。
（8） 第8個欄位-例外包裝

顯示例外包裝的內包裝及外包裝允許最大數量及包裝規定，從E0到E4，共分為5級。

（9） 第9與10欄位-客機載運限制
第9欄位-客機包裝指令，第10欄位-客機允許載運之每包裝最大數量。
（10） 第11與12個欄位-貨機載運限制
第11欄位-貨機包裝指令，第12欄位-貨機允許載運之每包裝最大數量。
五、國際民航組織危險物品的標示
國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南對於標示的要求為：標示不得被覆蓋或不清楚，能抵擋天候且耐用，與包裝件之間有明顯對比色，可用印刷(如紙類材質之包裝件)、打印(如金屬材質之包裝件)或貼於外包裝。
（1） UN包裝件：有UN標記之包裝件，表示該包裝件符合聯合國的測試要求，若載運危險物品，除另有規定外，UN標識為必須。

形式代碼Type code，不同的阿拉伯數字代表不同的包裝形式，例如：

1.Drum(圓桶) 

2. Reserved(保留) 
3.Jerrican(扁桶)
4.Box箱子)
5.Bag(袋子)
6.Composite packaging(複合包裝)
材質代碼Material code，不同的英文字母代表不同的材質，例如：

A：Steel(鋼)
B：Aluminum(鋁)
C：Natural Wood(天然木材)
D：Plywood(夾板)
F：Reconstituted wood(復原木材)
G：Fiberboard(纖維板)
H：Plastic material(塑膠)
L：Textile(紡織品)
M：Paper, multi wall(紙)
N：Metal(金屬/不含鋼及鋁)
P：Glass, porcelain or stoneware(not used in this Regulations)(玻璃、陶器或瓷瓶)
包裝性質(Qualifying)編碼

V：特殊包裝，於6.3.1.3中之要求

U：傳染性物質(第6.2組)特殊包裝，於6.6.2中要求

W：與第6.2組規格不同之包裝物，須啟運國政府之同意

T：廢料包裝為(salvage)，於5.0.1.6、6.0.7、6.8中要求。
合成包裝(overpack)上的標記比照包裝件(package)使用的標記，如運送專用名稱，聯合國UN/ID編號，貨主及收貨人的全名和地址，皆須清晰易見或重新標示於合成包裝的最外面。若使用的合成包裝無法目視到包裝件上的聯合國標記時，則必須於最外面包裝上標示”OVERPACK”的文字。
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（2） NON-UN包裝件：非聯合國認證通過之容器包裝，但須依據國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南來對危險物品包裝進行測試。
（3） 限量包裝(簡稱Y包裝)：每個單包裝之總重不能超過30公斤，且外裝需印有“Limited quantity” or“ LTD. QTY.”字樣。
（4） 標記之最小需求：無論哪一種包裝件，皆須於包裝件上標示「運送專用名稱」、「聯合國UN/ID編號」及「託運人及收貨人之姓名及住址」。
（5） 危險物品之標籤(Labeling)
1. 對所有裝有危險物品之包裝件應貼上危險物品之標籤。

2. 如果危險物品有次要危險性應貼上次要危險性之標籤。

3. 主要及次要標籤均應顯示屬第幾類危險物品

4. 處理指示標籤係為標示危險物品之處理資訊，包括僅限貨機裝載、遠離熱源、輪椅、方向指示、磁鐵及冷凍液態氣體。

5. 裝有液體之合併包裝箱應貼上向上箭頭之方向指示標籤2張，但裝液體之單一包裝件則無須貼上。

6. 標籤需與運輸包裝名稱之標示於包裝箱之相同面。

7. 標籤可貼於託運人及收貨人名稱旁邊。

8. 主要及次要危險性標籤須採相鄰方式黏貼。

9. 僅限貨機裝載標籤須與危險物品標籤相鄰。

10. 標示及標籤須清楚易讀並黏著良好。

11. 標籤應採用與包裝件對比之顏色。

12. 標籤不得同時於包裝件之2面黏貼。

13. 如果使用合成包裝(overpack)，且不容易看到標籤，應於overpack包裝件外再次黏貼標籤。

六、國際民航組織危險物品的標籤
根據國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南的定義，危險物品共分為9類，相關標籤圖示請詳見國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南。

(一)第1類：爆炸性物品( Class 1- Explosives )


1.1組 具劇烈爆炸危險性之物品或物質

1.2組 具火焰噴出危險性但不具劇烈爆炸性之物品或物質

1.3組 具有起火危險性及較弱之爆炸和較小火焰噴出危險性，但不具整體劇烈爆炸性之物品或物質

1.4組 不具顯著危險性之物品或物質

1.5組 具劇烈爆炸性，但穩定性高之物質

1.6組 不具劇烈爆炸性，且穩定性高之物品

以6種不同組(Division)為基礎，第1類危險物品又分為13種不同之相容群組包括A、B、C、D、E、F、G、H、J、K、L、N、S，且爆裂物之分類需由相關當局同意。另第1.1組、1.2組、1.3組(少部分例外)、1.4F、1.5及1.6禁止使用航空運輸，只有1.3C、1.3G、1.4B、1.4C、1.4D、1.4E、1.4G可藉由貨機載運，而1.4S可由客機載運。
(二)第2類：氣體( Class 2 – Gases )



2.1組 易燃氣體(如丁烷)


2.2組 非易燃、無毒氣體(如二氧化碳氣體)


2.3組 毒性氣體(如低毒性噴霧器)
二氧化碳飲料不受國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南之規範。

(三)第3類：易燃液體(Class 3 -  Flammable liquids以蓋杯或不蓋杯之閃火點及沸點決定3種不同之包裝等級，請參閱國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南PART 2第3章)
(四)第4類：易燃固體；自燃物質；遇水釋放易燃氣體之物質。(Class 4 – Flammable Solids; Substances Liable to Spontaneous Combustion; Substances which, in Contact with water, Emit Flammable Gasses)

4.1組 易燃固體(如硫磺)
4.2組 自燃物質(如磷)，不一定全為固體
4.3組 遇水釋放易燃氣體之物質(如鈣或鈉碳化物)，不一定全為固體
(五)第5類：氧化物、有機過氧化物( Class 5 – Oxidizing Substances and Organic Peroxides)

5.1組 氧化物(因氧氣洩漏導致助燃之物質，例如雙氧水)
5.2組 有機過氧化物(導致助燃或加速燃燒之有機物體，例如硝酸氮)
(六)第6類：毒性物質及傳染性物質( Class 6 – Toxic and Infectious Substances )

6.1組 毒性物質(因吸入、吞入或接觸導致人類死亡或傷害之物質，以致死劑量決定3種不同之包裝等級，請參閱國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南PART 2第6章)。

6.2組 傳染性物質(包括病菌暴露影響人類及動物之A類傳染性物質UN2814、影響動物之UN2900及B類傳染性物質UN 3373，如果醫生檢驗結果有理由相信為A類，即視為A類傳染性物質)
(七)第7類：放射性物質( Class 7 - Radioactive Material，包括特別形式special form及其他形式other form、I-White、 II-Yellow、 III-Yellow、Fissle之包裝限制 )。

(八)第8類：腐蝕性物質(Class 8 – Corrosives，以腐蝕速度決定3種不同之包裝等級，請參閱國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南PART 2第8章)
(九)第9類：其他危險物質及物品( Class 9 – Miscellaneous Dangerous Goods )。(例如：磁性物質，可能危害到機體結構的物質，及其他因固有的特性，若未經過適當的包裝處理就不適合空運的物品)
七、國際民航組織危險物品運送規定文件
依國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南規定，危險物品運送文件並沒有特定格式，業界通用之危險物品宣告書格式，為國際空運協會所出版之危險物品處理規則所規定，惟國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南規定規定運送人至少必須準備1式2份，且危險物品資訊必須清楚耐用合法，並且以英文書寫，填寫要求必須要有基本描述(聯合國UN/ID號碼、運送專用名稱、危險物品分類、包裝群組)、收貨人與寄件人地址姓名、危險物品數量與包裝、包裝指令、簽名和日期。

另有特殊情形必須額外加註條件，如限量包裝(LTD QTY)、傳染性物質、放射性物質、特殊條款(Special provision)(如A1、A2、A109)、合成包裝(overpack)、多種危險物品裝於1個外包裝箱(All Pack In One)的Q值、損料包裝、自我反應物質(特殊條款SP A20的遠離熱源要求)、特殊處理訊息等。而例外數量(Excepted quantity)則無須正常標籤、標示、包裝或文件，然而每個例外裝包之內包裝不得超過30m/g(有些為1 m/g，視危險物品種類而定)，每個包裝件的重量限制為(250g/ml-1kg/l，視危險物品種類而定)，並且禁止於行李及航空郵件運送。
八、訓練的要求
從事危險物品運送之業者應建立其危險物品訓練計畫，並對相關作業人員實施初訓與定期複訓，民航主管機關必須核准該訓練計畫。我國危險物品空運管理辦法亦規定，航空器所有人或使用人、航空貨運承攬業、航空站地勤業、航空貨物集散站經營業及空廚業，應檢送危險物品作業人員訓練計畫及危險物品作業手冊，報請民航局核准後，始得執行空運危險物品作業。
依國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南規定，訓練科目應視作業人員執行任務的不同(如航務人員、空服人員、運務人員、機務人員、貨運人員、地勤人員、承攬業者、安檢人員以及有無收受危險物品等)而有所不同，而且員工每2年必須接受危險物品複訓，並加以測驗及紀錄，訓練紀錄應包含受訓者姓名、訓練日期、訓練資料、訓練組織名稱地址及合格認證。而我國危險物品空運管理辦法亦規定危險物品作業人員訓練計畫，應包括訓練目標、受訓人員類別、訓練課程、時數、考驗基準、教師資格、訓練紀錄之保存、初訓及複訓期間，訓練紀錄應保存2年以上。
九、檢查評估技巧
查核評估技巧課程的目的，為解釋美國聯邦航空總署檢查員角色、美國聯邦航空總署檢查程序及評估技巧，而美國聯邦航空總署空運危險物品要求為避免意外發生於美國商用航空。
（1） 美國聯邦航空總署危險物品工作計畫

1. 評估和延伸基本工作計畫

2. 對於航空公司、業者、維修進行引導評估

3. 受評者表現

4. 意外事件回覆與調查

（2） 工作計畫次序

1. 客運航空公司主要轉運站

2. 客運航空公司非主要轉運站

3. 貨運航空公司主要轉運站

4. 貨運航空公司非主要轉運站

5. 託運人檢查

6. 關鍵性物品的焦點檢查

7. 修護工廠

（3） 美國聯邦航空總署危險物品檢查員的工作量
1. 每年檢查24家航空公司

2. 每年檢查48個託運人

3. 每年6個焦點延伸檢查

4. 每年4個修護工廠檢查

（4） 規範

美國運輸法規(49CFR)與國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南規定
（5） 評估技巧

1. 觀察

2. 文件審查

3. 約談

（6） 檢查之地點

1. 進倉貨物區
2. 出倉貨物區
3. 行李接收區

4. 票務櫃檯

5. 行李裝載區

6. 貨物轉機點

7. 機坪

8. 倉庫

9. 維修區

10. 接收區

（7） 觀察

1. 接收區

2. 檢查表

3. 儲存

4. 手冊

5. 備用標籤

（8） 提供訊息

（9） 緊急處理訊息

1. 國際民航組織緊急應變指南(ICAO Emergency Response Guidance-Doc.9481)
2. 北美洲緊急應變指南

（10） 檢查包裝

（11） 觀察和文件審核

1. 包裝符合規定

2. 包裝上運送人或收貨人地址和名稱

3. 運送文件

4. 文件簽名

5. 送貨人的教育訓練和文件

（12） 包裝評估

1. 包裝是否符合規定

2. 客機運送是否符合規定

3. 貨機運送是否符合規定

4. UN包裝

5. 標籤

6. 使用英文

（13） 機坪

1. 相容性

2. 液體是否依箭號

3. 防止損壞

4. 固定

5. 掛籤

6. 損壞洩漏檢查

7. NOTOC

8. 文件

9. 手冊

10. 訓練計畫

11. 訓練紀錄

12. 規範手冊

13. 緊急處理資訊

14. 運送文件

15. 檢查表

16. 提單

17. 艙單

18. 併艙單

19. 卡車運送文件

20. 客戶文件

21. 裝載表

（14） 航空公司手冊

1. 國家主管機關核准

2. 是否運送危險物品

3. 公司航材

4. 組員是否有足夠危險物品資訊

5. 依職務訓練人員

6. 未申報危險物品辨認

（15） 報告

1. 通報主管機關

2. 通報時效

3. 未申報危險物品通報

（16） 訓練計畫

1. 經主管機關核准

2. 訓練項目

3. 訓練合格

4. 紀錄保存

5. 複訓

（17） 文件保存

1. 運輸文件

2. 檢查表

3. NOTOC

（18） 面談

1. 貨物接收人員

2. 倉棧作業人員
3. 機坪作業人員
4. 組員作業人員
5. 票務櫃檯人員
6. 行李處理人員

7. 登機門人員
8. 客服人員
伍、心得及建議

我國雖非聯合國會員國，但危險物品空運作業有其國際間統一之標準，亦即聯合國民航公約第18號附約與其指導文件：國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南之規範，我國身為國際民航運輸的一員，自然無法置身事外，而須與國際接軌，此次參加美國聯邦航空總署之空運危險物品訓練，亦與平日在國際空運協會接受之國際空運協會危險物品處理規則訓練所著重的部分不盡相同，國際空運協會危險物品處理規則多以航空公司為出發點，而國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南則著重官方立場，亦即從政策決定者的角度來看整個航空運輸鏈，參加此次訓練，能夠對國際間危險物品空運的強制規範及法源依據，有更深一層的了解。
最後1天的模擬檢查，讓職印象深刻，在訓練大樓中，備有設備齊全的模擬貨運站及危險物品倉庫，3名講師分別擔任航空公司站主任、貨運站收貨人員及危險物品倉庫管理人員，全班受訓學員分作3組分別針對3個部分輪流進行模擬檢查，最後須各別上臺報告檢查結果，後續由講師進行講評。檢查中，除須對文件、訓練紀錄、貨物外觀以、現場設施進行檢查外，另亦須對作業人員進行面談，過程中講師無不使盡渾身解數，不斷干擾檢查作業：舉凡不合作、拖時間、賄賂機票、轉移焦點、答非所問等，就是要讓我們體會檢查可能會遇到的種種困難，也是以誇張手法演出的實際檢查小縮影。
在業界，於託運人和航空公司間，有一中間角色稱作航空貨運承攬業者(Freight Forwarder)，當職詢問美國聯邦航空總署講師有關航空貨運承攬業者於危險物品空運之定位時，講師提供了實用的觀點：國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南只規定託運人(Shipper)和航空公司(Operator)的責任，看起來，航空貨運承攬業者好像如同置身事外，其實，Shipper和Operator的角色不是固定的，一旦你作了交寄的動作，你就是Shipper，一旦你作了接收的動作，你就是Operator，所以，不要管航空貨運承攬業者自己稱自己是什麼，端看他執行的動作是屬於Shipper或Operator的範疇，即可依國際民航組織危險物品航空安全運送技術指南內規定的託運人責任及航空公司責任予以要求。我想，這也是本局日後在執行危險物品空運作業檢查的1個明確方向。
此次訓練成員，除講師由來自美國聯邦航空總署4名資深檢查人員擔任外，參訓學員包括：肯亞民航局1名、南韓民航局1名、芬蘭民航局1名、奈及利亞民航局7名及本局，除在專業知識領域上增廣知能，亦可與他國民航主管機關在空運危險物品領域之專業人員，藉由交流討論，獲得其專業領域上豐富的作業經驗；透過資訊分享，對於本局從事危險物品檢查作業之同仁，在實際作業面有極大之助益，建議應繼續積極派員參與危險物品相關之國際性課程與會議，以強化我國危險物品檢查制度。
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