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摘要
國立高雄餐旅學院為目前亞洲最大之培養專業餐旅人才之高等學府，自始至終，學校秉持四化「國際化」、「文人化」、「企業化」及「專業化」來經營學校，其成果皆有目共睹，屢獲各方好評。而四化中之「國際化」一直是本校邁向21世紀國際教育中汲汲努力的重要方向，加上政府一直努力促使本國學校充實國際競爭力，因此提升餐旅教育國際化也就順理成章成為本校辦學的重要一環。在促成餐旅教育國際化的過程中「餐旅課程英語化」及「英語融入餐旅教學」乃達成目標之重要關鍵。然而、環顧目前國內之餐旅教育皆發生餐旅專業教師無法使用全英語授課及英語教師無法深入講授餐旅專業知識之窘境，這也使得本國的餐旅教育在培養本國餐旅學生的英語能力及拓展國際視野上、吸引外籍人士就讀本國餐旅系所、及提高學校國際競爭力上帶來了阻力。因此，本年度計畫將由本校應用外語系教師團隊所提出的此一計畫，著眼於如何「幫助英語教師取得國際專業認證之餐旅相關技能」，以促使本校之餐旅教育邁向國際化，並藉由本國教師派至國外時，以協助姊妹校之華語文教學推動與規劃。冀望透過本計劃能檢送本校之英語教師赴國外姐妹校進行短期的餐旅智能學習，並取得國際認證之專業證照，在國外期間，並同時推動海外華語文課程之規劃與執行，俟該批教師返國後，除了能將所學融入本校之餐旅英語文課程、提供學生接受用英語文學習專業知能之機會外，也更能充當學校餐旅課程英語化之種子培訓教師，幫助餐旅專業科目教師運用英語文於其所教授之專業課程中，藉以達到英語化之餐旅教育環境，也能吸引更多外籍人士就讀本校。此一計畫便以「培養英語教師餐旅第二專長及推動海外華語文教學」為基底、「餐旅教育教學英語化」為核心、「餐旅教育課程國際化」為目標、及「吸引國際餐旅優秀學習人才」為使命。

目的

本研習活動主要在幫助應用外語系老師培養餐旅專業第二智能，在專業英語教學中一直存在一個值得爭論的問題，那就是專業英語課程是應該由英語教師或是專業科目教師來授課，我們知道台灣的餐旅環境最後必將與世界接軌，而友善的餐旅環境是否能達到國際化語言，語言仍是一個舉足輕重的角色，然而以英文教授餐旅科目，對於專業教師而言似乎是一件力有未逮的事情，要求這些專業教師全程以英文授課，目前在台灣似乎是不太可行的，相反的、如果由英語教師來教授餐旅專業課程似乎就變得容易多了，因為英語教師已經有深厚的英文能力基礎，只要能夠加強及補足英文教師對於餐旅知識的不足，相信以英文教授餐旅專業課程的目標變指日可待。然而後者所面臨的問題便是如何培養餐旅專業技能，因此本計劃即著眼於鼓勵英語教師能夠自行進修以學得第二專業智能。本子計劃即由本校應用外語系教師遠赴澳洲學習，舉世皆知澳洲因為其特殊的地理環境及民族的多元性，使他成為全球觀光大國，也是創新世界美食的蓬勃發展地，在該國從事餐旅教育的高等機構也舉世聞名，而整個餐旅產業產值也是佔其經濟重要之支柱。因為此種原故，澳洲造就了許多聞名於世的餐廳主廚，因此深信藉由此次的餐旅課程研習及機構參訪，必定會為本校之英文教師開啟新的視野，對於餐旅產業有了更進一步的認識，這些成長相信會為英語教師爾後的餐旅專業英文授課提供更紮實的基礎，而本校學生更能享受到國際化的餐旅教育，相信這對台灣餐旅產業的國際化必定帶來助益。
過程

筆者於七月六號至十號赴澳洲南部阿德雷德的International College of Hotel Management (下稱ICHM) 進行一週的餐旅基礎入門課程研習。所上的課程內容紮實且多樣化，包括了業界實習需知及法律規定：品酒課程、週遭地理環境認識、餐廳實務服務、酒吧調酒及飲料服務、廚房實務操作、飯店經理人的角色探討及業界參訪，包含了澳洲國家酒類中心及阿德雷德希爾頓大飯店，除此之外晚上亦安排了許許多多的社交活動，比如於國際會展中心用餐及澳洲文化電影欣賞，雖然課程每天從早上九點至晚上七點極其辛苦，但內容可說是將餐旅餐業的初階知識皆含蓋在內，且理論與實務並重。在期間，筆者也拜訪了舉世聞名的法國餐飲學校 Le Cordon Bleu (下稱LCB) 由該校課程部主任接待並簡報了該校的課程規劃與授課，及對學生語言能力及第二外語的嚴厲要求；除此之外，筆者也拜訪了阿德雷德市中心的專業語文訓練機構，該機構負責人介紹了澳洲如何幫助外來者學習英文的教學技巧，且也提供了多種第二外語供當地澳洲學生修讀。
筆者在雪梨期間也拜訪了澳洲有名的餐旅高等學校 Willian Blue (下稱WB) 及其英語訓練學校Billy Blue (下稱BB), WB仍是澳洲全國享負盛名的餐旅人才培育機構，其教導學生的料理炯然不同於LCB的傳統法式料理教學，其培育學生所創造出的料理仍是融合多國料理元素，加上當地特有文化的現代澳洲料理，而BB的英語教學更是強調英語寫作的重要及跨文化溝通的必要性。
心得

綜觀此次澳洲餐旅專題研習及參訪，筆者有下例心得可供分享：

1. 澳洲挾其特殊的地理位置及多元的文化特性，在東西方之間找到一條屬於自己獨一無二的餐旅走向，雖然有些餐旅高等學府的教學依然是以法式傳統料理為主，比如LCB，但是有更多的教學機構卻以培養現代澳洲餐旅人才為主，這種特色便是融合西方傳統料理和東方飲食文化相結合，而創造出屬於自己的一套專業獨特的餐旅教育環境及飲食文化，這使澳洲在全球的餐旅界中佔有一席重要之地位；反觀台灣的餐旅教育走向及定位為何？實值得我們所需深思的課題，在全球激烈競爭的餐旅環境中，台灣如何能夠營造出屬於自己的特色，這值得政府相關部門及餐旅教育的學校加以深思及探討。

2. 澳洲政府深知語言在餐旅教育中仍是一個重要的溝通工具，因此澳洲的餐旅教育機構莫不努力培養學生的外語能力，而學校的語言中心更是以小班教學的方式，將餐旅專業課程融入英語教學之中，讓學生能夠有極高的學習動機來學習語文，特別的是這些語文教育機構皆非常強調寫作能力的培養，而反觀台灣的餐旅英語教育卻是不夠紮實，內容容易使學生失去學習動機，而英語寫作的教學更是付之闕如，導致學生英文寫作力遲遲無法提升，因此澳洲的語言課程訓練可以為台灣的餐旅教育帶來借鏡，我們所需努力的方向便是把餐旅教育融入英語教學之中，以提高學生將來在職場就業的競爭力及外語能力的提升。
3. 筆者在澳洲發現餐旅教育中的專門技術教師也跟台灣一樣有著精湛的專業技能，但卻苦無學歷的困境，因此這些餐旅高等學府便出資鼓勵這些教師利用課餘時間進修以取得學位。而在英語學習機構之中，其所聘任師資皆是具有碩士學位以上的語言專家，而且也都有若干年的餐旅業界工作經驗，因此這些語言教師除了可教授語言之外，更能夠獨立設計餐旅專業課程，這實在值得國內相關學校在聘任師資時可供參考的依據。但是台灣目前高等教育在聘任英語師資時皆強調必需有博士以上學位，然而這些老師卻少有餐旅專業知識的背景，導致這些老師在教授餐旅課程時，便顯得捉襟見肘，而解決之道便是鼓勵英語教師培養餐旅專業第二智能，如果能由政府或學校部分補助教師進修研習，想必爾後台灣的餐旅英文教育品質便會逐步提升。
4. 在澳洲餐旅學校也會要求其學生在學期間至少從事八百小時的業界實習，這點跟本校的三明治教學精神不謀而合，但這些要求卻也衍申出若干問題，其中最嚴重便是廉價勞力的撥削，這些學生實習時不外乎是超時工作或是只能被付與最低薪資，而在澳洲這個問題更是嚴重，比如學生為了獲得澳洲永久居得證，必須付費實習以盡快完成八百小時實習的要求，因此便讓有些仲介公司從中幫助學生取得假的實習證明，而向學生收取高額代辦費，以謀賺佣金，這種情況值得台灣的大學如果要選送學生至澳洲業界實習時所需注意的一個課題。
建議事項

	立即可行建議

	做法
	理由
	備註

	編纂台灣對外華語文教學之共通教科書
	國際學生習慣或耳聞漢語拼音教學法，但鮮少了解台灣之華語文教學之方法，為開拓台灣華語文教學國際市場，應及早編寫適用外籍學生學習之中文學習教材和教學法。
	

	提供英語教師短期第二專業學習課程
	英語教師雖有英語教學長才，但對於餐旅專業知識卻不足，造成餐旅英語教育之不足，因此英語教師應該有機會和補助學習進修此專業知識，以利課堂上之授課。
	

	鼓勵學校舉辦Open Day
	及早讓有欲就讀餐旅教育之學生及其家長利用此機會，參觀學校並了解學校辦學方針，以減少爾後學習是適性上之問題。
	

	開設英文跨文化溝通課程
	跨文化課程於技職院校甚少開設，但國際化的餐旅環境儲酒就英語文之精進外，更強調對異國文化的了解與尊重，及擁有跨文化的溝通能力。
	

	整合英語學習和專業科目學習之課程
	將英語學習課程與專業課程結合為一，為學生將來就業作準備，且學生議會對英語提高學習動機。
	

	
	
	

	中長期建議

	做法
	理由
	備註

	建立國際中文能力檢定認證測驗
	吸引國際學生學習中文之誘因，及建立中文在國際語言學習社群之地位。
	

	強化餐旅科系學生第二外語之檢定門檻
	鑑於國際化社會及優質餐旅環境之建構，學校應鼓勵餐旅科系學生加強第二外語之研修，如法文或日文等，並列為畢業門檻。
	

	鼓勵餐旅科系學生赴海外實習或研修
	藉由海外研修增進國際化視野，並學習他國餐旅教育之長處，爾後將新觀念帶回台灣促進台灣餐旅環境國際化及優質化。
	

	加強與國際間著名之餐旅高等教育學府建立合作關係
	他國皆汲汲與世界著名之餐旅高等學府建立合作關係保證其學生未來之出路，台灣之學校應也該急起直追以免與國際脫軌。
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餐廳服務實習
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Billy Blue 英語教學參觀
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Hilton飯店參觀
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WB Function
用餐並觀摩
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WB 廚房操作參觀
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巧克力製作參觀
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品酒課程練習
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酒吧調酒練習
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廚房工作實務
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Your Career, Your Choice

International College of Hotel Management

Program as at 05/06/09 (Subject to change)
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Adelaide
Environment IM & Beyond**

Official
Welcome & Tour
3.00-5.30pm
JL, DE, DM, IN

RIH Common Room

National Wine Centre
City Tour
Adelaide Hills
Dinner at the Bay
Dej

r11.30pm SHARP

Return 7.30pm

2.00-5.00pm

s Bar 3

TI'he Role of
Hotel GM

3.00-5.30pm
Rz C201

1.30-3.00pm

Room

Night with
Recreational

Officer

CHM
Olympics
7.00-8.30pm

Course Review
nd Conclusio
300-4.00pm

oo

RIH

6.00AM

7.00 AM

8,00 AM

9.00 AM

10.00 AM

11.00 AM

1200 PM

1.00 PM

200 PM

300 PM

400 PM

500 PM

Own Free Time

**This Sess|

ion incl:

6.00 PM

7.00 PM





Career Week 課程表










PAGE  
14

