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摘                要

今（98）年本會第六處副處長黃毓龍及第三處副處長吳漢光奉命，自98年8月29日至9月3日出席該國報勳部舉辦之「2009年退伍軍人事務國際研討會」，韓國自94年起每年辦理類似研討會，邀請先進及友好國家，並提供機票及食宿，今年研討主題為「紀念計畫與活動」暨「復健計畫與服務」。本次受邀者除我國外，尚有美國、加拿大、澳大利亞、紐西蘭、德國等5國。研討會由韓國大學教授主持，提問人由報勳部官員及學者擔任，訪問期間，與會代表赴韓國國家公墓致敬，並至38度線非軍事區參訪。
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出席「2009年退伍軍人事務國際研討會」出國報告

壹、目的：
韓國報勳部自民國94年起，每年皆舉辦有關退伍軍人相關事務之國際研討會，邀請友好及先進國家代表參與，並提供來回機票及食宿，期望汲取各國寶貴之經驗，並達到相互交流，增進友好關係。本會每年皆派代表出席是項研討會，今（98）年本會第六處副處長黃毓龍及第三處副處長吳漢光奉命，自98年8月29日至9月3日出席該國報勳部舉辦之「2009年退伍軍人事務國際研討會」，研討主題為「紀念計畫與活動」暨「復健計畫與服務」。受邀者除我國外，尚有美國、加拿大、澳大利亞、紐西蘭、德國及地主國韓國等6國（出席名冊詳附件）。

行前蒐集並研讀相關資料，以備研討會中可能討論之問題，以下謹就會議報告、問題答覆、參訪及心得與建議，摘報如后。

貳、過程：

研討會開幕典禮於8月31日上午10時30分由報勳部副部長Moo-seog Woo主持致歡迎辭，兩項議題分別舉行一天，各由韓國大學教授主持，提問人由報勳部官員及學者擔任（每一議題各三位），與會代表含學者、非營利組織及報勳部官員（不含各國報告人），合計約60人。8月31日討論之議題為「紀念計畫與活動」，9月1日討論「復健計畫與服務」，以下為各國報告內容摘要：

一、紀念計畫與活動
（一）美國

1. 有關國家層級之退伍軍人紀念活動

（1）退伍軍人節（Veterans Day）

本節日源自於第一次大戰結束，於1918年11月11日11時簽署停戰協定，當時稱作停戰紀念日（Armistice Day），美國國會於1954年將本節日改為退伍軍人節，以紀念所有戰役之退伍軍人，同年年底，艾森豪總統設立「退伍軍人節國家委員會」（Veterans Day National Committee），由退伍軍人事務部部長主持，該委員會現今仍一直存在，並負責協調及辦理國家層級之紀念活動。

自2000年起，國會訂定包括退伍軍人節當日的那ㄧ個禮拜為「全國體驗退伍軍人週」（National Veterans Awareness Week），主要在加強中、小學教育，讓他們瞭解退伍軍人為國犧牲奉獻，並鼓勵美國民眾以適當之教育活動來慶祝。

2008年退伍軍人節全國慶祝大會，美國副總統錢尼曾蒞會致詞。

（2）陣亡將士紀念日（Memorial Day）

南北戰爭結束第三年，美政府訂5月30日為Decoration Day以紀念戰爭亡故之軍人，第一次世界大戰結束後，遂將Decoration Day改為陣亡將士紀念日（Memorial Day），以紀念在任一戰役為國捐驅者，而紀念日的日期亦改為每年5月最後一個星期一。

另為確保國人對為國捐軀之英雄們不致遺忘，國會於2000年12月並經總統簽署一項法案─”The National Moment of Remembrance Act”，該法案鼓勵所有美國國民於陣亡將士紀念日當日當地時間下午3時正停止一切事務，默哀一分鐘，以表達對為國捐軀者之崇敬與哀悼之意。

2. 教育計畫

美國自1944年以來，已有超過2,100萬退伍軍人享受到大兵法案（GI Bill）之福利措施；2008會計年度內，約有30億美元之教育津貼支付予52萬2,700退伍軍人、後備軍人及眷屬。

（二）澳大利亞

澳大利亞之退伍軍人約36萬餘人，其中年紀超過80歲佔56.4%，一位碩果僅存之第一次世界大戰老兵最近剛過世，享壽110歲。澳國政府對各項重要戰役每年皆辦理紀念活動，下述兩項為較重大之紀念日：

1. Anzac Day（4月25日）

為紀念澳洲與紐西蘭聯軍第一次共同參與之主要戰役所定之紀念日，源自第一次世界大戰於1914年爆發，澳洲當時距加入大英國協僅13年，於1915年與紐西蘭組成一支兵團加入協約國，並於同年4月25日協同登陸土耳其（當時為奧圖曼帝國─德國之盟邦）之加里玻里半島（Gallipoli Peninsula），以打通黑海之海上交通，惟戰事膠著，雙方損失慘重，8個月後協約國聯軍撤退，此役造成澳洲軍人約8,000人陣亡，紐西蘭亦有2,700人戰死。澳紐兩國政府為紀念為國捐軀者，每年皆於4月25日辦理各項紀念活動。

2. Remembrance Day（11月11日）

本項紀念日原為停戰紀念日（Armistice Day），係紀念1918年11月11日11時簽署之停戰協定，後於1945年澳洲與英國政府將名稱改為Remembrance Day，以紀念所有戰役為國捐軀者。澳洲政府於1997年10月宣布並勸導國人於紀念日當日上午11時默哀1分鐘，表達對為國捐軀者之懷念及尊崇。

另澳洲退伍軍人事務部過去10年編印多項戰時之歷史資料予學校，協助教授歷史課程之老師，並讓年輕學子瞭解及體認。

（三）加拿大

加國退伍軍人事務部下轄之紀念處（Canada Remembers Division）辦理全國及參與世界各地所舉辦之追思紀念活動，該等活動包含重要之軍事紀念日以及該國每年11月5日至11日退伍軍人週之紀念活動。

該處並負責維護因作戰而埋葬於74個國家共約11萬6,000加國軍人之墳墓及二次大戰後約1,200座散佈世界各地之墳墓，同時亦負責維護國內政府建造約1萬5,000座墓地，共約埋葬35萬退伍軍人。

該處亦編印相關資料，提供各學校，讓年輕一代瞭解國家優良傳統，並鼓勵參與紀念活動；另亦提供資金協助非營利事業團體辦理全國或地區性之紀念活動。

（四）紐西蘭

紐西蘭為大英國協之一員，廿世紀合計有超過25萬人次支援大英帝國及大英國協海外作戰，約3萬餘人犧牲了性命，大多係第一及第二次世界大戰陣亡。二次世界大戰後，紐國支援聯合國處理世界各地之衝突及緊急狀況，參與了50次以上之作戰任務，包含了韓國、馬來亞、越南、中東、太平洋、波西尼亞、阿富汗及東帝汶等地善盡世界公民之責任。

紐國政府主導辦理各項重大紀念活動，其中最重要之一項為4月25日之Anzac Day，當日之紀念活動於紐國各城市及鄉鎮舉行，以追思所有於戰爭中為國捐驅之軍人。

紐國退伍軍人事務部編列預算撥付設置基金，支應退伍軍人重返當年海外作戰地點參訪，辦理個人之紀念活動，該項參訪一人一生僅能辦理一次；另亦成立基金支助退伍軍人於國內與昔日戰友團聚活動。

1970年以前，紐國軍人服役期間於海外亡故，即葬厝於當地，合計約3萬餘人，1970年以後，凡在海外亡故之軍人即被送返過內埋葬或火化。全國軍人公墓計有289座，由退伍軍人事務部負責管理。

（五）德國

德國為一聯邦共和國，由16個州（Federal States）組成，1950年通過一項「戰爭受害者聯邦救濟法」（Federal War Victim Relief Act），現今仍為一項主要的賠償法案，對戰爭受害者及遺族提供多項福利措施；二次大戰後5年，亦即1950年，依該法案之規定，約有393萬人可獲得賠償，經過64年歲月，目前僅餘30萬人左右，該項法案亦涵蓋1955年成立之聯邦武裝部隊（Federal Armed Forces）因作戰身亡或受傷之軍人，僅2009年就有1萬5,000名軍人及眷屬依據該法申請賠償。

德國較重要之紀念日為”National Day of Mourning”，源自第一次世界大戰後紀念陣亡之軍人，日期定在每年11月的某一個星期日（即：耶穌降臨節期【聖誕節前包括四個星期日之時期】第一個星期日再向前推兩個星期日，每年約在11月中旬左右），1948年後，該日訂為聯邦紀念日，總統及內閣總理皆會出席紀念會演說，而各州亦舉辦紀念活動。此外，幾乎全國每一個城市或小村落皆立有戰爭紀念碑，刻有第一次及第二次世界大戰參戰陣亡者之姓名。

另有一人道組織”Volksbund”成立於1919年，受政府委託，負責照顧因作戰死亡之軍人墓地，納粹執政期間無法發揮功能，1946年後，繼續執行人道活動，聯邦政府於1954年委託該組織處理亡故軍人在國內及國外之墓地，包含認證、保護及維護該等墓地，其中在歐洲各地照顧、修繕及重建第一次大戰190餘墓地、第二次大戰300餘墓地。依照與聯邦政府簽署之共同契約規定，Volksbund現今負責在45個國家共827所軍墓，該等軍墓共計葬厝約200萬軍人。該組織現有全職員工558人、志工1萬餘人，資金來源主要依賴捐助、街頭募款及勸募活動，以2008年為例，僅由武裝部隊現役及退役人員捐助之金額即達225萬餘歐元。

（六）韓國

韓國之紀念活動大致分為三大類，即獨立運動、國家安全及民主運動。有關獨立運動時期之紀念日包含3月1日獨立運動紀念日（Independence Movement）、4月13日臨時政府成立紀念日（Day of the Provisional Government Foundation）、8月15日國慶日、11月3日學生獨立運動紀念日（Day of Students’ Independence Movement）、11月17日烈士紀念日（Martyrs’ Day）；國家安全時期之紀念日計有6月25日韓戰紀念日、6月29日（2002年）黃海海戰；民主運動時期相關之紀念日計有4月19日、5月18日及6月10日；另6月6日為陣亡將士紀念日（Memorial Day），以上各紀念日，韓國官方皆辦理相關之紀念追思活動。

為紀念為國捐驅之愛國烈士、軍人及自由民主鬥士，並讓後代子孫效法先烈為國犧牲之精神及民主鬥士之情操，韓國於國內及海外設置多所紀念館、紀念碑及紀念公園；另對中小學校提供相關教材並於紀念日分送資料，讓年輕一代瞭解這些事件的重大意義。

2010年6月25日為韓戰爆發60週年紀念日，韓方正籌劃擴大舉辦紀念活動，主要在對聯合國21個參戰國家表達感激及尊敬之意，灌輸年輕世代記取教訓及珍惜民主和平，並配合聯合國宗旨提昇和諧與世界和平。

二、復健計畫與服務

（一）美國

美國報告內容主要為「職業復健與就業計畫」（Vocational Rehabilitation and Employment Program），該項計畫已實施超過60年，一直在改進修訂，係美國大兵法案（GI Bill）第31章所規定，主要針對現役軍人及退伍軍人因公致傷殘，提供協助與服務，讓他們重返職場，對於傷殘較嚴重者而無法工作者，予以協助，讓他們儘量可以獨立生活。

該項計畫有兩項重要措施，一為返回家園工作（Coming Home to Work），係於2006年起實施，主要協助自伊拉克及阿富汗受傷返國之退伍軍人，提供機會協助他們獲取民間專長及直接由聯邦政府僱用；另一項措施為VetSuccess，協助所有傷殘之退伍軍人居家及社區獨立生活之能力、就學、就業、就醫（含身體及心理之治療及復健）。

目前在本項「職業復健與就業計畫」受到照顧之退伍軍人年齡層在20至39歲，男性佔77%，女性為23%，主要為肌肉與骨骼系統（Musculoskeletal System）傷殘，大多數服役於陸軍部隊參與海灣戰爭（Gulf War），服役年限約4至10年，且大多數為單身未婚。

（二）澳大利亞

澳洲政府於廿世紀初，凡於服役中因公致傷殘之軍人，即提供復健服務，隨著時代之進步，該項服務日益擴大，亦訂定了較周延的法律規定。全國部隊約5萬3,000人，每年約5,000人離退（含因身體因素離職約500人），接受復健服務者約2,500人。

澳國大致提供三項復健服務，一為醫療復健（Medical Rehabilitation），簡單如足踝扭傷之物理治療，複雜如裝義肢並教傷者再能行走，其中包含診治、手術、物理治療、疼痛治療等；二為職業復健（Vocational Rehabilitation），旨在協助傷者恢復並重返職場，主要工作項目為職場評估、諮商、身體機能評估、工作經驗、職訓及協助覓職等；另一為社會心理復健（Psychosocial Rehabilitation），主要在協助傷者推介社區服務及生活照顧措施等，包含心理諮商、日常生活技能訓練、尋求社區照顧服務、復健運動、生活方式計畫及財務諮商等。

（三）加拿大

加國參加第二次世界大戰及韓戰的老兵平均已達86歲，且平均每年約以5,000人之速度下滑，而年輕一代退伍軍人平均約36歲，預估2011年前，年輕退伍軍人約達6萬3,000人，將首次超過大戰時期之老兵。

自1990年起該國軍隊陸續參與了波西尼亞軍事衝突、海灣戰爭及阿富汗戰爭，該等退伍軍人遭受創傷，難以適應民間生活，同時其家庭成員心理亦受創，因此，加國政府於2006年修訂法令，提高了退伍軍人及眷屬之福利，尤其大幅提高復健計畫及服務。

復健計畫分為三方面，一為醫療復健，針對身體及心理之治療，旨在使病患穩定及恢復健康，派保健專家協助患者解決健康問題，使身體及心理之機能恢復最大功能，服務項目計有藥物治療、物理治療及心理輔導等；二為社會心理復健，係指心理或社會工作介入，其目的在恢復及提高病患社會適應力，提供專業協助，促使病患及其家屬達到安適及良好的生活品質，服務項目包含疼痛治療、物理治療及心理諮商等；三為職業復健，主要考量病患在軍中背景、學經歷及身體或心理狀況，設定職業目標，協助尋覓民間職務，服務項目計有職業諮商與評估、支助訓練及協助就業等。

（四）紐西蘭

紐國政府把參與過戰爭或緊急任務而退伍者視為退伍軍人，目前退伍軍人僅佔全國人口的百分之一，自第二次世界大戰以後，紐國即很少再派出較大的部隊赴海外作戰，因此，該國之退伍軍人絕大多數為二次大戰參戰者，另亦有少數參與韓戰、越戰及馬來戰役，再者為1990年後配合執行聯合國任務派赴海外；政府對二次大戰及韓越戰之老兵著重在身體及心理之醫療及復健，維持良好之生活，而對於年輕一代之退伍軍人，則著重在心理障礙及適應障礙之復健。

紐國政府訂定了一項廣泛的受傷賠償制度，包括身體及心理之傷害，涵蓋所有紐國居民及外來訪客，自1974年4月1日起，這項制度同時亦涵蓋凡參與作戰或執行緊急任務因而傷殘退伍者，可獲得賠償金。

紐國設有較多元化的公共資助機構（public funded agencies），為提供退伍軍人便捷之服務，退伍軍人事務部提供了個案管理（case management）服務，個案經理擔任協調者之角色，與當事人、家庭、社工、社區支援機制等密切聯繫合作，並協助申辦作戰傷殘年金、及醫療照顧等，其目的在使傷殘之退伍軍人能夠維持獨立自主及健康的生活。

（五）德國

德國勞工暨社會事務部部長曾說，德國之社會安全制度（Social Security System）是世界上最好的制度之一，該國之社會保險分成三大支柱，於十九世紀俾斯麥宰相執政時期即開始發展，包含健康險（health insurance）、意外險（accident insurance）及殘廢與老人險（invalidity and old-age insurance）。1950年通過「戰爭受害者聯邦救濟法」（Federal War Victim Relief Act），當時主要有為數眾多的戰爭受害者需要政府救助，現今仍為一項主要的賠償法案，對戰爭受害者及遺眷提供多項福利措施。

目前德國軍人大致分為三類，一為義務役，服役為期10個月，二為短期志願役，服務4至12年，第三種為職業軍人（professional soldiers）。義務役服務期滿後，可回到服役前之工作崗位，亦可參加訓練課程，聯邦武裝部隊（Federal Armed Forces）下轄之職業發展處（Department of Career Advancement）亦有提供諮商服務，另外，他們亦可選擇社會安全制度下之權益如職訓及就業促進（employment promotion）。短期服役之軍人則享有更廣泛之服務，除在服役期間可接受教育或職訓等外，退伍後若欲擔任公職，則較一般競爭者有優先之權利。職業軍人屆齡退休時，可領一次結算之退休金或年金（pension），若不適合軍中服役提前退休或於45歲前即退休，仍可享有與短期志願役相同之權益，同時，若條件符合，亦可領取社會補償金（social compensation）。

對於因作戰致傷殘者提供廣泛之醫療及復健服務，其中較為特殊者如對盲者提供導盲犬、車輛改裝補助等，而職業復健包含諮商、就學、職業訓練等。德國武裝部隊於全國設有5家醫院，受傷之軍人初期皆在軍方醫院復健，若需要更進一步之復健，則轉介至設備較完善之民間復健中心。

（六）韓國

韓國近幾十年來參與較重大之戰役為韓戰及越戰，韓戰期間，韓國軍人死亡約15萬人、傷殘約70萬人，而參與越戰死亡之軍人約4千人、傷殘約3萬人，因此，除給予相關之撫恤賠償外，韓國政府對作戰傷亡之軍人有關醫療及復健亦極為重視，亦制定多項法律，據以執行。

韓國在復健服務大致分成三方面，一為身體復健，全國設有5所退伍軍人醫院及258合約醫院，提供免費之醫療，並免費提供41種不同之輔具如電動輪椅等，對重度傷殘者提供住宿服務（自2005年以來，已有1,850人受惠），另設有傷殘運動中心並舉行運動會，此外，全國設有16所退伍軍人傷殘福利中心（Welfare Center），提供傷殘之退伍軍人物理治療。

其次為職業復健，退伍軍人就讀大學校院免學雜費，就讀研究所可獲得獎學金，並可獲職訓費用之補助，若欲購買農地，可獲2,500萬韓元（約21,000美元）之貸款（年利率3%），若欲創業可獲2,000萬韓元（約17,000美元）之貸款（年利率3%）。

另外在心理復健方面，報勳部於全國各地有25所退伍軍人辦公室、5所退伍軍人支援中心（Support Center）及上述16所傷殘福利中心，皆提供心理諮商服務，協助患者恢復心理創傷。

三、韓方所提問題及答覆說明：

（一）一般平民在戰爭中死亡，是否可入祀忠烈祠? 

答：依我國忠烈祠祀辦法，一般平民因保衛國家而殉難者，可以入祀忠烈祠，而義勇警察或義勇消防人員因公殉職者亦可入祀忠烈祠。

（二）請比較貴國與中國大陸紀念活動有何不同?

答：對不起，因對中國大陸所舉辦之紀念活動不甚了解，無法比較。

（三）請問Intermediate Care的涵義？

答：在急症醫療期已屆健保住院天數上限，且已無繼續治療之必要時；經專業評估篩檢，有恢復獨立自主生活能力潛質者，但短期內仍需他人照顧協助，暫無法獨立自理生活，故將其移往中期照護病房休養，且以三個月內為期限，復健安康後即可使患者返家自主生活。或經評估後，直接移往長照系統養護。

（四）所謂整合的Regional Resource所指為何？

答：如簡報中所示；全台分成四個區塊，其中各有一個指揮中心。區塊內的榮家保健組診所和榮民醫院即是Regional Resource。這是一種可以被期待的垂直整合模式，以產生最大邊際效益的經營服務效果。

參、參訪：

一、8月30日（星期六）

（一）韓國國家博物館（National Museum of Korea）：

約有15萬件藝品及古物珍藏於館內。

（二）Changdeokgung Palace

本座皇宮原建於500年前，日本殖民時期焚燬，韓國獨立後，仿原來之容貌予以重建。

二、9月2日（星期三）

（一）首爾國家公墓（The Seoul National Cemetery）：

各國與會代表於上午9時30分赴首爾國家公墓獻花、上香及鞠躬致敬。公墓位於首爾近郊，佔地143萬平方公尺，約16萬5,000名作戰身亡之軍人、後備軍人、因公殉職之警察、愛國烈士、為國家發展而殉職者、以及於1897-1910反抗日本殖民之革命烈士等葬厝於此。

（二）參訪38度線非軍事區─板門店（Panmunjeom）：

1953年中共及北韓代表與聯軍代表在此簽署停戰協定，本區域僅同意外國遊客進入，且須事前報備登記，途中經過聯軍2所檢查站檢查，遊客需簽署切結書，聲明若在此區域內遭到任何傷害、死亡，聯軍指揮部不負任何責任，為免發生意外，遊客須嚴格遵守聯軍之一切規定。
肆、心得與建議：

一、本次聆聽各國紀念活動，相較之下，我國所舉辦之活動絕不遜於與會各國，惟主辦國韓國較重視辦理類此活動，尤其該國現今積極籌辦明年韓戰60周年各項紀念活動，預計邀請參戰之盟國老兵、眷屬及政府代表等計3千人（2009年邀請700人），令人印象深刻。

二、美國後911大兵法案有兩項較特別之措施，一為黃絲帶計畫 (Yellow Ribbon Program)，係退伍軍人事務部與有意願之大學簽署契約，對大學學費超出州立大學上限之費用予以資助，由政府提供退伍軍人一半學費補助，校方提供相對一半之減免。另一項為國防部對服役已滿6年，且承諾至少再服役4年之軍人，當事人可將應有之權益移轉予眷屬。該等措施未見其他國家採行類似方式，似值得參考。

三、韓國法令規定，一般私人企業必須雇用3%~8%的退伍軍人，未來我國實施募兵制，似亦可採行類似制度，可為吸引優秀青年加入國軍之誘因之ㄧ。

四、退除役官兵的年輕化勢不可擋，各類業務應妥為設計針對性的客製化服務，以滿足被服務者之所需，同時，以標竿學習及教育訓練的方式，深化個案管理客製服務的概念及執行力。

五、客製化服務之對象，若有適應不良之心理障礙時，其所需之心靈諮商與輔導，應擴及其他家庭成員，必要時，似可給予金援借貸，期使家庭平穩，成為安定社會的力量。

伍、結語：

韓國自韓戰停戰以來，致力國家經濟發展及民主化，惟仍處處防備北韓之武裝挑釁，故亦加強建軍備戰，為提高戰力及提昇軍人素質，在退輔制度方面亦參照先進國家及配合國情，已建立甚為完善之制度，惟仍盼學習各國之優點，精益求精，甚值讚譽。
本次研討會在籌備及事務安排方面，深獲各國代表讚揚，比去年更為完善細緻，值得辦理國際會議之參考。
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