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摘要
　　本報告分篇、章、節分述行政院新聞局97年度派赴美國加州蒙特雷國際研究學院語言訓練人員王振民出國前、中、後等各階段的準備情形、學習狀況及心得建議。全份報告分5篇、15章、39節，各篇內容摘述如下：
第1篇 探討薦送同仁赴美進修英語的目的與重點。

第2篇 介紹學校所在環境、學校及課程。

第3篇 記載赴美前必備之各項申辦程序、準備項目、當地環境、生活情形與求學概況
第4篇 報告赴美語訓期間之心得與建議

第5篇 結語
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第一篇　目的篇

　　職目前服務於行政院新聞局。為培訓專業之國際新聞人員，新聞局在97年度的施政計畫中編列預算，選派同仁赴國內外知名大學或訓練機構進行專業或語文訓練。然而培訓專業之國際新聞人員的用意，在於執行「國際新聞規劃及研究」工作計畫項下國際新聞傳播之交流與合作、推動提升國家形象之國際文宣工作、加強宣揚台灣發展經驗、推動參與國際組織文宣工作等十餘項重要工作項目。因此，新聞局選派職赴美國加州蒙特雷國際研究學院（Monterey Institute of International Studies）進修語文，即在儲訓並充實新聞局英文專業國際新聞人力資源，俾便日後派遣此等受訓人員前往英語系國家辦理國際新聞規劃及研究工作。

　　語言學習無邊際、無止境的本質，突顯語言訓練時間與金錢等資源的侷限性。因此，赴美進修語言的目的在於針對國際新聞人員所需具備聽、讀、寫、說等各方面的英語能力，重點加強提升，並達到以下目標：聽的方面，「在日常生活情境中，能聽懂各類主題的談話、辯論、演講、報導及節目等。在工作情境中，參與業務會議或談判時，能聽懂報告及討論的內容」；讀的方面，「能閱讀各類不同主題、體裁的文章，包括報章雜誌、文學作品、專業期刊、學術著作及文獻等」；寫的方面，「能寫一般及專業性摘要、報告、論文、新聞報導等，可翻譯一般書籍及新聞等。對各類主題均能表達看法，並作深入探討」；說的方面，「對於各類主題皆能流暢地表達看法、參與討論，能在一般會議或專業研討會中報告或發表意見等」
。
　　因此，此次赴美進修之目的，應以加強國際新聞人員所需具備之聽、讀、說、寫等方面英語能力，做為語言訓練的基本方針。
第二篇　簡介篇

　　第一章　學校所在環境簡介

　　　　職所就讀之蒙特雷國際研究學院（Monterey Institute of International Studies,英文略稱為「MIIS」，以下簡稱為「蒙校」）位於美國加州中部的蒙特雷半島（Monterey Peninsula）上的蒙特雷市(Monterey City)，北距舊金山(San Francisco)約210公里(約為台北至台中，但稍遠)，南離洛杉磯(Los Angeles)約555公里，年均溫約攝氏15度，氣候穩定、乾燥少雨。

　　　　蒙特雷市濱蒙特雷灣（Monterey Bay），海洋觀光資源發達，與鄰近的十七哩路（17 Mile Drive）、圓石灘（Pebble Beach）結合，成為美國知名觀光地區。區內計有蒙特雷灣海洋生物館（Monterey Bay Aquarium）、漁人碼頭（Fisherman’s Wharf）、蒙特雷海灘（Monterey State Beach）、老孤松（The Lone Cypress）、原始森林、職業級高爾夫球場群、豪宅、海上泛舟、賞鯨等觀光景點與資源，每年吸引無數國內外觀光客前來蒙特雷渡假消費。

　　　　這個人口只有3萬人的小鎮並非僅以觀光資源自豪。蒙特雷國際研究學院、蒙特雷半島大學（Monterey Peninsula College，簡稱MPC）、海軍研究院(Naval Postgraduate School，簡稱NPS)、國防語言學院外語中心(Defense Language Institute Foreign Language Center，簡稱DLI)等4所高等教育學校，皆座落於蒙特雷市區內，因學生來自美國各州與世界各地，且多半從事國際研究或修習外國語言，故蒙特雷另有「世界語言之都」（Language Capital of the World）的封號。

　　

　　第二章　學校簡介
　　　　第一節　校舍

　　　　　　與美國其他名校相較，蒙特雷國際研究學院係一所小型學校。該校只有大小不一的16棟校舍，分別座落並混居於蒙特雷市區中相鄰的3個住宅街區，校區與鄰近的民宅多以簡易木板柵欄區隔，無明顯的圍牆或界線，無運動場供學生舒展筋骨，亦無宿舍供學生住宿，且因校舍外觀與民宅相同，使該校在硬體方面更像一所社區大學。

　　　　第二節　學生

　　　　　　該校學生人數約僅有700至800人，學生來自世界各國，人種與國籍的多樣性，讓這所小學校恰似一個「民族大熔爐」或「小型聯合國」的縮影。

　　　　第三節　學校課程

　　　　　　蒙校僅有碩士研究所及各種語言進修課程，無大學部與博士班，但有5個國際專題研究中心。碩士課程計有國際政策研究（International Policy Studies）、翻譯與通譯（Translation and Interpretation）、語言師資教育（Language Teacher Education）、國際企業（International Business）等4大研究所。其中翻譯與通譯研究所及語言師資教育研究所在國內語言教育界相當知名，據聞，我國師範大學英語系所師資多半畢業於該二研究所。

　　　　　　語言進修課程現有密集式的英語課程（Intensive English Programs）、寒、暑假語言課程（Winter Intensive Language Program及Summer Intensive Language Program，係以阿拉伯語、法語、俄語、西班牙語、日語及中文等外國語為主的語言課程）與客製化語言課程（Customized Language Services）等三大種類。

　　　　　　全學年主要分成春、秋2學期（Spring Semester及Fall Semester），此外，於寒、暑假期間亦有針對不同目的而開的寒、暑修課程。

　　第三章　進修課程簡介

　　　　職奉派前往該校進修的課程是EAPP（Bridge） 2008秋季班及2009春季班，前後8個月餘。

　　　　在上述密集式的英語課程項下，主要有ESL（English as a Second Language）、EAPP（English for Academic and Professional Purposes）、EPTI (English Preparation For Translation & Interpretation)、CLS（Custom Language Services）等課程。

　　　　ESL是針對以英語為第二語言的外國人所設計的課程，申請入學時並不需要任何語言測驗成績。

　　　　EAPP是針對學術與專業目的所設計的英語課程，申請入學時要求托福（TOEFL）網路測驗（iBT）成績在61分以上或紙本測驗（PBT）成績在500分以上，並要求申請人應出具托福成績單。該校的EAPP課程又分為Bridge EAPP(EAPP 200系列)與研究所EAPP　(EAPP 300與400系列)。後者係指進入研究所就讀之學生，為加強其學術方面之英語能力而指定學生必選之英語課程。

　　　　EPTI是翻譯與通譯（T&I, Translation and Interpretation）研究所之準備課程，就讀學生之托福iBT成績除應在100分以上外，還須取得T&I之入學許可。EPTI與EAPP（Bridge）相同，為就讀研究所前的預科班。

　　　　CLS是針對個別需求並以訪問學者、政府官員、觀光客及當地學生為對象的客製化的英語課程，與ESL相同，並不需要托福成績，但課程比ESL更具彈性，課程長度（最低60小時）與開課時間皆可商談。與職同期在該校就讀CLS課程的政府官員，計有韓國的5名外交官及我國外交部1名外交人員。
第三篇　過程篇

　　第一章　申請入學

　　　　經機關首長核定語訓人員後，應即辦理申請入學手續。
　　　　第一節　申請資格
　　　　　　由於蒙校要求EAPP申請人應該具備相當之英語程度，並要求於申請入學時出示托福成績單。職於申請入學時已通過國內全民英檢中高級初試，無托福成績。因英檢成績並不被該校承認，無法申請就讀EAPP課程，但校方允諾給予測驗機會，以決定是否可以就讀EAPP。因此，經事先簽奉機關首長核准，暫改為申請就讀不需托福成績的ESL。
　　　　第二節　入學申請文件
　　　　　　ESL或EAPP課程之入學申請文件如下：

　　　　　　壹、申請表

　　　　　　貳、個人敘述（Personal statement，約300字）　

　　　　　　參、護照個人資料頁影本

　　　　　　肆、財力證明（個人銀行或機關出具）

　　　　　　伍、托福成績單影本（EAPP需用）

　　　　　　陸、美金200元（其中50元為報名費，150元為學費訂金，以可在美國的銀行提領的支票或信用卡支付）

　　　　　　柒、快遞費
（如需該校以快遞-express delivery-遞送I-20表格，則應另加快遞費）。

　　　　　　上述申請文件及費用備妥後郵寄蒙校
。
　　　　第三節　SEVIS
 I-20

　　　　　　校方於接獲上述申請文件及費用，經審核同意入學，即核發SEVIS I-20表（通常簡稱為I-20）與歡迎信（acceptance letter），並以快遞寄出（如申請人已預付快遞費），再由申請人持憑前往當地美國使領館（在台灣為美國在臺協會，American Institute in Taiwan，簡稱AIT），申請F-1學生簽證
。

　　第二章　申請簽證
　　　　取得I-20後，隨即著手申請美國簽證
：
　　　　第一節　填寫申請表格
　　　　　　學生簽證申請人應填寫DS-156表(非移民簽證申請表)及　DS-158表（F-1學生簽證申請人應填）。16歲以上、未滿46歲之男性申請人應再加填DS-157表。
　　　　第二節　繳交相關費用

　　　　　　申請美國簽證須繳交之費用如下：

　　　　　　壹、簽證申請手續費，美金131元

　　　　　　貳、資料處理中心服務費，新台幣320元

　　　　　　參、SEVIS I-901費
，美金100元

　　　　　　肆、快遞費，新台幣160元
。

　　　　　　簽證申請手續費與資料處理中心服務費採郵政劃撥方式繳納（繳款後須妥善保留收據）。SEVIS I-901費則須前往美國移民與關稅執行處（U.S. Immigration and Customs Enforcement）網站
，線上填寫SEVIS I-901表
並繳納費用後，再印出線上繳費收據
。

　　　　第三節　面談

　　　　　　壹、預約面談時間

　　　　　　　　辦理美簽須親自前往美國在臺協會與AIT官員面談，以決定是否核發簽證。面談前須先至AIT委託廠商台灣源訊資料處理中心網站預約面談時間
，並列印出面談預約單。

　　　　　　貳、備齊相關文件

　　　　　　　　面談前檢視下列文件是否齊備

　　　　　　　　一、面談預約單

      　　　　　二、有效護照

      　　　　　三、檢視DS-156、DS-158及DS-157等申請表是否已具體、詳實填寫。

      　　　　　四、I-20

　　　　　　　　五、繳費收據：

　　　　　　　　　　簽證申請手續費郵政劃撥收據（正本）、資料處理中心服務費郵政劃撥收據（正本）
及SEVIS I-901費線上繳費收據。

      　　　　　六、其他輔助證件或文件，例如服務證、就讀學校之歡迎信、個人簡歷或履歷表、畢業證書、退伍令…等資料，資料越詳盡越有助益
。

　　　　　　參、前往面談

　　　　　　　　一、依預約面談時間前往排隊進入AIT
。

　　　　　　　　二、進入AIT後，依引導人員指示排隊等候。等候期間，引導人員會請所有等候人員取出相關文件，逐關逐一檢視申請表件是否詳實填寫並繳交相關收據。申請表件如有不詳盡欄位，應立即補填。

　　　　　　　　三、完成文件檢查、繳交簽證申請手續費與資料處理中心服務費收據後
，排隊等候雙手拇指指紋採集作業。

　　　　　　　　四、指紋採集作業完成後，排隊等候面談。此時應備有護照、申請表、I-20、Ｉ-901線上收據，以及其他輔助文件。

　　　　　　　　五、面談完成，護照、申請表、I-20、Ｉ-901交由面談官收存。貼有美簽的護照、I-20、Ｉ-901交由快遞公司遞還。因此應在等候大廳填寫快遞申請單後再離開AIT。

　　第三章　借支語訓費用

　　　　在申請入學與美簽同時，可著手辦理語訓費用的借支。

　　　　第一節　支出標準

　　　　　　壹、依據

　　　　　　　　語訓人員派赴國外進修之費用支給標準係依據行政院主計處93年10月修正之「中央各機關（含事業機構）派赴國外進修、研究、實習人員補助項目及數額表」支付。

　　　　　　貳、支出項目

　　　　　　　　一、實報實支部分

　　　　　　　　　（一）出國手續費及往返機票費

　　　　　　　　　（二）每學年學雜費

　　　　　　　　　（三）每學年觀摩實習及交通費

　　　　　　　　二、固定數額部分

　　　　　　　　　（一）月支生活費
，每月美金1,000元

　　　　　　　　　（二）健康保險費
，每月美金50元

　　　　　　　　　（三）綜合補助費
，每月美金100元

　　　　　　　　三、綜上，在美國地區進修每月計有美金1,150元可以支用，該筆金額用於支付赴美期間食、衣、住、行、育、樂、保險等費用。

　　　　第二節　費用估算

　　　　　　在估算語訓所需費用時，以新台幣與美金發生的費用應分開估算。至於何種項目應以新台幣估算？何種項目應以美金估算？簡言之，在台灣發生的費用，以新台幣估算；在美國發生的費用，以美金計算。

　　　　　　以新台幣發生的費用包括護照規費（護照如仍在效期，無須重辦）、美簽申請費（雖為美金標價，因以國內郵政劃撥方式辦理，實際仍以新台幣支付）、美簽資料處理費、台北至舊金山往返機票費、簽證快遞費、申請入學文件快遞費等費用。

　　　　　　以美金發生的費用包括入學報名費、SEVIS I-901費、學費、雜費、月支生活費、健康保險費、綜合補助費等費用。

　　　　　　具體項目與其支給標準確認後，即可分幣別與年度
製表估算語訓費用。
　　　　第三節　上簽借支

　　　　　　完成語訓費用之估算後，應連同估算表上簽請示是否准予預先借支新台幣與美金，以支付辦理出國進修所需費用。語訓費用權責事涉國際處、人事室與會計室，因此必須會請3處室表示意見。如奉核准預借，美金部分之持有可分現金與旅行支票
2種方式，並應告知會計室二者分別之持有金額與面額，俾利會計室與出納人員辦理領款作業。簽呈當時如果出國日期已經確定，則可將出國日期與出國請示單併案呈核，以精簡流程。
　　第四章　出國前準備

　　　　第一節　行李整備

　　　　　　壹、規定

　　　　　　　一、內政部警政署航空警察局

　　　　　　　　　為維護飛航安全，航空警察局訂有「禁止手提或托運上機物品」及「禁止手提必須託運物品」等相關行李規定，出國語訓人員在整備行李時，應先閱讀此些規定，以免觸法或造成不必要之困擾及不便
。
　　　　　　　二、各航空公司

　　　　　　　　　各航空公司之行李政策大致有種類、件數、重量之限制及其他特殊規定，行李規格如超過限制，將額外加收昂貴費用
。
　　　　　　貳、行李箱材質

　　　　　　　　隨身行李宜選用可提、可雙肩背負、防水、不易破損、適合容納筆記型電腦之背包。托運行李則宜選擇容量大、耐摔不易破損、特徵明顯、容易拖行之行李箱。

　　　　　　參、行李內容

　　　　　　　一、隨身行李

　　　　　　　　　證件（含護照、I-20、SEVIS-901費收據）、現金、筆記型電腦、行動電話
、照相機、電子字典等電子產品、備用眼鏡
。

　　　　　　　二、托運行李：

　　　　　　　　　宜裝載耐摔、不易腐、碎、非證件、現金及高單價奢侈品之物品，包括

　　　　　　　　（一）衣物

　　　　　　　　　　　貼身衣物、禦寒衣物、鞋襪等衣物。蒙特雷遠較台灣寒冷，應帶足毛衣、夾克、羽毛衣等禦寒衣物。

　　　　　　　　（二）炊具、刀具、餐具

　　　　　　　　　　　台灣人以米為主食，三餐不離米飯，與美式膳食有極大差異，赴美期間之三餐問題，多半需自行料理。為解決膳食問題，職於坊間賣場選購了廠牌、信譽良好之3人份小電鍋攜帶出國。該電鍋體積小、適合烹煮、保溫、且不易故障。最適合。此外並攜帶可適用於該電鍋之其他鍋具、刀具（不可置放隨身行李內）與筷子等餐具。

　　　　　　　　（三）攜行出國電子產品之備用電池、電源線、充電器、傳輸線等其他周邊物品。

　　　　　　　　（四）攜帶個人盥洗用具與適量清潔用品。

　　　　　　　　（五）文具

　　　　　　　　　　　紅、藍筆、鉛筆（含筆芯）、麥克筆、螢光筆、修正液（帶）、橡皮擦、小釘書機（針）、剪刀、美工刀（剪刀及美工刀不可置放隨身行李內）、口紅膠、短尺等文具。

　　　　　　　　（六）文件及必備電子檔案，例如單據等。
　　　　　　　　（七）個人藥品

　　　　　　　　（八）電毯或輕便棉被

　　　　　　　　（九）吹風機

　　　　　　肆、行李上鎖問題

　　　　　　　　坊間販售之行李箱多半具備對號鎖功能。為防止托運行李內容物遭竊，旅客會使用對號鎖或自備鎖具將行李上鎖。惟在行李抵達美國，並進入通關檢查程序時，檢查人員對於有疑義之行李，將會打開檢查，如有上鎖，則會破壞行李箱上的任何鎖具，造成行李箱破損。職於赴美前，採購了2組美國交通運輸安全管理局（Transportation Security Administration，簡稱TSA）認可之小鎖具，並使用該鎖具上鎖2件托運行李，未使用行李箱上的對號鎖。據聞TSA具備該鎖具之開鎖工具，可輕易開啟，不需破壞行李或任何鎖具。

　　　　第二節　個人健康處置

　　　　　　職奉派赴美進修將近9個月，期間不長不短。美國醫療費用相當高昂，雖說在美國購買保險可能涵蓋部分醫療費用，職顧慮萬一身體健康發生問題，語言隔閡與陌生之醫療環境，都可能妨礙在美國就醫。因此在出國前，就可能出現病痛的身體各部位，前往醫院與醫師商談、接受檢查與治療，並要求給予較多藥品，以利攜帶出國備用。

　　
　　第五章　時間換算

　　　　從台北出發，必須經過11個多小時的飛行，始能抵達美國舊金山。下機後打開行動電話，第一個接收到的訊息是應將台灣時間變更為美國當地時間。

　　　　第一節　時差

　　　　　　從台灣飛往美國，必須飛越國際換日線（International Date Line，簡稱IDL）。台灣與美國分居國際換日線西、東兩邊，在日期上相差1日，但實際在時間上相差16小時。台灣較美國加州快（早）16小時，例如台灣時間為2009年1月1日零時，美國加州時間為2008年12月31日上午8時。釐清兩地時間差異
，才能瞭解兩地作息時間，以利相互聯繫。

　　　　第二節　日光節約時間

　　　　　　為節省能源消耗，美國政府利用日照時間較長的季節，實施日光節約時間（Daylight Saving Time）。日光節約時間之開始日為三月的第二個星期日，結束日為十一月的第一個星期日。實施方式為將時鐘往前撥快1小時，亦即在日光節約時間實施期間內，美國加州時間與台灣之時差，縮短為15小時。
　　　　第三節　時區

　　　　　　美國本土
幅員廣大，由東往西，總共分成4個時區：

　　　　　　壹、東部時區（Eastern Time Zone），所屬時間稱為東部標準時間（Eastern Standard Time，簡稱EST），紐約所在地區為東部時區。

　　　　　　貳、中部時區（Central Time Zone），所屬時間稱為中部標準時間（Central Standard Time，簡稱CST）。

　　　　　　參、山地時區（Mountain Time Zone），所屬時間稱為山地標準時間（Mountain Standard Time，簡稱MST）。

　　　　　　肆、太平洋時區（Pacific Time Zone），所屬時間稱為太平洋標準時間（Pacific Standard Time，簡稱PST），加州所在地區即為太平洋時區。

　　　　　　4個時區，4個時間，但前後相差3個小時。其中以EST最早，由東往西，以時區為單位，遞減1小時，PST最晚，與EST相差3小時，例如2009年1月1日凌晨零時整，當大水晶球緩降紐約時代廣場（Time Square）慶祝元旦時，加州時間尚為2008年12月31日晚上9時。

　　第六章　住宿安排

　　　　第一節　房訊資源簡介

　　　　　　交通與住宿，是抵達美國後，立即面臨的兩項重大問題，在出國前，即應掌握充分資訊並妥適安排，以免露宿街頭或入住昂貴旅館。蒙校是小學校，不提供宿舍給學生住宿，雖提供租屋訊息清單，但尋屋、接洽、訂約等過程，仍應由學生自行負責，學校並不介入擔任中間人，亦不保證租屋品質。
　　　　第二節　尋屋注意事項

　　　　　　壹、尋屋時機

　　　　　　　一、「出國前」應著手進行短期及長期住宿尋屋事宜。短期住宿係指出國前因無法確認長期住宿地點，暫時投宿旅館或短期寄宿家庭數日，待尋獲長期住宿地點後，再行搬離。赴美前至少應先確認或預約短期住宿地點，始可安排後續交通接駁方式。

　　　　　　　二、蒙特雷有蒙特雷國際研究學院、蒙特雷半島大學、海軍研究院、國防語言學院外語中心等4所高等教育學校，每年8月是開學旺季，從世界各地大量湧入的學生，致使尋屋困難度大為提高。赴此地進修人員如係預定於8月間前往，且在國內尚未確認長期住宿地點者，宜儘早動身前往
。

　　　　　　貳、長期住宿種類

　　　　　　　　長期住宿種類分一般租屋與寄宿家庭。

　　　　　　　一、一般租屋

　　　　　　　　（一）即一般出租房屋或房間，通常一人一房，衛浴共享。一般房東不與房客同住，三餐需自理。

　　　　　　　　（二）依據蒙校學生租屋資訊網頁，理想房租範圍應介於每月美金500至750元（不含衛浴之單人房）。

　　　　　　　　（三）與房東洽租時，除應付徵信費美金25至50元外，不需另外付費。成交時，需立刻支付房租與押金。

　　　　　　　二、寄宿家庭

　　　　　　　　（一）即一般美國家庭分租其空餘房間，通常一人一房，衛浴共享。

　　　　　　　　（二）選擇寄宿家庭，必須與房東家庭一起居住。寄宿家庭又分供餐
與不供餐兩種。依據蒙校所提供之仲介業者網站，理想寄宿家庭房租為每月美金700至900元，視供不供餐而定。

　　　　　　　　（三）選擇寄宿家庭，必須洽詢仲介業者，因此也必須支付仲介費約美金300元。

　　　　　　參、租屋考量

　　　　　　　一、住宿種類

　　　　　　　　　一般租屋或寄宿家庭合者為佳，視個人偏好而定。一般租屋可能享有較自由的生活方式，但無法藉由與美國家庭共同生活而深刻體驗美國文化。寄宿家庭可能必須遷就房東家庭之生活方式與作息時間，但因身處全美語環境，對於提升聽力、口說能力及學習美國文化較有正面助益。租屋前須先考量偏好一般租屋或寄宿家庭，始能決定使用何種房訊資源。

　　　　　　　二、預算

　　　　　　　　　赴美進修人員每月補助費用合計美金1,150元，用於食（三餐）、衣（洗衣、乾衣）
、住（寄宿家庭仲介費、押金、每月房租與公用事業費用）、行（上、下學通勤、往返外地、購買自行車、通訊）、育（書籍、會話夥伴交誼）、樂（參加課外活動）、保險（強制醫療保險）等各項費用。住的費用，占每月補助費絕大多數，如能壓低，則其他項目可享有較寬裕的金額可以支應。

　　　　　　　三、其他考量

　　　　　　　　（一）洽租時應綜合房租、押金、是否包括公用事業費（utilities fees，水、電、瓦斯、網路、垃圾清潔等費用，有線電視費通常需自行負擔）、是否供餐（寄宿家庭）（四者合計是否在預算內）、與學校距離（步行30分鐘可否到達） 、有無廚房使用權（供不供餐皆宜有廚房使用權，如不供餐，更有使用廚房之需要）、有無洗衣機與乾衣機、衛浴數量、生活機能等因素考量。

　　　　　　　　（二）部分房東在租屋時偏好或限制房客為女性。因此女性學生在蒙特雷尋屋，可能會較男性容易。

　　　　　　　　（三）一般租屋之房東可能較無意願聯繫遠在他國之尋屋者，亦即在出國前尋得一般租屋之長期住宿地點，難度較高。長期寄宿家庭部分，似可於出國前向仲介業者尋求媒合之可能性。大體而言，出國前先尋得短期住宿地點（旅館或短期寄宿家庭），在短期住宿地點停留期間，找到長期住宿地點之方式較為可行。

　　　　　　肆、租屋流程

　　　　　　　一、一般租屋

　　　　　　　　（一）前往當地電話公司辦理手續取得當地行動電話號碼。

　　　　　　　　（二）前往銀行開戶取得當地銀行帳戶資料。

　　　　　　　　（三）過濾房訊並取得適合個案之房東聯繫資訊後，以電話或電子郵件與房東聯繫，並約定看屋時間。

　　　　　　　　（四）填寫申請表，並繳交徵信費
。

　　　　　　　　（五）簽約、支付押金
與首月房租後遷入。

　　　　　　　二、長期寄宿家庭

　　　　　　　　（一）前往長期寄宿家庭仲介業者網站詳閱相關規定
。

　　　　　　　　（二）填寫報名表（application form）。

　　　　　　　　（三）繳交仲介費。

　　　　　　　　（四）等候仲介業者媒合。

　　　　第三節　尋屋求助

　　　　　　壹、學生事務辦公室

　　　　　　　　8月開學旺季，尋屋困難度高，如果已在旅館住宿數日仍無法尋得適當房屋居住，可洽學校學生事務辦公室尋求協助。
　　　　　　貳、國際學生協會

　　　　　　　一、除蒙校學生事務辦公室外，校外的國際學生協會（International Students, Inc.簡稱ISI）亦可提供新進學生接機、短期寄宿、尋屋等協助。

　　　　　　　二、ISI是一個以提升國際學生與美國居民友誼為目的之基督教組織，目前活躍於全美450個大專院校校園，任何國籍與宗教之國際學生或學者皆可參加該協會。該協會除上述接機等協助外，更協助國際學生與當地美國家庭建立友誼，並安排景點導覽、重要節日聚會等活動，是在美進修期間，除學校課業外，值得參加的社團，對於提升英語能力與瞭解美國文化，有積極正面的助益。

　　　　　　　三、如無法自學校獲得有效的租屋協助，可向ISI求助，並不需支付費用
。

　　第七章　通訊需求

　　　　在美進修期間，為滿足台灣與美國雙向間及美國當地等3 方面通訊需求，出國前與抵達後，應優先解決通訊問題。

　　　　第一節　行動電話

　　　　　　壹、申辦

　　　　　　　　抵達訓練地點後，宜優先申辦行動電話。在美國使用台灣行動電話號碼必須再撥打國碼，且以國際電話費計價，將大幅增加電話費支出，影響撥打意願。前往銀行開戶，或與房東聯繫，都需要填寫當地行動電話號碼。學校學生服務網站提供校區附近行動電話服務業者地址與電話
，可前往申辦當地行動電話號碼。

　　　　　　貳、告知

　　　　　　　　取得當地行動電話號碼後，除告知在台親友外，亦應告知新聞局人事室及舊金山新聞處相關承辦人員，俾便聯繫。

　　　　第二節　其他通訊工具

　　　　　　壹、Skype網路電話

　　　　　　　一、如通話雙方皆為電腦使用者，可上網註冊取得Skype網路電話使用帳號與密碼後，免費通話。如雙方電腦皆具備攝影功能，更可開啟視訊通話。

　　　　　　　二、如果受話方非電腦使用者，則可考慮購買Skype網路電話點數
。使用Skype撥打台灣市內電話每分鐘新台幣0.677元；撥打台灣行動電話每分鐘新台幣3.267元。

　　　　　　貳、電話儲值卡

　　　　　　　　在美國部分超級市場內販售有電話儲值卡。所謂電話儲值卡其實是在卡片上印有一組密碼，購買後，撥打此組密碼，再撥打電話號碼，即可連接台灣市內電話或行動電話。不同業者推出之電話儲值卡費率皆不相同，可至超級市場內比價選購。

　　　　第三節　電話撥打方式

　　　　　　壹、從台灣撥打美國加州

　　　　　　　一、計算時差

　　　　　　　　（一）正常時間公式

　　　　　　　　　　　台北時間上下午顛倒-4小時＝加州時間

　　　　　　　　　　　例如：台北時間上午9點，上下午顛倒為下午9點，減去4小時，得知加州時間為下午5時。

　　　　　　　　（二）日光節約時間公式

　　　　　　　　　　　台北時間上下午顛倒-3小時＝加州時間

　　　　　　　二、電話號碼組合

　　　　　　　　（一）電信業者服務碼（例如002、005、009）

　　　　　　　　（二）美國電信國碼為1

                （三）美國當地電話號碼，共10碼，前3碼為區域碼，後7碼為個人電話號碼。

　　　　　　　　　因此，從台灣撥打加州為009+1+1234567890。

　　　　　　貳、從美國加州撥打台灣

　　　　　　　一、計算時差

　　　　　　　　（一）正常時間公式

　　　　　　　　　　　加州時間上下午顛倒+4小時＝台北時間

　　　　　　　　　　　例如：加州時間下午6點，上下午顛倒為上午6點，加4小時，得知台北時間為上午10時。

　　　　　　　　（二）日光節約時間公式

　　　　　　　　　　　加州時間上下午顛倒+3小時＝台北時間

　　　　　　　二、電話號碼組合

　　　　　　　　（一）電信業者服務碼（例如011）

　　　　　　　　（二）台灣電信國碼為886

                （三）市內電話為不加0之台灣當地區域號碼，再撥電話號碼；行動電話為不加0之電話號碼。

　　　　　　　三、因此，從加州撥打台灣電話，號碼組合如下：

　　　　　　　　（一）台北市話為011+886+2+33568888；　　　

　　　　　　　　（二）行動電話為011+886+910196054；

　　　　　　　　（三）以電話儲值卡撥打為「儲值卡密碼」+011+886+2+33568888或「儲值卡密碼」+011+886+910196054。

　　第八章　美國貨幣與銀行帳戶

　　　　第一節　開戶必要性

　　　　　　壹、新聞局語訓人員赴國外進修期間所需費用（包括學費及每月補助費）係採一次領出、自行保管運用原則辦理。因此於抵達美國後，應立即前往鄰近學校之銀行開戶，除保留少數必要之現金外，將學費及每月補助費存入所開立帳戶內，以確保財物安全。

　　　　　　貳、此外在尋屋過程中，部分房東為確保房客有足夠財力負擔房租，會有徵信動作。因此，在租屋前，開立帳戶並存入相當金額供房東查詢，有助取得租賃契約。

　　　　　　參、美國金融工具種類相當多，而且使用方便，所以美國人身上不帶太多現金，以免遭竊或搶。這些金融工具皆與銀行帳戶密切關聯，如無帳戶，則無法使用。

　　　　第二節　金融工具簡介

　　　　　　壹、現金　

　　　　　　　一、紙幣

　　　　　　　　（一）美金紙幣計有1元、2元、5元、10元、20元、50元、100元等7種。

　　　　　　　　（二）常用的紙幣為1元、5元、10元及20元紙幣。身上保留之現金最好以20元以下之紙幣為主，面額越小，使用越方便。2元紙幣可被1元取代、50元及100元可被支票、信用卡或現金卡取代，故在日常生活中並不常見。

　　　　　　　二、硬幣

　　　　　　　　　日常生活中，美金的使用計算至小數點以下2位數，因此將1美元分成100美分（cent，符號為￠）。為了找零，美金硬幣種類如下：

　　　　　　　　（一）25￠，又稱1 quarter，銀色，直徑約2.3公分，是常見硬幣中最大者（另有1美元硬幣，直徑較1 quarter大），除找零外，亦常使用於洗、乾衣機或自動販賣機，用途最廣。

　　　　　　　　（二）10￠，又稱1 dime，銀色，直徑約1.2公分，雖然幣值較5￠及1￠大，但直徑卻是常見硬幣中最小者。

　　　　　　　　（三）5￠，銀色，直徑約2公分。

　　　　　　　　（四）1￠，銅色，直徑約1.8公分。

　　　　　　　　（五）以上4種為常見硬幣，但美金另有1元硬幣（淡金色，直徑約2.6公分）及50￠硬幣，因可被1元紙幣與25￠替代，故二者在日常生活中極為少見。
　　　　　　貳、支票

　　　　　　　一、支票是美國社會重要的支付工具，從數千萬至個位數金額，皆可用支票支付。使用支票是美國人的日常生活習慣，甚至在超級市場，亦可使用支票購物。

　　　　　　　二、美國支票大致有幾個欄位需由持有人填寫：

　　　　　　　　（一）日期（Date），填寫方式為月/日/西元年末2碼，例如2009年1月26日應填寫為「1/26/09」。

　　　　　　　　（二）受款人（Pay to the order of），可為全稱、簡稱或縮寫
。

　　　　　　　　（三）大寫金額(Dollars)，英文書寫，數字最末加「& 0.0/100」表示「整」字，例如「美金575元整」應書寫為「Five Hundred Seventy Five & 0.0/100」（Dollars一字通常會印在支票本上，不用書寫）

　　　　　　　　（四）小寫金額（$），阿拉伯數字書寫，應書寫至小數點以下2位，如果為0，亦應寫為「.00」。

　　　　　　　　（五）備註（Notes），可書寫用途等註記。

　　　　　　　　（六）簽名，未經支票持有人簽名的支票無法兌現。

　　　　　　　三、支票尚包括其他已事先印妥之持有人姓名及地址（開戶時取得之第1本支票除外）、銀行名稱及地址、支票號碼等資訊。

　　　　　　　四、開立支票時，除支票上必填欄位外，另有支票登記簿，宜一併填寫。支票登記簿通常與支票本同時置放於皮套內，內含支票號碼、日期、用途、金額等欄位，可供日後查詢。

　　　　　　貳、三合一金融卡

　　　　　　　一、所謂「三合一金融卡」係提款卡、信用卡及Debit卡（「現金卡」或「金融簽帳卡」）三卡合一之金融卡。Debit卡刷卡後會直接至銀行帳戶扣款，與信用卡於刷卡次月接獲帳單後再繳款不同。購物消費，如欲刷卡付費，可在刷卡機選擇使用Debit卡或信用卡，並在刷卡機觸控式螢幕上簽名即可。

　　　　　　　二、使用Debit卡時，收銀員會詢問是否需要「Cash back」，亦即如身上缺現金，購物消費30元，同時希望提領50元現金，可告知收銀員需要「Cash back」，此時刷卡金額會變為80元，並可自收銀員取得50元現金，此筆款項會直接從銀行帳戶扣款，惟帳戶內應有足夠金額。
　　　　第三節　帳戶種類

　　　　　　壹、支票帳戶

　　　　　　　　Checking account，顧名思義，是支付支票款的帳戶，相當於國內的活期存款帳戶。提領現金、信用卡帳單、Debit卡扣款多從此帳戶支應。

　　　　　　貳、存款帳戶

　　　　　　　　Saving account，部分銀行稱之為Money market，相當於國內活期儲蓄存款帳戶，較支票帳戶有利。支票帳戶與存款帳戶內之金額可以互轉。

　　　　　　參、定期存款

　　　　　　　　Certificate of Deposit，簡稱CD。

　　　　第四節　開戶注意事項

　　　　　　壹、所需文件

　　　　　　　　在美國的銀行內開戶與國內相同，需當事人出示雙證件，惟不需要印鑑。雙證件最好是以貼有照片、印有與護照相同之英文姓名拼音之2種證件為佳，例如護照、國際駕照等。另印有英文姓名拼音之信用卡，可否被接受，視各銀行政策而定。

　　　　　　貳、分戶開戶

　　　　　　　　為確保資金安全，在開戶時宜告訴銀行員將帳戶分成Checking account與Saving account兩種帳戶，並將大部分美金存入Saving account。Checking account內的金額高於最低限制金額或各項應付帳款即可。Checking account低於預設金額時，再使用提款機從Saving account轉入足夠支應之金額即可。

　　　　　　參、最低金額限制

　　　　　　　　部分銀行有所謂的最低金額限制，帳戶內存款如果低於最低金額，銀行將收取手續費，因此必須隨時注意帳戶內金額多寡。最低金額限制，各家銀行規定不一，可於開戶時詢問銀行員。

　　　　第五節　開戶取得物件

　　　　　　完成開戶手續後，當事人可從銀行獲得以下物件：

　　　　　　壹、支票簿

　　　　　　　　通常第1本支票簿
會由銀行免費提供。

　　　　　　貳、金融卡

　　　　　　　　開戶當日即可取得三合一金融卡。

　　　　　　參、支票登記簿

　　　　　　　　用以登記支票使用情形之小冊子，尺寸與支票簿相同，常與支票簿一起置放於皮套內。使用支票應養成隨手將開立支票情行登錄至登記簿之習慣。

　　　　　　肆、支票簿皮套

　　　　　　　　支票簿皮套內可容納支票本與支票登記簿。另皮套多設有阻擋墊（flap），使用可複寫支票，應加以利用。

　　　　　　　伍、存摺（passbook）

　　　　　　　　　美國的銀行存摺因可被其他措施取代，所以較不注重存摺之印製，其外觀看來似與支票簿大小相當的小筆記簿。部分銀行甚至不發存摺。

　　　　第六節　其他注意事項

　　　　　　壹、在美進修期間，如遇搬家致地址變更情形，除應通知新聞局與校方外，亦應通知銀行，以免無法收到對帳單。

　　　　　　貳、美國存、提款皆可使用提款卡在提款機上操作，不需使用存摺，且銀行會定期寄發對帳單，以核對帳目有無異常情形。

　　第九章　進修求學情形

　　　　第一節　2008秋季班

　　　　　　壹、時間

　　　　　　　　2008秋季班（08 Fall）係從2008年8月25日至12月12日止，期間又將學期分成前、後2段
（Fall A Session Fall B Session）。前半段（Fall A）自8月25日至10月17日;後半段（Fall B）自10月20日至12月12日止。

　　　　　　貳、課程

　　　　　　　一、學術研究與寫作（Academic Research & Writing），每週6小時

　　　　　　　　（一）講師

　　　　　　　　　　　塔拉·貝茲（Tara Bates），係蒙校英語教育研究所（Teaching English to Speakers of Other Languages，簡稱TESOL）碩士，目前為蒙校EAPP與ESL課程講師，並兼任密集式英語課程助理主任之行政職務。

　　　　　　　　（二）課程目標

　　　　　　　　　　　訓練學生進入研究所就讀所必須具備的學術研究能力與論文撰寫技巧。

　　　　　　　　（三）教學方式

　　　　　　　　　　　塔拉教學著重學生之自我啟發，課堂時間非單純的以講解為主，在講解外，塔拉預留大部分時間，拋出相關問題，由學生分組討論去尋求解答。塔拉對於學生課業要求嚴格，會指派相當數量作業，限期由學生利用課外時間完成，未能在期限內完成者，塔拉會逐一「約談」，以瞭解其中原因。在繁重的教職與行政工作外，塔拉會抽出大量時間，仔細批改學生作業，明白註解錯誤與不妥當之字句、段落或結構，希望學生能錯誤中學習正確妥適的學術研究與寫作技巧。

　　　　　　　二、公眾講演技巧之介紹（Introduction to Public Speaking），每週6小時

　　　　　　　　（一）講師

　　　　　　　　　　　妮可·朶第（Nicole Doty）與實習教師葛莉兒·莫菲（Greer Murphy）。妮可係蒙校英語教育研究所（TESOL）碩士，為主要之課堂講師。妮可曾來台居住2年，在台有英語教學經驗。葛莉兒係蒙校TESOL研究所2年級學生（2009年5月畢業），在課堂上協助妮可，同時學習英語教學技巧，並從學期中抽出數堂課由葛莉兒試教。

　　　　　　　　（二）課程目標

　　　　　　　　　　　介紹各種公眾講演技巧，培養學生在公開場合講演的膽識與經驗。

　　　　　　　　（三）教學方式

　　　　　　　　　　　妮可在每堂課正式開始前，會請學生2人一組互為演說者與聽眾，依選定主題，進行1或2分鐘不間斷演說練習。學期中，除在課堂上講授各種講演技巧與注意事項外，並依各種型式講演，安排所有同學上台進行5至8分鐘演說，由妮可錄影存檔，張貼至蒙校電子學習網站Moodle，供學生課後觀看，以檢討缺點或學習其他同學長處。多數學生無公開講演經驗，妮可對於學生的講演表現，均給予正面評價，以鼓勵學生勇於開口。學期末，蒙校為EAPP學生舉辦一場研討會，邀請學校教師、同學、社區居民參加，由所有學生依自選題目，逐一上台進行10分鐘講演，講演後接受現場聽眾提問。

　　　　　　　三、專業寫作技巧（Professional Writing & Fluency），每週4小時（僅Fall A開課）
　　　　　　　　（一）講師

　　　　　　　　　　　瑪瑞雅·舒曼（Mariah Schuemann），係蒙校TESOL研究所2年級學生（2009年5月畢業）。

　　　　　　　　（二）課程目標

　　　　　　　　　　　培養學生撰寫個人宗旨聲明（Personal Mission Statement）、履歷表、求職信（Cover Letter）、要求、道歉、建議電子郵件等專業用途文書能力。

　　　　　　　　（三）教學方式

　　　　　　　　　　　瑪瑞雅採用的是即講即做的教學方式，當逐一講解完各種文書之撰寫技巧與格式後，會要求學生當場習作，並個別指導。此外，瑪瑞雅對學生作業會不厭其煩地再三修正，務求學生能撰寫出最佳作品。

　　　　　　　四、精確的口說英語（Accuracy in Spoken English），每週4小時（僅Fall B開課）

　　　　　　　　（一）講師

　　　　　　　　　　　為「公眾講演技巧之介紹」之講師妮可·朵第。

　　　　　　　　（二）課程目標

　　　　　　　　　　　矯正學生口說英語中包括發音、腔調、填充語、速度等各項缺點。

　　　　　　　　（三）教學方式

　　　　　　　　　　　妮可善用2人一組1至2分鐘不間斷會話練習迫使學生多多開口說英語。此外，妮可亦要求同學使用錄音軟體錄製會話或個人意見，並於事後撥放，供學生聆聽，以瞭解自己與他人口說英語之缺點與長處，藉此矯正口說英語的缺點。學期末，妮可要求所有學生選定特定講演影片，進行「如影隨形」計畫（Shadowing Project），先由學生抄錄該講演內容，然後要求學生模仿該講演者之語調與說話方式，在課堂上重現該場講演。

　　　　　　　五、專題討論（EAPP Bridge Workshop），每週2小時

　　　　　　　　（一）講師

　　　　　　　　　　　克萊爾·夏德勒（Claire Schadler），係蒙校TESOL研究所2年級學生（2009年5月畢業）。
　　　　　　　　（二）課程目標

                      專題討論係輔助課程，其目的是在其他主要課堂外，開闢時段供學生選定生活上、學業上與職場上最希望學習之特定議題，由講師講解或安排模擬演練機會。課程大綱係由所有學生與講師共同決定，故內容相當有彈性，議題差異性較大，從如何準備托福考試到如何用英語打電話等各項議題都曾在課堂上出現。

　　　　　　　　（三）教學方式

　　　　　　　　　　　克萊爾是位風趣幽默的講師，上課方式較生動活潑。學期中，克萊爾講解如何準備托福考試、如何申請研究所、要求擬攻讀研究所學生至研究所課堂觀摩、要求已就業學生選定與其專業領域相關議題進行簡報、講解如何至餐廳點菜、安排學生與親友電話交談、安排模擬求職面談等多項課題。
　　　　第二節　2009春季班

　　　　　　壹、時間

　　　　　　　　2009春季班（09 Spring）係從2009年1月27日至5月15日止，期間又將學期分成前、後2段（Spring A Session Spring B Session）。前半段（Spring A）自1月27日至3月20日;後半段（Spring B）自3月20日至5月15日止。

　　　　　　貳、課程

　　　　　　　一、學術討論與辯論（Academic Discussion & Debate），每週6小時

　　　　　　　　（一）講師

　　　　　　　　　　　為2008秋季班「公眾講演技巧之介紹」、「精確的口說英語」等課程之講師妮可·朗吉（Nicole Langi）。

　　　　　　　　（二）課程目標

　　　　　　　　　　　培養學生理性思辨能力暨即席與勸服性之演說能力。

　　　　　　　　（三）教學方式

　　　　　　　　　　　妮可選定「問對的問題-理性思辨指南」（Asking the Right Questions: A Guide to Critical Thinking

）一書做為指定教材。在每節課堂前，妮可要求學生先行閱讀相關章節，並應至蒙校電子學習網站Moodle上發表心得或回答問題；為培養學生理性思辨能力，妮可要求學生自選題材，每2週撰寫1篇批判性論文（Critical Essay）；學期中每位學生必須自選題材，進行1場勸服性的演說（persuasive speech）；並抽出數節課由學生分成2組就不同議題辯論，學期結束前並安排與鄰近的蒙特雷半島大學學生進行辯論比賽。

　　　　　　　二、閱讀策略與字彙發展（Reading Strategies & Vocabularies Development），每週4小時（僅Spring A開課）

　　　　　　　　（一）講師

　　　　　　　　　　　娜塔莉·努斯利（Natalie Nussli），係蒙校TESOL研究所2年級學生（2009年5月畢業）。娜塔莉是瑞士人，以德語為母語，在來蒙校就讀研究所前，已在瑞士有10年以上的英語教學經驗。娜塔莉具有高度教學熱忱，總是急切地想把所學灌輸給學生，但同時也會適切地顧慮學生之負荷能力，是蒙校不可多得的優秀講師。

　　　　　　　　　（二）課程目標

　　　　　　　　　　　　培養學生進入研究所就讀所須具備之閱讀技巧與寫作能力，並強化學生單字與語彙能力。

　　　　　　　　　（三）教學方式

　　　　　　　　　　　　閱讀課程實際上是結合閱讀、寫作與口說等三方面的綜合練習。娜塔莉會事先詳列題材，由學生自清單中選定有興趣的文章加以閱讀後，再於課堂外撰寫摘要及心得，並將作業張貼在蒙校電子學習網站Moodle，娜塔莉會於次節課前批改，給予學生評論與回饋。課堂中要求學生就所選定文章給予數分鐘之口頭摘要，由所有學生聆聽並擷取重要單字及片語以充實學生之字彙能力。娜塔莉的字彙發展策略相當多樣化，她會利用如衍生字結構圖、漫畫圖示、填字遊戲、單字配對等工具來協助學生熟記更多字彙。另外，娜塔莉也會安排時間給予字彙隨堂測驗，以瞭解學生字彙發展概況。

　　　　　　　三、托福網路測驗準備（TOEFL iBT Preparation），每週5小時
　　　　　　　　（一）講師

　　　　　　　　　　　麗貝卡·錢尼（Rebecca Cheney），係蒙校英語教育研究所（TESOL）碩士。麗貝卡是美國前副總統錢尼之遠房親戚，曾在台灣有將近一年的英語教學經驗。

　　　　　　　　（二）課程目標

　　　　　　　　　　　本課程目的顧名思義，在教導學生如何準備托福網路測驗。托福測驗網路測驗（TOEFL Internet Based Test，故簡稱TOEFL iBT），與之前紙本測驗（PBT）與電腦單機測驗（CBT）相較，難度大幅提高。美國各大學普遍認為網路測驗成績較能反映學生實際之英語能力，已有取代紙本測驗與電腦單機測驗之趨勢。除升學目的外，托福網路測驗也是評估一般人士英語能力之有利工具。

　　　　　　　　（三）教學方式

　　　　　　　　　　　麗貝卡每週會以2小時時間講解聽、讀、說、寫各種題型應如何解答。其他3小時，係利用額外購買
之「加速器」（Accelerator）線上模擬試題練習托福網路測驗聽、讀、說、寫等各方面試題。

　　　　　　　四、寫作研討（Writing Workshop），每週1小時

　　　　　　　　（一）講師

　　　　　　　　　　　馬修·羅賓森（Mathew Robinson），係蒙校英語師資教育研究所碩士。馬修自研究所畢業後，曾在蒙校教授研究所進階EAPP課程（EAPP 300與400系列）。

　　　　　　　　（二）課程目標

　　　　　　　　　　　藉閱讀與摘要等技巧之綜合練習，提升英語寫作能力。

　　　　　　　　（三）教學方式

　　　　　　　　　　　馬修會藉由一篇短文，引介包括摘要、精讀、略讀等各種閱讀技巧，並要求學生寫作一篇相關摘要與心得短文，再給予批改與修正意見。

　　　　　　　五、專題討論（EAPP Bridge Workshop），每週2小時

　　　　　　　　（一）講師

　　　　　　　　　　　凱瑟琳·布朗（Katherine Braun），係蒙校TESOL研究所2年級學生（2009年5月畢業）。
　　　　　　　　（二）課程目標

                      專題討論係輔助課程，其目的是在其他主要課堂外，開闢時段供學生選定生活上、學業上與職場上最希望學習之特定議題，由講師講解或安排模擬演練機會。課程大綱係由所有學生與講師共同決定，故內容相當有彈性，議題差異性較大。

　　　　　　　　（三）教學方式

　　　　　　　　　　　學期中，凱瑟琳講解如何撰寫電子郵件給教授、英語聽力練習等多項課題。
　　　　第三節　課外學習

　　　　　　壹、語言交換學習夥伴（Conversation Partner）

              一、所謂的語言交換學習夥伴，係指有志學習對方語言之雙方，因語言學習需求而結合、互助之夥伴關係。

　　　　　　　二、蒙校與鄰近之國防語言學院外語中心（DLI）合作，媒合兩校欲加強英語能力與正在修習外國語言之學生後，由雙方依其作息自行決定會面時間、地點及次數，會面時相互教授與學習對方語言，形式不拘。

　　　　　　　三、職透過蒙校ESL辦公室安排，結識正在DLI學習中文的習孟澤（Scott Simeon）。雙方安排於每星期六上午會面3小時。見面時，職盡量以中文與習孟澤交談，但因習孟澤甫學習中文不久，職多半必須以英語解釋中文單字、片語或句子。交談中，習孟澤會教授職與中文同義之英語詞句。藉此互惠、情境式之學習機制，能增加開口機會、習得較生活化之口說英語、並能熟記學習過的單字、片語及句子。

            貳、家教時間（Tutoring Time）

學校於星期一至五下午安排有家教時段，學生可依個人需要登記參加。

　　　　　　參、講演協會（Toastmaster）

　　　　　　　一、toastmaster譯為宴會主持人或祝酒提議人。因於宴會提議祝酒時，必須發表即席簡短演說，故將此講演性社團命名為Toastmaster。

　　　　　　　二、Toastmaster之宗旨在培養社團成員公開、即席講演能力與精確之口說英語。每次社團集會時，由成員分擔主席、計時員、填充語計數員、文法錯誤計數員、評論員等工作，並由成員輪流於每次集會時擔任講演人發表演說。聚會時由上述工作人員各司其職，就所有成員或來賓公開演說或談話時之時間掌握、語句中嗯、啊等填充語、動詞時態及單複數等文法錯誤給予計時計數，在會議結束前，主席會請所有工作人員報告所有人談話內容所犯毛病或錯誤之次數，再由評論員給予總評。

　　　　　　　三、職以來賓身分，多次參加Toastmaster集會活動。部分社團成員為以英語為母語之美國人，加上社團訓練，其字正腔圓的英語，對於聽力的提升，有極大助益。此外，藉由即時糾正語病，也有助提升口說英語之精確性。

            肆、電視與廣播節目

　　　　　　　一、電視與廣播節目中所使用之英語，最接近日常生活等實用目的。從電視與廣播節目中，可以學習大量的單字與片語，同時也是培養聽力與閱讀速度的最佳工具。

　　　　　　　二、職每星期至少一次，選定喜好之電視影集
，反覆觀看，並記錄生字與片語，藉此培養語彙能力、聽力及閱讀字幕之速度。返回住處房間時，亦播放廣播節目
，藉此習慣美國人之說話速度。

第四篇　心得與建議篇

　　第一章　生活方面

　　　　第一節　心理調適

　　　　　　壹、此次赴美進修，係職首次造訪這個世界大國，生疏的人、事、地、物及語言障礙，讓諸如購物、如何用錢等最簡單的事，都變得困難起來。這種初來乍到的挫折感令人感到沮喪、孤獨與徬徨無助，甚至興起退縮、自我封閉的念頭。尤其總在三更半夜飢腸轆轆、無處「覓食」的時候，最容易觸發思鄉情緒，台灣的種種好處一一浮現。

　　　　　　貳、在異鄉國度居住8個多月，期間說長不長、說短不短，心理挫敗感如未獲適當調適，難以為繼。如何心理調適，職認為發展並維持良善的人際互動關係，有極大助益。親人間的親情或室友、朋友、同學、同事間的情誼，是職在蒙特雷求學期間最大的精神支柱。另外，大多數的蒙特雷居民都是非常和善的，他們都樂於在陌生人需要幫助的時候，及時伸出援手協助。

　　　　　　參、藉由分享異國食物、參加蒙校社團（例如台灣同學會、Toastmaster）、活動（例如每月1次的Happy Hour）、校外社團活動（例如ISI舊金山導覽活動）等，都有助建立人際關係與適應當地環境。

　　　　第二節　三餐飲食

　　　　　　蒙特雷是觀光地區，物價居高不下。外食一餐最低也需美金5至6元
，三餐外食，所費不貲。日常生活飲食如自行料理，一天也僅需美金5至6元
，以現行補助標準來看，三餐宜以自行烹飪為原則，赴美語訓人員在出國進修前，似應學習基本烹飪技巧。

　　　　第三節　身體保健
　　　　　　壹、蒙校於每次註冊繳費時，會要求學生出示保險憑據，以確認學生在校就讀期間，可享受醫療保險保障。學生如無保險憑據，蒙校會要求學生向與校方配合的保險公司購買醫療保險
。

　　　　　　貳、儘管有醫療保險，但美國醫療費用高昂，令人咋舌，如遇重病，甚有中斷進修可能
。因此語訓期間，最重要的課題是維持身體健康，每天三餐飲食應規律正常且營養均衡，盡量避免熬夜並注重保暖。此外，亦可服用綜合維他命等保健食品，以加強免疫能力。

　　　　　　參、在美國除非是急症掛急診，否則前往診所前均需先行預約，無預約就診，通常不會被接受。

　　　　第四節　購物採買

　　　　　　壹、在美國購物，除應支付貨價外，部分貨物還要再加營業稅，以加州為例，營業稅為貨價之7.25%，另外在加州購買塑膠瓶裝、鋁罐裝、玻璃瓶裝之飲水、飲料或酒類，每瓶罐要加收所謂的CRV（California Redemption Value，加州回收費）美金5分（￠）
。事先詳知上述規定，購物時才不至於產生誤解或現金不足之窘境。

           貳、部分賣場內無折扣產品之標價相當昂貴，同樣品牌商品打折時與不打折時之價差可達2至3倍。除折扣外，還有買一送一、貼現（Rebate）
、憑印花減價
等促銷方法，在採購必要商品時，優先選購折扣或促銷商品，可大幅降低採購費用。
　　　　第五節　生活預算

　　　　　　壹、赴美進修人員，除出國手續費、往返機票費及學雜費核實支應外，另由政府補助月支生活費（每月美金1,000元）、健康保險費（每月美金50元）、綜合補助費（每月美金100元）等相關費用合計每月美金1,150元。此1,150美元係用於支應在美進修期間之食、衣、住、行、育、樂、保險等各方面生活及課業（例如書籍費）之需求。

　　　　　　貳、依據各方面生活與課業需求，估算每月所需費用如下：

　　　　　　　一、住

　　　　　　　　　依據蒙校學生租屋（Student Housing）網頁建議，蒙特雷理想房租金額每個月在500至750美元 （寄宿家庭租金更高，暫不考慮）。房租如不包含公用事業費（水、電、瓦斯、網路、有線電視），則於房租外每月約須另付100美元公用事業費。房租以每月美金600元計算，連同公用事業費，每月需固定支出美金700元。

　　　　　　　二、食

　　　　　　　　　以自行料理三餐為原則，每日以6美元計算，每月至少需支出180美元伙食費。

　　　　　　　三、保險

　　　　　　　　　以向蒙校購買醫療保險為原則，每月需支出142美元保險費。

　　　　　　　四、行

　　　　　　　　　如租屋處離學校較遠，需搭乘公車者，每月需支出75美元購買公車月票；另外在美進修期間，與當地及台灣間之通訊費用每月約需支付50美元，兩者合計為125美元。

　　　　　　　六、衣

　　　　　　　　　赴美期間之衣物洗滌，需利用投幣式洗衣機與乾衣機。以每星期一次計算，每月約需支付20美元衣物洗滌費。

　　　　　　　七、雜費

　　　　　　　　　書籍費、影印費
、交誼費
等雜費每月約需支付75美元。

　　　　　　　八、預備金

　　　　　　　　　進修期間宜準備預備金每個月150美元以因應不確定之變數
。

　　　　　　參、上述各項金額合計每月約需美金1,392元，約為補助金額1,150美元之120%，因此，建議日後赴美語訓人員，應於補助金額外，另行預備20%美金，以因應不足之部分。

　　　　　　肆、為撙節開支，降低在美進修期間生活費用，建議日後赴美語訓人員在行李限重額度內，盡量自台灣攜帶現成之所需物品。

　　第二章　學業方面

　　　　第一節　申請入學

　　　　　　壹、從核定語訓人選至赴美進修期間短暫而急迫，但一方面辦公室業務持續進行，另一方面進修待辦事項又千頭萬緒。赴美就讀之申請入學手續繁雜難懂，非新手所能輕易理解。

　　　　　　貳、據與職同期間在蒙校就讀之台灣學生表述，國內部分留學中心因與蒙校有合作關係，因此委託之初僅需繳納新台幣壹仟元押金，事成後再將押金退回當事人。如因公忙無法兼顧申請入學手續，可委託坊間留學中心代辦。

　　　　第二節　電子化管理
　　　　　　蒙校在校內建置「moodle」網站供校內教師、職員及學生使用，這個網站大致具備了學業、布告與交誼等功能，學生在取得使用帳號後，可利用這個網站繳交作業、下載教材、接收校方與學生公布之訊息、收發電子郵件等，在校求學期間，終日必須與「moodle」網站為伍，否則無法掌握學校的脈動。此外，遊樂區亦採掃瞄入場券編號之方式，來管控與掌握遊客人數。美國不愧為電腦發明國，食、衣、住、行、育、樂各方面資訊與作業程序徹底電腦化的結果，讓所有服務皆可打破空間與時間的限制，令人印象非常深刻。
　　
第三章　訓練計畫評估

整體而言，蒙校似不適合新聞局語訓目標，建議重新選擇語言訓練學校，其理由如下：

壹、就蒙校教學方式而言，教師偏好在課堂上採用「小組討論」（Group Discussion）或「同儕評論」（Peer Review），教師往往僅利用約半數課堂時間授課，其餘課堂時間將學生分成2至3人1組進行「小組討論」或「同儕評論」。「小組討論」或「同儕評論」雖可增加學生口說機會，但有以下缺點：

　一、學生因來自世界各國，英語口說能力參差不齊，且口音甚重，蒙校分組討論或評論的作法，迫使學生必須耗費大量時間與發音不標準、無法以英語表達完整意思的各國人士對話，聽力及口說能力難在短期內有長足進步。

　二、學生對討論或評論主題往往無專業素養，從同儕討論或評論中獲得的知識有限，且同儕因英語能力尚待加強，無法就彼此的寫作及口說能力，提出正確的糾正或權威的指點，僅能就同儕的作品給予恭維式評論，對於更正錯誤，無正面、實質助益。

貳、蒙校規模小，招收到的學生人數少，在將本求利的前提下，學校所能提供之資源非常有限，亦無法針對學生學習需求妥為調整課程內容。例如蒙校沒有提供宿舍供學生居住，學生必須自行解決租屋問題，且因語訓僅為期數月，相較於在該校攻讀碩士的學生而言，房東出租意願不高，益增尋屋困難度。再以EAPP課程為例，蒙校每學期僅能招收約10名學生，學生英語能力參差不齊，校方因成本考量未依據學生程度分班施教。此外，該校亦不能彈性安排EAPP課程，以每學期最低必須修習的4門科目而言，僅開放1門科目得2選1選修，難以兼顧學生個別學習需求。

參、在蒙校所提供的ESL、EAPP、CLS等密集式的英語課程中，ESL適合初學者，對語訓目標而言，似過於簡單；EAPP是研究所準備課程，適合打算在美國攻讀碩士的學生就讀，方向與語訓目標迥異；相較適合新聞局語訓目標的CLS課程，雖能吸引我國及韓國外交官就讀，但因其學費非常昂貴（約為EAPP之5倍），非新聞局語訓預算所能支應。

肆、職赴美語訓期間，蒙校屢有財務危機傳聞，甚至在2008年秋季班結束時，傳出該校由其他學校接管之訊息。校方為節省開銷，雇用非專職之在學研究生擔任部分EAPP課程教師，學生無異是實習教師的白老鼠。此外，校方亦於2009年調漲EAPP學費美金600元，未來是否會因校方財務缺口而持續調漲學費，甚或因財務危機無法繼續經營導致影響學生權益，新聞局似應審慎評估考量。

第五篇　結語篇

　　以前在國內學習英語，所接觸到的是字正腔圓的美式英語，赴美語訓前，以為所有美國人講的英語就是這麼標準。美國這個民族大熔爐，廣納各國人士成為美國公民，這些歸化的公民，並不是學好了標準美語才歸化的，他們可能沒有學過正統的英語發音，但是就已開始講英語，所以他們的英語保留了其母語的發音方式，對於沒有學過其母語的外國人而言，想要聽懂他們講的英語，要比聽懂鄉音很重的老兵所講的國語難上數倍。
　　因此，薦送同仁前往國外學習當地語言的大方向是正確的，這樣可以彌補在國內學習外國語言的盲點。除了各國鄉音外，還包括俚語、慣用語、生活用語、當地文化節慶用語等，皆非國內語言環境所接觸得到的，也需要在當地耗費相當時間，才能漸漸瞭解。

　　另一方面，在學校的選擇部分，比較值得探討。首先是學校規模的問題，蒙校是小學校，難吸引較多學生就讀，學校能開授的班級數量及種類少，學生的選擇相當有限，在訓練過程，即使發現所開課程與訓練目標不盡相符，無法改選其他課程因應。即使該校有所謂的CLS客製化語言課程，但因學費為本局語訓預算的5倍之多，過於昂貴。其次是訓練課程的問題，此次所選擇的EAPP課程，是該校專為外國人開設的研究所預備課程，參加學生絕大多數有意在美國就讀研究所，課程內容也安排大量時間教授學生如何撰寫學術論文，此訓練課程是否符合本局語訓需求，值得商榷。第三，蒙校教師上課喜歡採用分組討論方式，讓學生分組對談，由於學生皆自非英語系國家，其英語多半辭不達意，課堂時間大部分需猜測同學想表達的意思，英語能力難在短期內進步神速。職認為薦送同仁赴國外進修當地語言之政策仍應持續，但未來如需推薦同仁前往美國受訓，建議另擇適當學校及課程，以符本局語訓目的及需求。
　　最後，在職赴美前、中、後各階段，受到太多人的支持、提拔與協助，才能順利完成語訓，職感「得之於人者太多，出之於己者太少」，對於這些站在背後默默支援的親人、長官、同事、朋友，職深深感謝與感恩。
� 以上聽、讀、寫、說等各分項能力敘述，係參照「財團法人語言訓練測驗中心」（The Language Training & Testing Center）「『LTTC全民英檢』高級測驗檢測對象及程度」表，詳見� HYPERLINK "http://www.lttc.ntu.edu.tw/geptad/03.test_level.htm" ��http://www.lttc.ntu.edu.tw/geptad/03.test_level.htm�。


�可上該校Language Programs/Intensive English Programs/ESL或EAPP/How to Apply網站下載或印出。


� 依據美國郵政收費規定，到台灣之國際快遞-� INCLUDEPICTURE "http://www.usps.com/common/images/spacer.gif" \* MERGEFORMATINET ���Express Mail International-需3至5天，費用至少在美金25.95元以上。


� 詳細地址如下：Monterey Institute of International Studies/Intensive English Programs/460 Pierce Street/Monterey, CA 93940-2658 USA


� SEVIS為Student and Exchange Visitor Information System之簡稱。


� I-20係由當事人申請就讀學校之授權主管簽發之證明文件，證明當事人確已取得學校許可前往就讀。I-20記載當事人個人資料、就讀學校、許可當事人停留美國期間，以及最重要的就讀學校授權主管之親筆簽名。


  911恐怖攻擊事件發生後，美國移民當局對持憑F1學生簽證入境之外國人，嚴格稽查其I-20期限，I-20效期屆滿未延期或未獲延期，應在一定期間內，離開美國。因此在美國就學期間，應注意I-20是否有效期問題，如效期即將屆滿尚未完成學業者，應立即向就讀學校洽詢。


  職申請至該校就讀ESL課程，該項課程為期8週，因此該校僅核發效期8週之I-20，待職赴美就讀將近8週後，向校方（Intensive English Programs）表明將就讀至2009年5月，並檢附銀行存款證明（Bank Statement）申請延期。經校方重新核發之I-20，有效期限至2009年5月15日。


� 申請就讀ESL或EAPP課程者，核發F-1簽證。F-1簽證屬非移民簽證，持有人係以全職學生身份申請入境。全職學生係指一星期至少應在校修習18小時以上的課程，出席率應在80%以上，出席率低於80%或未取得許可而工作者，將喪失全職學生身份。進修期間，校方每節點名嚴格控管學生之出席率，以確認學生在校就讀期間能維持其全職學生身份。


� 申請美國簽證之過程繁複，相關表格及規定可上美國在臺協會簽證服務網站下載，詳見� HYPERLINK "http://www.ait.org.tw/zh/visa/" ��http://www.ait.org.tw/zh/visa/�。


� SEVIS I-901費是用來資助SEVP(Student and Exchange Visitor Program) 專案業務及維護SEVIS資訊系統之費用，該專案之任務在於確認與監測學生及交換訪客在美國停留期間之身份維持。


� SEVIS I-901費原為美金100元，惟自2008年10月27日起，F類及M類學生簽證需要繳交的SEVIS I-901費將自美金100元調漲為美金200元。


� 快遞服務費係指美國在臺協會將貼有美國簽證之個人護照委託專人遞還之服務費，目前已調漲為新台幣170元，貨到付款。


� 網址為� HYPERLINK "http://www.ice.gov/sevis/i901/" ��http://www.ice.gov/sevis/i901/�。


� 線上填寫SEVIS I-901表時，除應填寫個人資料及地址外，尚須填寫I-20編號及就讀學校代碼，因此在未收到I-20前，是無法辦理美國簽證的。


� SEVIS I-901費的正式收據是I-797表（為較厚紙張印製、蓋有紅色印章的收據，郵寄），在未收到I-797表前，可先憑網路收據辦理美國簽證。I-797表因係日後語訓經費核銷的憑證之一，建議以網路收據辦理美簽即可。


� 網址為� HYPERLINK "http://www.visaagent.com.tw/niv/ch-index.asp" ��http://www.visaagent.com.tw/niv/ch-index.asp�，進入該網頁後，先查詢可預約日期，再點選密碼查詢鈕並輸入護照號碼、簽證類別及出生日期以查詢密碼，然後點選預約面談鈕進入，預約面談時間。


� 簽證申請手續費郵政劃撥收據與資料處理中心服務費郵政劃撥收據均係日後語訓經費核銷的憑證之一，但因辦理美簽須使用該2項收據正本，建議面談前先影印留存。


� AIT官員面談問題五花八門，當提及相關問題時，如能出示佐證資料，很容易獲得認同。例如職於面談時，面談官認為職年齡與一般申請F-1簽證之學生有所差距，以學生身份申請赴美就讀似有疑義，故詢問職為何在此時申請出國進修，職告知職服務於行政院新聞局，奉派赴美進修，並出示新聞局服務證後，立刻獲AIT官員告知通過面談。


� 美國在臺協會地址為台北市信義路三段134巷7號，抵達後，依保全人員指示排隊等候進入AIT，照相機及行動電話禁止攜帶入內，如有攜帶，必須連同證件寄放在AIT大門櫃台。


� 此時仍應保有Ｉ-901網路收據。抵達美國海關時，I-901應連同護照及Ｉ-20一同出示，建議三者應一起裝訂保存。


� 出國、返國一律搭乘經濟艙位。


� 學雜費顧名思義，為學費與雜費之合稱。蒙校EAPP學雜費之結構為（1）學費（tuition）：08秋季班為美金5,400元，09春季班調漲為美金6,000元，合計美金11,400元；（2）學生活動費（activity fee）：強迫必繳，每學期美金60元，2學期合計美金120元；（3）技術費（technology fee）：強迫必繳，每學期美金50元，2學期合計美金100元。學生活動費及技術費可視為雜費，估算語訓費用時，請勿漏列雜費。


� 由各機關依事先核准之計畫核實支付。


� 出國期間逾2個月者，遇不供膳宿之情形，始可依「中央各機關（含事業機構）派赴國外進修、研究、實習人員補助項目及數額表」支全額領月支生活費。整月以美金1,000元計算，未滿整月之畸零日數，按單價1/30支給。


� 各國物價生活水準不一，前往之國家不同，月支生活費之數額亦不同。美、加地區每月美金1,000元；日本每月美金1,200元；歐洲國家每月美金1,150元；其他國家每月美金900元。


� 整月以美金50元計算，未滿整月之畸零日數，在15日以內者，按半個月發給，逾15日者，按1個月發給。


� 以出國期間逾2個月者為發給對象，其內涵包括補助書籍費、實驗費、綜合保險費、內陸交通費（含租車費）、論文寫作等。整月以美金100元計算，未滿整月之畸零日數，在15日以內者，按半個月發給，逾15日者，按1個月發給。


� 如有跨年度情形，因所用預算分屬不同年度，因此必須分年度估算。


� 取得旅行支票後，應立即在旅行支票持有人欄位上簽名（護照上英文姓名），以避免遺失或失竊而遭人盜領。此外，亦宜將旅行支票影印留存。


� 「禁止手提或托運上機物品」亦即絕對不可上機之物品，包括易燃品類、高壓縮罐、腐蝕性物質、磁性物質、毒性物料、爆藥、具防盜警鈴裝置之公事包及小型手提箱、強氧化劑（如漂白粉、水、劑）、放射性物質、打火機（美國）其他依國際空運協會規範之影響飛航安全物品；「禁止手提必須託運物品」亦即禁止放置隨身行李、但可放置托運行李內之物品，包括旅遊用品類（有體積限制之含酒精液態瓶裝物，例如髮膠、定型液、防蚊液等）、含酒精飲料、工具棍棒類（如水果刀、剪刀、菜刀等）。相關規定請參考內政部警政署航空警察局安檢類網站，網址為� HYPERLINK "http://www.apb.gov.tw/announcement_right_4.asp#2" ��http://www.apb.gov.tw/announcement_right_4.asp#2�。


� 行李規定如次：（一）種類與件數：免費行李包括隨身手提行李1件，體積、長、寬、高有限制，重量不得超過7公斤；托運行李2件，體積、長、寬、高有限制，重量每件不得超過23公斤（經濟艙）。（二）特殊規定：液體、膠狀物品及液化氣體，如以容器裝妥且每樣不超過100毫升，可放入隨身手提行李中。這些容器需以透明、附有拉鏈之塑膠袋妥善裝載。塑膠袋總容量不得超過1公升。此類的塑膠袋每位乘客只允許攜帶1個，並於行李檢查站，將這些塑膠袋從隨身手提行李中取出供安檢人員作目視檢查。詳細行李政策請參閱長榮航空公司（� HYPERLINK "http://www.china-airlines.com/ch/check/check_ba2-1.htm" ��http://www.apb.gov.tw/announcement_right_4.asp#2�）、中華航空公司（� HYPERLINK "http://www.china-airlines.com/ch/check/check_ba2-1.htm" ��http://www.china-airlines.com/ch/check/check_ba2-1.htm�）、或其他各大航空公司網站。


因行李超重費昂貴，在整理出國行李時，如欲隨時掌握行李重量，可利用家用體重計先測得個人體重，然後手提行李再站上體重計，兩者讀數相減，即可得知行李重量。


� 行動電話應使用3頻（非3Ｇ）電話機。3頻行動電話機始可在美國撥打電話回台灣並能在美國接收到台灣撥打之電話。


� 美國不似台灣，到處都有眼鏡行。眼鏡故障或破損，難以找到修理或重新配置的處所。建議在出國前，應另外配置至少1副有適當外殼保護之備用眼鏡，以備不時之需。另外，加州乾燥少雨，氣候穩定晴朗，陽光顯得強烈刺眼，為保護眼睛，宜準備具備防強光與紫外線功能之鏡片或太陽眼鏡。


� 在計算兩地時差時，有一簡單、可立即推知對方時間之計算公式。從加州推算台北時間為：現在時間＋上、下午顛倒＋4小時=台北時間，例如加州上午10時，上、下午顛倒變為下午10時，再加4小時變成台北時間上午（凌晨）2時。從台北推算加州時間為：現在時間＋上、下午顛倒-4小時=加州時間，例如台北上午10時，上、下午顛倒變為下午10時，減4小時變成加州時間下午6時。


� 暫不討論阿拉斯加（Alaska）、夏威夷（Hawaii）等海外領土。


� 依據新聞局97年度選送同仁赴國外接受語文訓練實施計畫規定，語文受訓人員應於課程開始前2週內啟程前往學習地。因此宜在規定內儘早赴美為佳。


� 通常僅供應早餐與晚餐，午餐需自理。


� 美國洗衣習慣與台灣大不相同。大體上美國人使用洗衣機洗衣、不手洗，洗完衣服後，使用乾衣機、不晾乾。因此，在屋內並沒有設置手洗洗衣台，也無晾衣服之處所。有些租屋處會設置洗衣間（laundry room），內置投幣式洗衣機與乾衣機供房客使用，如未設置洗、乾衣機，就必須利用自助洗衣店洗衣服，非常不便。


� 部分房東為確保房客有足夠財力負擔房租，會要求租屋者繳交徵信費，並利用此筆款項去查詢租屋者之銀行存款數額，並綜合考量房客其他條件，決定是否出租房屋。徵信費並不退還，亦不保證繳交徵信費後即可獲得租約。也因部分房東有徵信步驟，因此在租屋前必須先前往銀行開戶。


� 押金（deposit）係用於確保房客不會違反房租契約與破壞房屋設備之預繳性、可退還之保證金。房租契約終止前，房客應負責將住屋恢復原狀，包括修復損壞之設備與清潔住屋，完成後再會同房東共同檢驗合格後，始可取回全數押金。


� 長期寄宿家庭之規定包括供餐或不供餐、最少應居住2個月及應繳交美金300元仲介費等相關規定。


� ISI並非房屋仲介業者，亦無義務替蒙校學生安排住宿，但因ISI志工們熟悉當地環境且都有熱誠協助蒙校學生適應當地生活，如接受ISI協助，實應心存感恩，並加以回饋。


� 該行動電話服務業者清單置放於蒙校網站，路徑為http://www.miis.edu/Homepage/OFFICES & SERVICES/Students Services/Local Resources/Cellphone Information。如果短期住宿於Munras Ave.上之平價旅館內，可選擇前往位於戴爾蒙提購物中心（Del Monte Center，在Munras Ave.上有兩個出入口）內之電信服務業者申辦。


� Skype網路電話點數可至全家便利商店購買。


� 國內支票要求受款人抬頭必須一字不差，始能兌現或存入，美國支票在這方面就沒有那麼嚴格，全稱、簡稱或縮寫都可被接受。例如以蒙校為受款人，抬頭可寫為「Monterey Institute of International Studies」或「MIIS」。


� 部分銀行提供的第1本支票簿會有複寫功能。服務比照周到的銀行會在開戶後1個月內會免費將第2本以後、數本印有當事人姓名、地址、但無複寫功能的支票簿寄達當事人所留住址。具複寫功能的支票簿，每號支票都有2張，1張是支票，另1張為複寫本，於撕開支票後，留存在支票本上，供日後回憶查詢。第2本以後的支票本如需複寫功能，可能需自行付費。使用具複寫功能之支票，應使用支票皮套上的阻擋墊，以避免筆跡色滲透至他號支票。


� 蒙校將EAPP課程學期分成2段（session），每段為期8週，目的在招收具短期語言進修需求人士，並方便接受自他校轉入之學生。


� 每為學生每學期須額外支付美金115元購買Accelerator使用權利。


� 在美國收看電視節目，除可付費訂購有線電視頻道外，還可上ABC（American Broadcasting Company，� HYPERLINK "http://abc.go.com/" ��http://abc.go.com/�或� HYPERLINK "http://abcnews.go.com/" ��http://abcnews.go.com/�）、BBC（British Broadcasting Corporation，� HYPERLINK "http://www.bbc.co.uk/" ��http://www.bbc.co.uk/�）、CBS（Columbia Broadcasting System，� HYPERLINK "http://www.cbs.com/" ��http://www.cbs.com/�或� HYPERLINK "http://www.cbsnews.com/" ��http://www.cbsnews.com/�）、CNN（Cable News Network，� HYPERLINK "http://www.cnn.com/" ��http://www.cnn.com/�）、Fancast（� HYPERLINK "http://www.fancast.com/" ��http://www.fancast.com�/）、Hulu（� HYPERLINK "http://www.hulu.com" ��http://www.hulu.com�/）、NBC（National Broadcasting Company，� HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/NBC" ��http://www.nbc.com/�）等網站收看免付費電視新聞影片、影集或電影。


� 廣播節目亦有不少選擇，例如ABC Radio Network（� HYPERLINK "http://abcradionetworks.com/default.asp" ��http://abcradionetworks.com/default.asp�）、BBC Radio（� HYPERLINK "http://www.bbc.co.uk/radio" ��http://www.bbc.co.uk/radio/�）、CBS Radio（� HYPERLINK "http://www.cbsradio.com/index.html" ��http://www.cbsradio.com/index.html�）、CNN Radio（� HYPERLINK "http://www.cnn.com/" ��http://www.cnn.com/�）、KCBS Radio（� HYPERLINK "http://en.wikipedia.org/wiki/KCBS-FM" ��http://www.kcbs.com/�）等網路電台。 


� 在美國餐館內用餐必須支付餐費、營業稅與小費（通常為餐費的10%至20％，小費金額可隨餐別而異，例如晚餐需支付較多小費，亦隨服務滿意度而異，低於或等於10%通常表示不滿意該家餐館的服務。多數人認為支付15%的小費是屬於必較安全的做法），但外帶以及在速食店內用餐並不需要支付小費。以蒙特雷為例，在餐館內用餐約需花費10美金，而在速食店內用餐最便宜的餐點（單點非套餐）連同稅金在內，約在5至6美金，即使是一週一次黃昏市場（Farmer’s market）內的路邊攤，最便宜的餐點從7美金起跳。


� 伙食費一天如以6美金計算，可包括米、魚、肉、蛋、蔬菜、水果等食材以及油、鹽、醬等調味料。


� 與蒙校配合之醫療保險公司為Anthem Blue Cross，每月保險費用為美金142元。蒙校強制學生加保，惟不強制學生向Anthem購買保險，因此學生亦可購買其他保險公司產品，但應注意蒙特雷地區診所或醫院是否接受。


� 職之室友曾因重感冒就醫，因診所不接受該名室友之醫療保險，因此必須支付美金150元之醫療費用。另有一名日本同學，因牙痛問題，在蒙特雷就醫需花費美金3,000元，因無法支付昂貴的醫療費而提前打包返國。


� CRV係加州政府用於回收塑膠瓶、鋁罐、玻璃瓶等可回收物資之費用。由消費者於購物時預付，如消費者於飲用後回收空瓶罐並攜行至回收站，可退回預付之CRV每瓶罐美金5分。在NOB HILL超市停車場即有瓶罐回收站。


� 貼現（Rebate）係美國超市促銷商品的方法之一，部分商品會以貼現（也就是退還部分或全部貨款）的方法，吸引顧客選購。有些賣場，例如Longs，會定期出版小冊子，上印有Rebate商品與方法，依其指示將收據、印花與申請表，寄回所附地址，負責貼現的公司即會將要求退款總金額之支票寄給申請人，並由申請人簽名後持憑前往銀行兌現或存入帳戶。


� 部分賣場所印製之小冊子、傳單或在報紙上登載之廣告會附有減價印花，持憑這些印花前往特定商店購物，可享減價優惠。


� 蒙校於每學期註冊之學雜費中加收技術費50美元，技術費涵括印表機之紙張費用，因此在蒙校使用印表機列印，如在額度內，是不需要再額外付費的。但是影印部分，就需要使用投幣式影印機，因此需另外付費。


� 參加蒙校安排之課外活動、學生社團（例如對英語講演有很大助益的Toastmaster社團）、或與同學、會話夥伴聯誼等，都需視活動內容而另外付費。


� 不確定之變數包括學費調漲、疾病或意外及其他無法預知之變數。
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