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1、 目的
亞太旅行協會（Pacific Asia Travel Association，以下簡稱PATA）自1951年成立至今，已成為全球影響力最大、組織完整、運作順暢之大型國際觀光組織之一。本局自1957年以「交通事業委員會」名義加入，並輔導成立PATA中華民國分會，分會會員包括旅行業、旅館業、航空業及政府部門；在PATA總會之理事會中佔有2席理事，分別為本局賴局長瑟珍及福樂旅行社張董事長奉文。
亞太旅行協會每年舉辦2次理事會，第1次理事會併同年會舉行，第2次理事會配合旅遊交易會（PATA Travel Mart）辦理， 2009年4月已於澳門MGM Grand Hotel舉辦理事會暨年會，9月於杭州舉行第2次理事會及旅遊交易會。本次旅遊交易會展場設於浙江杭州市世貿中心（World Trade Center Zhejiang Hangzhou, China），本局委由PATA中華民國分會邀集國內旅行業、旅館業及航空業共同組團參加旅遊交易會，並派員偕同張奉文理事出席PATA理事會，以與各國參展代表及買家密切交流，利用此一交易平台，提高我國觀光在國際能見度，維持與大會的友好關係，同時為我國觀光業界提供開拓新興市場、深化既有市場之良好契機。
1、 過程

（1） 理事會及旅遊交易會議程

9月日22-25日  PATA旅遊交易會（浙江杭州市世貿中心）

9月25日  PATA理事會（Hyatt Regency Hotel, Hangzhou）
0900-1200  會前旅遊（杭州市區觀光）

0900-1730  報到及領取相關資料

0900-1200  人力資源諮詢委員會議（Human Resource Advisory Committee Meeting）

0900-0930  稽核及財務會議（Audit & Finance Committee Meeting）

0930-1215   執委會I（Executive Committee Meeting）

1230-1430   午餐及PATA Gold Awards頒獎

1430-1730   執委會II（Executive Committee Meeting）

1930-2200   歡迎晚宴（Welcome Dinner）

9月26日   PATA理事會
0900-1730   報到及領取相關資料

0900-0945   Extraordinary General Meeting（EGM）
1000-1100   各分會報告 (Regional Outlook Presentations)
1100-1230   會員委員會議（Membership Advisory Committee Meeting）
1100-1230   通訊委員會會議（Communications Advisory Committee Meeting）
1100-1230   Foundation Board of Trustees Meeting
1230-1400   午餐
1430-1600   榮譽委員會議（Honours Committee Meeting）

1430-1730   活動委員會會議（Events Advisory Committee Meeting）

1430-1730   發展策略委員會會議（Strategic Intelligence Advisory Committee Meeting）

1430-1730   永續觀光委員會會議（Sustainable Tourism Advisory Committee Meeting）
1830-2045   Gala Dinner（西湖湖畔居茶屋）
2115-2230   大型夜間表演--印象西湖
9月27日   PATA理事會
0845-1000  理事會議 II
1015-1230  政府及遊憩景點、產業、航空業者分組討論（Carrier, Government/Destination/Industry Council Meeting）
1230-1345  午餐
1400-1700  理事會議 III
（2） 參加旅遊交易會
PATA旅遊交易會係亞太地區最重要專業旅遊展之一，2009年旅遊交易會於9月22日至9月25日於浙江杭州市世貿中心舉行，本年度買家來自51個國家，共有306位買家參與；賣家來自38個參展國，600個賣家參展，今年賣家除地主國中國大陸之外，以香港、澳門和印度最多；媒體部分則有68家國際媒體及160家大陸當地媒體參與。

我國係由本局承租8個攤位，並委託亞太旅行協會中華民國分會組團，由一家航空公司（中華航空）、四家飯店(福華大飯店、漢來大飯店、中信大飯店及宣美大飯店）及四家旅行社(宏祥旅行社、金界旅行社、旅遊王及福樂旅行社)共同組團，於台灣館聯合參展，由大會安排各國買家至台灣館與賣家洽談，為業者創造品牌曝光及業務效益，後續並有實質合作商機。
（3） 參加PATA理事會
大會重要討論事項

1. 組織章程修正案

針對理事會、執委會及會員的權利義務作部分之修正，經大會討論及表決後通過。

2. 2010年會籌辦：2010 PATA理事會暨年會舉辦城市報告（馬來西亞砂勞越古晉）

2010 PATA理事會暨年會將於4月份假馬來西亞砂勞越古晉舉行，馬來西亞觀光局代表特別於會中介紹古晉之觀光資源、會展設施及交通資訊，歡迎PATA成員參加2010 PATA理事會暨年會到訪馬來西亞砂勞越古晉。
3. 2011大型活動計畫

針對PATA旅遊交易會之辦理方式提出建議，PATA旅遊交易會於1978年首次舉辦，已有32年的歷史，曾在15個國家(地區)21個城市辦理，為PATA旅遊交易會之永續發展，繼續提供會員更好的交易平台，保持其為會員體必須參加之交易會之地位，籌辦方式必須有新的思維，創造新的籌辦模式；在2009年11月底前必須提出新的建議案。

4. PATA 2010-2012執行計畫

由執行長說明PATA 2010-2012之執行計畫，此計畫強調重新調整PATA組織運作，聚焦於重點工作項目及提高行動力。
PATA 致力於以網路方式維繫會員與組織之運作及會員間之交流，過去4個月完成了保健旅遊、觀光趨勢預測、H1N1及郵輪產業之概述等議題之線上交流討論。計畫建議解散SIC、Membership、Communication及 Event等4個諮詢委員會，並新增Education & Training、Young PATA及CSR等3個委員會。會中對於新執行計畫內容熱烈討論，就建議修正方向等議題發言踴躍，主席裁示若有修正意見可於2009年12月前提供給理事會參考。
5. 政府及遊憩景點分組討論

討論議題包括CED及Atmosfair組織簡介，CED（World Centre of Excellence for Destinations）為聯合國世界觀光組織（UNWTO）之下的非營利組織，設於加拿大蒙特婁，其宗旨為協助各旅遊目的地之發展，提升其競爭力，協助永續發展、增進特殊環境、特有文化、世界遺產及在地美學的應用，並為民眾謀取最大福利。
Atmosfair是因應飛行航班二氧化碳排放影響環境而成立之全新服務機構，設於德國柏林，並獲聯邦環境部之支持。其利用排放計算器，提供客戶計算個別航班之溫室氣體排放量；透過乘客捐款方式，減少開發中國家之溫室氣體排放量，此方式雖無法完全解決問題，但也不失為一值得努力之途徑。乘客搭乘航班可自願支付溫室效應費用，發展中國家可投資於太陽能、水力發電、生質能源及提高能源效率等項目。
三、心得及建議
（1） PATA旅遊交易會及理事會之籌辦

本次PATA旅遊交易會及理事會在杭州市旅遊協會及PATA中國分會積極爭取之下，於浙江省杭州市舉行；杭州市為浙江省

 HYPERLINK "http://zh.wikipedia.org/wiki/%E7%9C%81%E4%BC%9A" \o "省会" 省会，人口800萬，列為中國之重點風景旅遊城市和歷史文化名城。
此次PATA旅遊交易會於浙江杭州市世貿中心舉行，因受場地面積限制，展區分為二個樓層，展場之完整性較為不足，2樓部分樓層高度不足造成明顯之壓迫感，洗手間之空間及照明等基本設施也稍嫌不足，未能提供完善的服務設施，是美中不足之處。
杭州自古即以西湖風光著稱，遊西湖為到訪杭州旅客必定參與之旅遊活動之一，自大陸著名導演張藝謀策劃推出夜間大型水上表演--「印象西湖」，更吸引旅客夜訪西湖，觀賞演出、延長停留於當地之時間。「印象西湖」展現當地特有之人文、風土民情，其舞台場景氣勢陣仗浩大，聲光音效創意使人為之震撼。為配合PATA理事會緊湊的行程，大會特別安排與會貴賓於夜間觀賞「印象西湖」加映場，雖有中西文化差異之隔閡，此演出仍獲得PATA貴賓一致好評。此類大型夜間表演活動可成為旅遊目的地爭取會展及獎勵旅遊之有利條件。
杭州市旅遊協會及浙江省旅遊局特別安排於西湖畔之茶樓體驗「茶餐」，以不同的茶配合點心、各式菜餚等；現場還配合國樂演奏、茶藝表演等，極具當地特色。因菜色及點心種類繁多，雖提供中英文菜單，未能依順序上菜，服務人員也未能及時完整說明，導致外籍賓客在無法瞭解菜餚之食材為何之情況下，不願貿然嚐試，整體效果不如預期。未來若是以當地特色菜餚為主訴求之宴席，除有完整之菜餚食材說明，服務人員更應有解說之能力，方能達成特色餐宴營造當地特殊風味之效。
（2） 參與旅遊交易會
台灣館攤位設計佈置由本局亞太旅行協會中華民國分會辦理，以「台灣觀光形象標誌- Taiwan Touch Your Heart」及名書法家董陽孜老師作品「台灣」字樣為主訴求，搭配2009年東南亞宣傳案多元繽紛之設計，整體設計活潑大方，復配合橙色之主色調整體明亮清晰，在現場頗為搶眼，深獲好評。
旅遊交易會主辦單位特別安排賣家與買家洽談，買家依大會電腦配對排定之時間至參展賣家所屬攤位與賣家洽談，我國參者業者均表示，本展提供台灣旅遊業者有效的國際業務行銷平台，提升台灣旅遊業在國際之品牌形象，並表達未來繼續參與之意願。
（3） 出席PATA理事會

本次PATA理事會討論之焦點議題在於章程修正案及2010-2012執行計畫，章程修正案經表決通過，2010-2012執行計畫因與會理事對於PATA執行計畫皆十分關注而討論熱烈、發言踴躍，故執行計畫於本次理事會未能定案，尚待後續討論。
2009年全球旅遊市場雖受金融風暴衝擊，惟其影響已漸趨緩，各國代表對2009年第4季之後的觀光市場，均持較為樂觀正面之看法。2010年全球旅客成長率預估為1.3%、亞洲地區為0.5%；2009年來台市場表現亮眼，成長率可望達12%，遠高於全球預估值-5.2%及亞洲預估值-6%。展望2010年，觀光宣傳推廣施政重點應以更積極開放之態度深耕目標市場、開拓新興市場，並擴大國際宣傳，創新台灣旅遊產品，吸引國際旅客來台，再創來台市場佳績。
附件—現場及活動照片

（1） PATA旅遊交易會
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2009 PATA 旅遊交易會辦理地點：杭州國際會展中心入口
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左側:台灣館展攤，右側：澳門
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我國展攤洽談區--業者洽談情形
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其他國家展攤設計—香港
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其他國家展攤設計—韓國
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其他國家展攤設計—澳門
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其他展攤設計—夏威夷
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其他展攤設計—迪士尼
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其他國家展攤設計—澳洲
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其他國家展攤設計—埃及
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其他國家展攤設計—泰國
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其他國家展攤設計—馬來西亞
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其他國家展攤設計—印尼
（2） PATA理事會
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