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內容摘要：

面臨全球不景氣，「青年暨學生旅遊」被視為最具彈性回復力與創新的旅遊市場。根據世界旅遊組織（World Tourism Organization, WTO）最新調查發現：2009年上半年全球的主流旅遊市場總業績下滑8%，但青年旅遊產業只下滑3%，主要因為32%經營青年旅遊業者，以發展多元的新產品及尋找新的合作夥伴，作為因應不景氣的方法。

2009世界青年學生旅遊會議（WYSTC）於98年9月22日至25日假英國曼徹斯特舉行，交通部觀光局自2002年加入國際青年旅遊組織聯盟，並自2003年起每年組團並邀集青年學生旅遊相關單位共同與會。本次會議主題為「2010 Innovating for Tomorrow’s Opportunities」（2010的創新為明天的機會），今年共有來自66國家、444個機構及組織、739位代表參加，並進行4,898場次商業交易會，展攤約有160餘個。


台灣擁有多元且豐富的觀光資源，隨著青年旅遊服務體系及相關適合青年旅遊的硬體設施的建構完成，台灣代表團有9個單位共計16人前往參展，積極向全球青年介紹“Made in Taiwan”背後的自然與人文特色，以期國際青年來台旅遊與學習。
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1、 青年旅遊發展現況與趨勢

　　面臨全球不景氣，「青年暨學生旅遊」被視為最具彈性回復力與創新的旅遊市場。根據世界旅遊組織（World Tourism Organization, WTO）最新調查發現：2009年上半年全球的主流旅遊市場總業績下滑8%，但青年旅遊產業只下滑3%，主要因為32%經營青年旅遊業者，以發展多元的新產品及尋找新的合作夥伴，作為因應不景氣的方法。

　　根據語言旅遊組織協會（ALTO，Association of Language Travel Organization）的2009年全球國際學生流動趨向調查發現：英國是全球語言學習者，選譯遊學目的地的第1順位，80%辦理語言旅遊學習的代理商將英國列為他們最重要的目的地。此外，因應全球的不景氣，為開拓收入，青年旅遊客棧(Youth Hostel)除了保持原本以青年市場為主要訴求，也積極開拓家庭旅遊及銀髮族市場。依據國際青年學生暨教育旅遊聯盟旗下的青年旅遊住宿安全組織(STAY WYSE，Safe Travel Accommodation for Youth)的「2009年青年旅遊住宿之營運收入管理」調查發現，青年客棧的住宿者分析，背包族旅客佔全部住宿者50%，其次依序為個人旅客(37%)及團體旅客(12%)，且57%的客房是含衛浴的套房，使用者以歐洲及亞洲地區講究精緻的旅客為主。

　　2009年是青年旅遊最具挑戰的一年，面對大環境的景氣蕭條，有趣的現象是75%的背包客仍舊持續規劃他們的旅遊計畫。因此，60%青年旅遊業者於Facebook及其他社群網站放置公司簡介，53%的業者投入更多行銷預算，增加總銷售額，降低景氣蕭條對青年旅遊市場的負面影響。
2、 會議目的

    雖然青年旅遊屬於利基市場，依據世界旅遊組織（World Tourism Organization, WTO）調查顯示經濟不景氣的衝擊下，全球旅遊市場呈現負成長狀態，相較於主流旅遊市場總業績額-8%成長，青年旅遊市場僅呈現3%負成長，充分顯示青年旅遊所受經濟的影響相對較低。

　　基於青年學生喜愛學習異國文化、體驗當地生活、與當地人民接觸、旅遊停留天數較長、舊地重遊機率大等特性，為加強推動並深耕國際青年來台旅遊，且這群青年未來皆有可能成為該國的精英份子。本局自2002年起加入FIYTO（the Federation of International Youth Travel Organisations），，並於2003年起每年積極組團參加World Youth and Student Travel Conference（又稱WYSTC）世界青年學生旅遊會議，藉由WYSTC所提供的青年旅遊人士知識與商務交流平台，與各國政府單位、學校團體、旅行業者等，共同討論、經驗分享與意見交流，了解青年旅遊發展的現況與趨勢。
　　
　　台灣擁有多元且豐富的觀光資源，隨著青年旅遊服務體系及相關適合青年旅遊的硬體設施(如：單車旅遊車道等)的建構完成，本局積極協助行政院青年輔導委員會開發暨宣傳推廣，適合國際青年旅客來台旅遊的契機，並積極邀請產官學界青年學生旅遊相關單位，共同參與，向全球青年介紹“Made in Taiwan”背後的自然與人文特色，以期國際青年來台旅遊與學習。


參、參展過程
   2009世界青年學生旅遊會議（WYSTC）於98年9月22日至25日假英國曼徹斯特舉行，除了舉行理事會及會員大會外，並針對2009的青年旅遊現況及　2010發展的趨勢舉行各種主題研討會。今年會議主題為「2010 Innovating for Tomorrow’s Opportunities」（2010的創新為明天的機會），共有來自全球66國444個機構及組織，739位代表參加，並進行4,898場次商業交易會，展攤共160個。本局委託中華民國青年之家協會辦理組團，由中華民國青年之家協會蘇成田理事長擔任團長，參加單位含本局國際組暨駐法蘭克福辦事處、外交部駐英台北代表處、飛達旅行社、新銳旅行社、金展旅行社、財團法人康文文教基金會、國際教育交流諮詢會、財團法人國語日報社、中國民國青年之家協會等單位共計16名代表參加。

本次共租4個攤位供參展單位使用，整體規劃為台灣青年旅遊形象館，以台灣自然美景為主視覺，透過太魯閣、單車乘騎、阿里山、蘭嶼、外澳衝浪的大型圖片輸出，搭配旅行台灣年神奇立牌，加強台灣意象，再以各參展單位準備的青年旅遊相關文宣、DVD及紀念品，於B2B洽談使用，增加台灣曝光的機會。

會期重要紀事如下：
（一）9月20日
　　行進倫敦市區青年相關旅遊景點及設施考察，參訪行程巧遇倫敦大規模封街舉辦skyride單車活動(http://new.britishcycling.org.uk/skyride)，參加者不僅限於住在倫敦市區內的市民，許多倫敦近郊民眾亦帶著自己的單車搭乘火車到敦倫市區參加。據了解，單車活動目前在英國相關流行，skyride活動舉辦當日，全英共有5座城市（London, Manchester, Glasgow, Leicester and Hounslow）同時封街，數千名民眾不分年齡、男女老少，許多還全家福全員出動參與。倫敦市區及曼徹斯特等大都會城，即使在市區內狹窄的街道，仍舊建置單車車道，供旅客及民眾使用，不僅兼具環保和健康，也可達到身心娛樂的效果。

（二）9月21日
　　本日由代表團團長蘇理事長，帶領拜會外交部駐英代表處副代表牟華瑋，並向副代表介紹近幾年本局、行政院青年輔導委員會、中華民國青年之家協會及台灣旅行社業者在青年旅遊的努力，除了官方已建置友善的旅遊服務措施，民間也將青年客棧和台灣鐵路兩者結合，包裝成可直接對外銷售的青年旅遊產品。牟副代表對於產官致力青年旅遊的成果相當肯定，也允諾將大力協助推廣。結束拜會後，代表團趨車趕往曼徹斯特，準備參加WYSTC年會、研討會及交易會。

（三）9月22日
　　本日代表團參加WYSTC年會，會中安排簡報，除了介紹2009年ISIC的運作、業務發展與成果，同時也介紹全球青年旅遊2009年現況及2010的發展趨勢。今年的議題著重在經濟危機對青年旅遊的衝擊，全球青年旅遊產業業績下滑3.5%，國際學生旅遊聯盟(International Student Travel Confedration，簡稱ISIC)所發行的國際學生卡，則是透過與MASTER card合作，及Road show的推廣宣傳，提供用者方便性及更多元的消費優惠，作為應因措施。年會的主軸著重於「2010的創新為明天的機會」，特別針對經濟危機的因應方法，包含產品的多元性、創新性、新市場機會、新合作夥伴、新科技等作各項專題研討會。

（四）9月23日：專題研討會
　　本日由台灣各代表依其業務類型及會員身份選擇參加各項國際組織之會議及青年旅遊研討會。研討會的主題包含：創造不凡的經驗(Creating Extraordinary Experience)、網路手機科技與數位世代溝通(Web Mobile Technology - Communicating with the Digital Generation)、責任旅遊(Responsible Tourism - Making a Big Impact on Your Business Through Low Impact Travel)、危機管理(Crisis Management - Preparing for Today’s and Tomorrow’s Risk)、創意合作影響你的產品銷售(Co-Creation - Shaping How You Sell Your Product)、語言學習旅遊的全球趨勢(ALTO: Global Directions in Language Travel)、創新行銷策略-世界最棒的工作案例分享(Innovative Marketing Strategies - Best Job in the World Campaign)等，內容豐富精彩，使與會者獲益良多。當日研討會後，本局舉辦台灣推廣會(Networking Reception - Taiwan Happy Hour)，邀請本次會議的所有會員、參加者、外交部駐英代表處陳天爵組長和黃炎霖祕書、本局法蘭克福辦事處張維庭主任和黃藍萱經理共同參與，由代表團團長蘇成田理事長及WYSTC世界青年和教育旅遊聯盟董事長黃育徵先生上台致詞，副團長金界旅行社董事長張李正琴女士特別以跳加官造型，配合台灣青年志工身著原住民服飾，同時搭配台灣觀光宣傳短片及Taiwan Touch Your Heart的背景音樂，吸引全場目光，並獲得曼徹斯特地方報Manchester Evening News及中英社CAN報導，成果良好。

（五）9月24、25日：
     此二日為旅遊交易會，與本局預約面談的單位包括德國Messe Berlin / ITB Berlin(柏林旅展青年旅遊暨探險旅遊館)、希臘ELAGRO (希臘永續觀光組織)、美國MyGlobalEducation.com (語言學校暨交換學生組織)、德國Hostelling International (國際青年旅舍組織)及英國Language Study Centres (語言學習中心)等，會談內容以認識彼此的青年旅遊市場、觀光資訊及合作可能性為主。另有英國SportsPrary.co.uk(運動旅遊組織)、韓國KISES(以韓國outbound青年旅遊旅行社)、澳洲mojosurf (學習沖浪組織)拜會本局展攤，對台灣的推廣會留有深刻印象，藉此機會向拜會者進一步介紹台灣推廣青年旅遊的相關服務措施及旅遊產品，交換青年旅遊推廣的心得，以互相學習。

肆、心得與建議
經由參加2009年WYSTC年會，獲致心得分述如下：
一、社群網站創行銷新機會，危機變轉機：
    2008年底到2009年世界各國都受到經濟衰退的影響，旅客數較往年減少，面對變化快速的旅遊市場，因此行銷方法非常需要具備彈性。澳洲大堡礁「世界最棒的工作」即為成功且經典的行銷案例，透過行銷團隊的腦力激盪，創造一項創新可行的行銷方法，運用新聞議題操作及網路廣告，透過facebook、twitter等社群平台增討論話題，引起網友回響，進而吸引各國媒體報導，達到宣傳目的，也讓全球的旅遊愛好者皆能知曉「大堡礁」，進而有機會將其列為未來的旅遊目的地。
　　本局亦於今年舉辦「世界最棒的旅遊-旅遊達人台灣走透透」網路活動，在全球華人社會及東南亞地區(尤其馬來西亞和新加坡)也引起廣大回響，筆者於聆聽「世界最棒的工作」的簡報與經驗分享後，發現有效運用網際網路資源、社群團體的人際傳播及新聞媒體，鎖定目標市場與對象，亦能在有限的預算創造極大化的行銷效益，將台灣更進一步推向全球的網路世界。

二、把握全球時事與議題，借力使力：
（一）華語學習熱潮：
　　面對經濟的衝擊，各國旅遊業者及官方單位，都在想辦法如何創造新旅遊產品及獨特的賣點來吸引國際觀光客。適逢亞洲經濟的堀起，西方國家年輕學生紛紛改以學習中文為第二外國語言，順應這個潮流，我國最有完整的華語教學環境及保存中文繁體字的最大優勢，雖然在台學習華語的學費較彼岸昂貴，但是生活環境的便利性與安全性為我國另一優勢。再則，台灣除了傳承中華文化，同時擁有南島文化多種族及日治文化特色，且自然美景亦具相當吸引力，國際青年不僅可以沖浪、溯溪，亦可參與登山健行、騎單車環島、賞鳥等活動，甚至深入原住民部落體驗在地生活。
（二）全球暖化節能減碳：
　　筆者參與本次會議的責任旅遊研討會（Responsible Tourism - Making a Big Impact on Your Business Through Low Impact Travel）以英國Gap Adventure公司致力規劃暨推廣志工旅遊(Voluntours)為案例與經驗分享，該公司所推動的志工旅遊包含四個要項：分別為「人」、「地球」、「利益」及「道德」。其中，最重要的是賦予旅遊產品「利益」的新意義，透過碳率的換算(1噸碳=€23)，參與活動的英國青年旅客所產生的排碳量，只限於「飛機飛行段」及「目的地國機場與目的地的汽車段」兩個部分，其他時間則以2週至8週不等的時間，定點於肯亞、泰國、越南、寮國、印度、祕魯、哥斯大黎加等偏遠地區進行志工服務，使參與者從捐助者變成實際幫助者，透過改變生活經驗，增加旅遊的無形利益。
　　目前行政院青年輔導委員會亦致力於「壯遊台灣」，透過與非營利組織的合作，讓國內外青年學生能有機會到台灣的原住民部落、農漁村、藝術村等地作深入體驗。參與者不僅於地方消費，促進地方經濟，同時透過短期生活體驗，藉由網路與人際傳播，分享學習的感動。惟壯遊點的接待人員語言限制，目前以東南亞華裔青年參與者較多，建議可安排語言類的青年學生志工，到壯遊點服務，以增歐美地區的國際青年參與。

三、台灣青年旅遊服務體系與國際青年旅產品接軌
　　行政院青年輔導委員會已建置完善的青年旅遊服務體系，包含青年旅遊卡（提供國內外青年在台旅遊住宿、交通、旅遊景點門票、小吃伴手禮折扣等優惠）、寶貝機（提供國際青年免費借用手機）、Tour Buddy服務網（由大專學生組成服務團隊，定時定點免費導覽解說）、青年客棧（滿足國內外青年平價、安全、舒適的住宿需求）、TR PASS（提供不同天數無限次搭乘之鐵路優惠票種）等，提供國際青年在台旅遊的多方需求。
　　韓國最大的青年旅遊旅行社KISES總監Ms. Jiyoung Lee，於詳閱行政院青年輔導委員會發行的青年旅遊卡優惠項目後，她特別建議台灣的青年旅遊卡要與ISIC國際學生證作結合，因為這些優惠內容對韓國青年的outbound市場有獎勵作用，若與ISIC國際學生證合作，不僅可以簡化國際青年旅客辦理旅遊卡的手續，而且最重要的理由是國際青年學生出國旅遊一定會申請辦理ISIC國際學生證，只要出示ISIC國際學生證即能享有台灣商家之優惠，Lee總監表示只要青年旅遊卡的優惠能與ISIC國際學生證結合，該公司願意協助加以推廣韓國學生來台旅遊。

四、加強青年旅遊產品化
筆者參與交易會的洽談過程中發現，參加者多為歐美地區業者，主要尋找能合作的outbound業者，希望青年旅客到該國旅遊。代表團業者多為outbound的買家居多，但台灣青年旅遊展攤突破往年只宣傳台灣形象，今年由金界旅行社與青年之家協會合作推出的青年旅客來台旅遊鐵路＋住宿之套裝行程，值得肯定與鼓勵。此外，本局也針對年輕且喜愛自助旅行的國際觀光客發行自助旅行、單車旅遊、鐵路旅遊、農業觀光、溫泉美食、大城小鎮、大街小食、文化深度旅遊、追星旅遊等手冊及文宣品，相當受國際自遊行觀光客的喜愛。

肆、附件
一、參展團員名單
	Name
	Institution & Title

	蘇成田
Cherng-Tyan Su

(團長)
	中華民國國際青年之家協會理事長
President, Taiwan Youth Hostel Association

	張李正琴
Jean Chang

(副團長)
	金展旅行社(股)公司董事長
Chairman, Golden Foundation Tours Corp

	張維庭
Thomas Chang
	交通部觀光局駐德國台北觀光辦事處
Director, Taipei Tourism Office, Federal Republic of Germany

	黃藍萱
Josephine Huang
	交通部觀光局駐德國台北觀光辦事處
Marketing Manager, Taipei Tourism Office, Federal Republic of Germany

	洪幸慈
Cathy Hung
	交通部觀光局國際組推廣師
Marketing Manager, International Division Taiwan Tourism Bureau

	陳天爵
Michael Chen
	外交部駐英國台北代表處組長
Director, Press Division, Taipei Representative Office in the U.K.

	黃炎霖
Dennis Huang
	外交部駐英國台北代表處秘書
Assistant Director, Press Division, Taipei Representative Office in the U.K.

	黃育徵
Charles Huang
	飛達旅行社董事
Director, Federal Vacation Co., LTD

WTSTC President

	羅崇漢
Robin Lo
	新銳旅行社總經理
General Manager, Executive V. P, Sen Travel

	吳西謙
Stephen Wu
	新銳旅行社董事長
President, Sen Travel

	蘇雄
Raymond So
	新銳旅行社董事
Director, Sen Travel

	王雪美
Hsueh Mei Wang
	財團法人康文文教基金會執行長
Executive Director, Kang Wen Culture & Education Foundation

	李紹禮
Albert Lee
	國際教育交流諮詢會執行長
Executive Director, International Education Exchange(IEE)

	周玉慧
Yu Huei Chow
	財團法人國語日報社執行秘書
Executive secretary, Mandarin Daily News

	黃雅智
Jessica Huang
	中華民國國際青年之家協會秘書長
CEO, Taiwan Youth Hostel Association

	潘紫薇
Tzu-Wei Pan
	中華民國國際青年之家協會會計專員
Special of Account Division, Taiwan Youth Hostel Association

	蕭德麟
Te-Lin Hsaio
	中華民國國際青年之家協會青年志工
Volunteer, Taiwan Youth Hostel Association


二、代表團行程表
	日期
	行程內容
	備註

	9月19日(六)
	啟程，台北搭機飛往英國倫敦
(0750台北-1035曼谷)

(1225曼谷-1830倫敦)
	安排巴士由倫敦機場接送至倫敦飯店(President Hotel)

	9月20日(日)
	上午進行倫敦市區考察，下午自由拜會行程
	安排司機及中文導遊導覽解說

	9月21日(一)
	上午拜會外交部駐英國倫敦代表處，邀請外交部駐英國倫敦代表處專員Michael Chen和 Dennis Huang赴曼徹斯特參加台灣青年旅遊觀光推廣會，下午搭車至曼徹斯特，台灣代表團參加大會主辦之歡迎茶會
	安排巴士由倫敦接送至曼徹斯特2009 WYSTC會議展場(The Palace Hotel)

	9月22日(二)
	台灣代表團參加大會主辦之歡迎餐會、Opening Session
	

	9月23日(三)
	台灣代表參加Seminars青年旅遊研討會與各國暨聯盟組織之年度會議，下午5點協助進行展覽攤位進場佈置，全體台灣代表團參加晚上6時至7時的台灣推廣會－「Networking Reception - Taiwan Happy Hour」
	

	9月24日(四)
	台灣代表團參加青年旅遊研討會、交流工作坊、旅遊交易會
	

	9月25日(五)
	台灣代表團參加旅遊交易會、大會主辦之歡送餐會
	

	9月26日(六)
	返程，英國搭機返回台北
(2130倫敦-曼谷1505)

(1740曼谷-2220台北)
	安排巴士由曼徹斯特2009 WYSTC會議展場(The Palace Hotel)接送至倫敦希斯洛機場

	9月27日(日)
	晚間2220抵達台北
	


三、相關剪影
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	WYSTC歡迎晚會
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台灣推廣會－「Networking Reception - Taiwan Happy Hour」
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	台灣館
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	本局展攤－與美國(my gloabl education)及立陶宛(Student Consulting)代表洽談
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代表團合影
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研討會－創造不凡的經驗
(Creating Extraordinary Experience)
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研討會－責任旅遊研討會
（Responsible Tourism - Making a Big Impact on Your Business Through Low Impact Travel）
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研討會－創新行銷策略-世界最棒的工作案例分享
(Innovative Marketing Strategies - Best Job in the World Campaign)
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展場(一)
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展場(二)
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展場(三)
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展場(四)
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展場活動
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	倫敦skyride單車活動
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	英國SouthWest火車提供單車運載
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