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1.
目的
神農二號輪SHEN NON II（十五萬噸級原油輪）依年度計畫進行國際油公司檢查，目標為油輪應隨時至少維持一家油公司檢查通過；但由於神農上半年準備塢修，設備待修項目很多，不適合油公司檢查，因此經核准後安排於10月初抵達高雄港時後進行檢查。

近年，因油公司檢查條款更新及增加變化極快速，船員對於VIQ(Vessel Inspection Questionnaire)檢查條款不熟悉，使得檢查通過率急速降低。中油油輪船況在驗船協會、ABS CAP、CR CAS檢查評等均為良好，若因為檢查不通過，造成自有油輪只因檢查不通過必須加速淘汰。

基於以上急迫狀況，長官指派黃戊辰及王紹培二位工程師上船加強船員對於檢查條款熟悉，同時進行現場查核執行狀況，並追蹤要求立刻改善。
以上任務自神農二號輪返程經新加坡期間，二人到外海登赴船上，隨神農返回高雄後下船，黃君再配合油公司檢查進行檢查。

2.
過程

9月22日－
黃君與王君分別自高雄與台北搭機前往，提早抵達新加坡等候油輪通過；
9月23日－
AM0130，二人等候出新加坡外海交通船，在新加坡航道上等候神農於AM0430通過會面登上該輪；
AM0900，配合船上作業，印製訓練資料及分配船方人員任務；
9月24-28日－
依照既定之研討計畫進行各項條款檢查與實地查核；
9月29日－
神農返抵高雄港，人員下船
其餘內容參後附摘錄隨輪報告。

3.
心得與工程檢討

VIQ檢查條款全篇均為英文版本(共有133頁)，對於母語不是英語的台灣船員而言，負擔很重。因此，為達準備檢查效果，二人逐條朗讀與說明檢查條款，並於結束後立即要求船員立刻作業改善，另外，提供工程師隨同檢查經驗分享給船上，以期達到充分了解與確實執行的目標。
船員受到中油油輪每三年重新公開招標影響，工作收入不穩定，船員流動率高，且少數基層船員基本職能待加強，影響船隊整體表現。另外無法改變的現況是台灣油輪船員寡佔，代營公司可選擇船員少，造成中油油輪檢查無法通過的現況。
為提高油輪檢查通過率，需改善以下事項：

3.1
加強訓練船員對於檢查條款了解（訓練）
下岸休假期間，定期辦理訓練課程；在船期間給予隨輪訓練及技術通報等方式，提升船員對於條款熟悉。人員對於檢查條款為最基本之要求，如人員無法升任，將建請更換適任人選。
3.2
航行與駕駛台作業請代營公司協助（訓練）
VIQ檢查條款第4章部分是駕駛台海圖修正與航海專業，因海技組人員均為輪機背景，無法協助上述任務查核，因此需要代營公司駐岸船長協助督導管理。

3.3
現場查核（檢查）
中油公司協助代營公司在進行油公司檢查前，進行預備檢查，清查出的缺失，要求船上立刻改善與或再加強人員訓練以應付油公司檢查員。
3.4
申請與進行檢查與改善回覆事項（檢查）
公司申請油公司檢查後，應隨時與檢查公司保持聯繫，注意避免偏激或太過嚴厲的檢查員來檢查，如果實在無法調整，可能以臨時取消檢查應對，避免留下太多負面檢查紀錄，以上技巧為競爭對手分享的檢查經驗。
檢查員接待與到船前的聯繫安排，應該請代理行婉轉聯繫，以縮短檢查員等候時間，避免因等候或是聯繫失誤影響檢查員情緒，影響最終結果，避免因小失大。

檢查意見回覆應該要管控時程及早回覆，因檢查回應時間僅有14日；因此，檢查完畢後，船長應該5日內依照檢查員的觀察報告進行回覆草稿，擬定缺失原因分析，以及立即與長期改善措施，剩餘7-9日留給公司準備回覆（因如改善項目需採購設備改善，需要較長時間作業）。另外，需要加強船方及公司方面對於檢查意見回覆的正確性。

3.5
ISO/ISM作業SOP及後續追蹤改善人力（追蹤）
每次檢查完成，應該將檢查報告缺失與檢查過程中的項目均列入缺失改善，並且立即通知油輪船隊改善。並且，修改程序書不足之處，應該將全船隊一致性修改，避免相同問題重複發生。各項發現缺失與立即改善措施進行後，應該充分橫向分析。

油公司檢查是平時準備與塢修的一個總結，如果硬體設備再好，船員準備油公司檢查無法全力以赴，所有努力都將化為烏有。因此，儲運處油輪團隊均以通過檢查為最高目標，但因船齡漸長，設備異常狀況層出不窮，再加上油公司檢查事務增加很多，海技組現況人力短絀，再加上船員英語能力及VIQ了解有限，將侷限各項改善成效。神農二號輪本次準備檢查的過程圓滿，查核出人員執行過程中的缺失進而立即改善，達到落實執行安全工作與依照程序SOP作業目標，這也是中油公司的目標。

4.
結論與建議

神農二號輪林福生船長、黃基永輪機長在本次工程師隨輪準備期間全力以赴，才可以完成此段任務，在此報告內容中致謝。
船員因代營契約每三年招標與替換，船員反應所有努力檢查後亦無工作機會，因此，少數人員態度闌珊，又因船員基本語言能力加強空間很大，所以，本次任務挑戰性極高。中油公司若要維持船況及通過檢查，需要具備以下條件：
(1)
船員可得到合理的薪資，薪資結構合理後，船員工作態度自然改善；

(2)
公司提供充分訓練給船員，確認船員了解與具備足以執行VIQ檢查的能力；

(3)
檢查後應立刻反應與改善，避免相同缺失於姊妹船同樣發生；

(4)
通過油公司檢查的任務應該自管理階層到船上都應正視其重要性，定期查核與追蹤改善。僅靠少數工程師應對，無法有效與快速的全面改善。
總合以上，最重要的是改善船員薪資結構，可徵選基本職能較優的台籍船員，既維護中油油輪高安全標準與工作環境，也使得台籍船員保有工作機會。
附　　件

2009/09/22-23
23日早上2點抵達碼頭，5點鐘登輪，下午1點招開會議，依據VIQ內容逐項檢討及確認內容，至晚上10點共計完成第1至3章、第7章及第5章完成至5.42項，達成下列結論:

先行提供FTOP有關SAFETY OFFICER之修正程序書給船上。

依據VIQ5.7要求補工程師訪船報告兩份給船上。

請輪機長確認住艙通風如何操作以符合VIQ5.10之要求。

依據VIQ5.13由公司提供緊急應變之程序供船上張貼。

依據VIQ5.16進行船舶保全操演及5.18進行船舶保全稽核。

依據VIQ5.19確認程序書中有關船上保全員是如何產生之規定。

依據VIQ5.42請輪機長及大管確認氧氣乙炔是否符合要求。

請船長準備LOAD LINE其他證書之相關數據，當使用不同之LOAD LINE證書時可以快速了解各項資訊(VIQ1.6)。

UKC POLICY建議列入程序書內，將找時間先行修正至BRMG程序書中，並於事後陳核發行正式版本。

2009/09/24
本日上午8點大副進行各項個人安全設備的說明與教育訓練。包括Portable Gas Detector, EEBD, SCBA等，再次加強人員對於PPE等設備加強實作經驗。

接續，與機艙輪機長、大管、三管逐條研讀第11章，需待改善項目有：

11.10 船上無「重要設備緊急重新啟動程序」。

11.11船上無「燃油、滑油及液壓油測試的程序」，預計高雄到港前將會先初步草擬給船上檢查用。

11.18 船上尚須補足緊急設備的定期保養計畫。共有10個項目需要重新彙總。

11.20 請船上再確認是否有管路與高溫需要FN TAPE包覆位置，等候到港取得材料後進行包覆改善。(請博衛先將辦公室內之FN TAPE準備好)

11.43 緊急發電機的啟動中英文程序。另外，緊急發電機控制箱啟動鈕異常，尚待到港安排廠商檢修。

機艙通風管路中，發現FIRE FLAP有四處已經碎裂完全遺失，還有一處舵機間內通風管道破損，將提出規格品採購，可由船上自行施工改善。

氧氣乙炔間內使用軟管無裝甲包覆，且無防回火裝置（機艙工作間有），建議小額物料採購後到港更換。(請博衛收到申請單後盡快安排)

下午，請船長逐條與二副檢查第4章Navigation部分，委請船長逐條依照VIQ內容檢查二副負責項目。

接續與船長大副逐條研討第8章Cargo and Ballast System，及與外籍三副討論5章Safety Management直到晚上10點30分。
2009/09/25
本日上午實際進入機艙確認機艙有關VIQ第11章所規定之項目，船上執行成果，發現下列事項需要修正。

11.5 輪機長STANDING ORDER版本太多且中英文分開，兩者又不太一致，所以委請由三副協助KEY IN後重新整理出適合船上之STANDINGORDER.

11.7提供適當之回覆方式給輪機長，請輪機長熟背以確保檢查順暢。

11.16 逃生通道標示不清，協助製作逃生通道路線圖供機艙張貼。

11.17 照明燈有些不亮的，請船上自行更換。

11.21 燃油管路接近排煙管之保護及需要FN TAPE之位置，請船上，由其是緊急電機房應特別注意，也請博衛務必要將FN TAPE拿上船。

11.46 110V接地，目前之讀數僅0.13MΩ與條文規定之5MΩ相去甚遠，可能要安排人員協助修理。

2009/09/26
上午於船長房間準備程序書修訂與修訂輪機長STANDING ORDER內容。

下午邀集船長、大副、輪機長及大管輪研討VIQ CHAPTER.6內容，待辦理事項有：

SSCP-13內容尚未修改為2009.09.25年版

6.8 貨物控制室內應該佈置公司DPA，港務局，P&I，港務代理行及環保署/高雄海洋局/當地環保局等聯繫電話，請複印一份放在COC裡面

6.33 Oily Water Separator排海管路應該要有鎖頭，此鎖頭應收存於輪機長手中；並在現場有警告牌，在港作業期間禁止排海等等。

下午1630與大副與三副在甲板右舷梯口進行人員上船後，梯口管制與安全檢查程序，船方應對方式正確，各項條款都很熟悉，但英文尚欠流暢，因此準備英文劇本稿給船上，請船上背誦。

晚餐後，1900到機艙複檢VIQ CHAPTER 11部分與現場複檢，待改善項目如下：

11.1缺少PLAN MAINTENANCE MANUAL（船方現有版本為B5版本，但已經很久沒有更新了，程序書版次混亂。已列印較新版本給船上使用）

11.1缺少SPARE PARTS CONTROL MANUAL（船方現有版本為B5版本，但已經很久沒有更新了，程序書版次混亂。已列印較新版本給船上使用）

11.5 輪機長STANDING ORDER已經修改，請當值人員簽署後公佈在控制室周圍牆壁上。

11.10 CRITICAL EQUIPMENT RESTART PROCEDURE，目前輪機長整理中。

11.32 機艙吊重設備保養紀錄尚待補齊

11.43 緊急電機燃油櫃儲存總量標示

由於天氣及海況不佳，可能會延後抵達高雄。

2009/09/27-28
27日由於天氣及風浪太大，所以船上無法進行甲板保養，故進行住艙之清潔工作。

至28日止進行前幾天所發現需修改之文件，包括完成程序書之修正，目前船上需要修正之程序書本次已完成，油輪安全環保暨品質管理手冊SEQM, 船隊作業程序FTOP, 駕駛台管理指南 BRMG, 機艙管理指南 ERMG, 儀錶校正與監控系統功能測試程序CNTP, 採購作業程序PRHS, 自有油輪訪查程序 VTNG, 船岸緊急應變計畫 SSCP等等，為配合由公司檢查，以先行將神農之文件抽換，其餘個輪將召程序陳核後更換。

協助船上製作各項文件張貼於必要之處。

製做訪船紀錄兩分給船上以符合VIQ之要求。

VIQ中英文對照版完成，將於到港後先寄給要檢查之各輪參考使用。

28日下午四點召開會議，確認為完成工作，相關結論紀錄已經於下午5點19分EMAIL回辦公室，請追蹤，將所有工作在檢查之前完成。

程序書必須要隨時調整，以符合VIQ之要求，這次整理VIQ成為中英文對照版雖發了不少時間，但也發現今年之VIQ有很多之改變與以往不太一樣，所以必須要有專人隨時掌握最新之修正，並將SEQM修正以符合要求。(完)
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