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出國報告名稱：參加2009年馬來西亞檳城旅展 (MATTA FAIR PENANG 2009)暨觀光推廣活動報告
出國計畫主辦機關：行政院國軍退除役官兵輔導委員會
出國人姓名/職稱/服務單位：胡發韜/科  長/行政院國軍退除役官兵輔導委員會
黃瑞呈/副場長/行政院國軍退除役官兵輔導委員會
出國類別： □          1.考察□2.進修□3.研究□4.實習(5.其他：參加旅展暨觀光推廣活動報告
出國地區：馬來西亞
出國期間：民國98年7月1日－民國98年7月6日

報告日期：民國98年9月29日

分類號/目:

關鍵詞：MATTA FAIR、國際旅展、退輔會、交易推廣會
內容摘要：
配合政府「觀光拔尖領航方案」政策及「2008-2009旅行台灣年」計畫，並打造台灣為東亞觀光交流轉運中心及國際觀光重要旅遊目的地，運用大三通及航線延遠權利基，積極爭取華語、穆斯林及東南亞國家新富階級等新興市場客源，推動 farmstay 及「機場＋農場」行程，拓展國外市場，因此，藉由組團參加馬來西亞檳城國際旅展，於參展活動提供退輔會所屬遊憩區最新旅遊資訊，透過馬來西亞當地媒體宣傳造勢，並舉辦台灣觀光推廣會暨業者聯誼餐會，增加媒體的曝光率，促進國際觀光交流，進一步掌握馬來西亞觀光旅遊市場趨勢與脈動，加深馬來西亞消費者對退輔會遊憩區良好的觀光形象，以宣傳行銷退導會所屬遊憩區於東南亞地區市場能見度，以拓展馬來西亞來臺至退輔會所屬遊憩區觀光市場。

另於報告內提出八項「心得及建議」以供退輔會所屬遊憩區於推動馬來西亞光關觀光旅遊市場參考：(一)以馬國華人市場為主體，因應該國英國學制之假期(5月份放3週及11月中放6週)，鎖定家庭及學生族群推廣來台遊憩方案，彌補淡季平日住宿率，避免與寒暑假旺季客源重疊。(二)以國外遊客來台之著眼，優先退輔會武陵、清境及福壽山3農場設定專屬e-mail窗口，以滿足來台散客相關訂房、餐飲、交通諮詢等需求，並於網頁上提供必要來台旅遊資訊。(三)為拓展大華人市場（含馬來西亞），需加強遊憩區員工簡體中文閱讀能力，以作配套。(四)以馬國YMCA為例，遊憩區應思考如何與當地社區融合，將資源與社區居民共享，促進社區互動與發展。(五)退輔會所屬遊憩區應評估建立行銷宣傳平台，專人負責與國外當地大型旅行社（由臺灣觀光協會引薦）、航空公司（機+酒自由行市場）及媒體保持聯繫，以逐步建立行銷管道。(六)保護古蹟文化，充實遊憩景點人文意涵，運用產業特色提昇產品附加價值。(七)遊程動線應考量人性化空間配置，融入與遊客互動及參與感，解說導覽儘量力求圖、文、物、景並茂，相互呼應。(八)未來於開發國外穆斯林市場，應考量回教宗教上特殊飲食習慣（不吃豬、帶殼海鮮、鰻魚、禁酒）。
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一、2009年馬來西亞檳城國際旅展暨台灣觀光推廣活動代表團行程

二、2009年馬來西亞檳城國際旅展觀光推廣代表團團員名單
壹、前言
本會為首次派員參加馬來西亞檳城國際旅展及觀光推廣活動，秉持以「將心比心」的態度，觀察馬來西亞國當地消費者需求及市場特性，行銷推輔會所屬八所遊憩區，擴大於馬來西亞旅遊市場整體知名度，達到退輔會所屬遊憩區永續經營目標。
一、動機

配合政府「觀光拔尖領航方案」政策及「2008-2009旅行台灣年」計畫，並打造台灣為東亞觀光交流轉運中心及國際觀光重要旅遊目的地，運用大三通及航線延遠權利基，積極爭取華語、穆斯林及東南亞國家新富階級等新興市場客源，推動 farmstay 及「機場＋農場」行程，拓展國外市場，因此，藉由組團參加馬來西亞檳城國際旅展，於參展活動提供退輔會所屬遊憩區最新旅遊資訊，透過馬來西亞當地媒體宣傳造勢，並舉辦台灣觀光推廣會暨業者聯誼餐會，增加媒體的曝光率，促進國際觀光交流，進一步掌握馬來西亞觀光旅遊市場趨勢與脈動，加深馬來西亞消費者對退輔會遊憩區良好的觀光形象，以宣傳行銷退輔會所屬遊憩區於東南亞地區市場能見度，以拓展馬來西亞來臺至退輔會所屬遊憩區觀光市場。
二、目的

（一）觀摩學習外國團in-bound系統鏈運作，包含接待外國人來台灣旅行的業務，(包含：機票、入台證件、訂房住宿、餐廳、交通工具) ，創造更友善服務旅遊環境，俾利東南亞及大陸(華語市場)之團、散客到退輔會所屬遊憩區觀光遊憩所需，提升退輔會所屬遊憩區對接待外國人整體服務品質。
（二）本會為首次派員參加馬來西亞檳城國際旅展，先以觀察並瞭解馬國當地消費者需求及市場特性，並藉機行銷會屬八遊憩區及相關旅遊產品特色，擴大於馬國旅遊市場知名度，建立退輔會所屬遊憩區於當地民眾優良友善的品牌形象。
（三）退輔會會屬遊憩區在轉型與國際化，相關行銷及創造遊憩附加價值尚有精進空間，藉此觀察國外的做法，提出改進之建議及作法。

（四）觀察馬來西亞檳城州喬治市(Georetown) 對古蹟的維護不遺餘力作為，檳城州喬治市(Georetown)於2008獲聯合國教科文組織通過為世界遺產，創造文化觀光特點，以供退輔會所屬農場於保留及傳承榮民「老兵文化」、「兩蔣文化」作法上之借鏡。
貳、過程
        此次全程除配合臺灣觀光協會權牌規劃活動外，另於活動空檔時間安排拜訪檳州觀光發展協會及參觀檳城國家公園、檳城世界遺產英國殖民期間之古砲台古蹟、國父檳城國革命基地、檳城傳統臘染產業及檳城YMCA國際會館。
一、旅展暨觀光推廣活動行程：詳細行程謹綜整如下：
	日期（星期）
	地點
	過程及內容
	住宿

	7/1(三)
	台北→檳城
 (班機：CI-731)
	1. 起程（於13:45抵搭檳城）

2. 辦理台灣觀光推廣會暨聯誼餐會
	檳城商貿酒店

	7/2(四)
	檳城
	1. 檳城旅展準備（前往展場台灣館場地
場勘整備，檳城體育館（Penang International Sports Arena，PISA）
、台灣館展攤編號：98-102 & 111-115 共10 個攤位）
2. 參觀檳城國家公園
3. 參觀國父檳城革命基地
4. 參訪檳城世界遺產英國殖民期間之古砲台古蹟
5. 參觀馬來西亞傳統臘染產業
	檳城商貿酒店

	7/3(五)
	檳城
	檳城旅展(MATTA FAIR PENANG 2009)
第一天（開幕）
	檳城商貿酒店

	7/4(六)
	檳城
	檳城旅展第二天
	檳城商貿酒店

	7/5(日)
	檳城
	1. 檳城旅展第三天
2. 參觀馬來西亞檳城YMCA國際會館
	檳城商貿酒店

	7/6(一)
	檳城→台北
	回程

(搭乘華航CI-732 班機由檳城→台北 )
	


二、旅展暨觀光推廣活動過程紀要：
（一）檳城台灣觀光推廣會
日期：98年 7月 1日(星期三) 17：00~21：30
地點：檳城Traders Hotel Penang(商貿飯店) F3宴會廳
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馬來西亞檳城州擁有150多萬人口，該州首府喬治市為馬國第三大城人口約70萬，是以華人為主(65%)的古老城市，來台觀光具語言優勢，亦為該國華人出國人口最多之處。參加該地旅展並舉辦觀光推廣會可接觸馬國最主要的大型出境送客旅行社，亦能直接面對廣大對海外旅遊有興趣之消費者，了解馬國民眾需求，以及最新旅遊趨勢與產品，對於拓展馬國及東南亞旅遊市場甚為重要。本代表團於旅展前，透過觀光局駐吉隆坡辦事處先行邀約馬業者旅交會，以利代表團與當地旅遊業者接頭，並透過媒體為檳城旅展 (MATTA FAIR PENANG 2009)台灣館及相關活動造勢。退輔會代表並於台灣推廣會大會會場致詞宣傳，以行銷退輔會所屬遊憩區，提升於馬國觀光市場知名度。
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（二）檳城旅展 (MATTA FAIR PENANG 2009)
日期：98年 7月 3日(星期五)至 7月 5日(星期日)共3天，開放時間除首日為14：00~21：00外，餘均為17：00~21：00結束。
地點：檳城體育館 Penang International Sports Arena (PISA)
展攤編號：98-102 & 111-115臺觀館 

由推輔會代表參加各項大會安排活動，積極宣傳退輔會所屬遊憩區，行銷宣
傳成效良好。另輔會代表積極拜訪旅展與會之馬國當地旅行業者，介紹推銷退輔會所屬遊憩區，以利馬國遊客透過旅行業者旅遊通路來台至退輔會所屬遊憩區遊憩。活動內容主要如次：
活動1：組團參加檳城國際旅展，展現台灣優勢與特色，有助於吸引馬來西
亞旅行業者、媒體及民眾前來展攤，瞭解退輔會會屬遊憩區特色，
促進推廣宣傳招徠效果。
活動2：台灣團邀請民俗展演老師余致潤及鍾麗鶯，隨團於旅展現場展現觀
光結合藝文強化旅遊深度，有助於吸引消費大眾前來之意願與造勢，宣傳台灣退輔會會屬遊憩區人文特色與老兵文化，促進推廣宣傳招徠效果。
活動3：觀光局邀請相關航空公司、旅行社、飯店、遊樂區、休閒農場及退

輔會等政府單位等共同促銷推廣，藉以展現推輔會遊憩區的多元化。
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（三）拜會檳州觀光發展協會
日期：98年 7月 3日(星期五) 
地點：檳城
由推輔會代表拜會馬來西亞檳州觀光發展協會主席羅興強（相當於檳州觀光局長），請求未來協助退輔會所屬遊憩區於檳州及馬來西亞其他地區相關行銷宣傳事宜。
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（四）拜會檳州台灣觀光協會
日期：98年 7月 2日(星期四) 
地點：檳城長榮桂冠酒店
由推輔會代表拜會台灣觀光協會馬來西亞吉隆坡辦事處張富南主任，請求未來協助退輔會所屬遊憩區於馬來西亞及東南亞各國相關行銷宣傳事宜。
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（五）參觀檳城國家公園
日期：98年 7月 2日(星期四) 
地點：檳城國家公園

馬來西亞檳城國家公園對於生態保育及維護生物多樣性發展，同時兼顧發展生態旅遊與觀光產業發展具有良好成效，可作為退輔會所屬遊憩區致力生態保育時，同時兼容並蓄發展觀光遊憩。另其完善的解說設施系統及步道休憩設施，兼具有符合遊客需要、材質及色調自然樸實、解說牌力求圖片、文字、景物、場合及實體並茂，朝能融入當地生態自然景觀、並應用低密度設施配合環境達到永續生態，讓自然及環境相融合。
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（六）參觀檳城世界遺產英國古砲台及國父檳城基地
日期：98年 7月 2日(星期四) 
地點：檳城世界遺產英國古砲台及國父檳城基地
馬來西亞檳城州喬治市(Georetown) 對古蹟的維護不遺餘力作為，檳城州喬　

治市於2008獲聯合國教科文組織通過為世界遺產，創造文化觀光特點，另位於檳城的國父檳城革命基地由民間組織保存，維護情形良好，相關文化資產有系統收集、整理、保護、管理及解說均可作為退輔會所屬農場參考借鏡。


（七）參觀馬來西亞檳城傳統臘染產業
日期：98年 7月 2日(星期四) 
　　　地點：檳城
　　　　　臘染藝術是馬來西亞傳統工藝及產業，透過低廉勞力，以純手工方式，將純植物性染劑，產製出美麗畫作，應用於服裝、各類裝飾品上，具有材料及人力低成本，產出成品高價值、高利潤、高收益特性，同時發展遊客臘染ＤＩＹ開拓新商機，創造營收。




（八）參觀檳城YMCA國際會館
日期：98年 7月 ５日(星期日) 
　　　地點：檳城Y.M.C.A.國際會館

　　　檳城Y.M.C.A.國際會館（Y.M.C.A. OF PENANG）興建於1970年，提供給國際背包客實惠的住宿及餐飲服務，同時提供親切溫暖的關環及當地相關遊憩資訊諮詢服務，並將場地空間等設備資源回饋社區並分享當地民眾，扮演著社區資訊中心的功能，與社區居民互動良好，推動社區文化推展，凝聚居民向心力。

參、心得及建議事項
馬來西亞具有多元民族(穆斯林40%、華人25%、印度人7%)特性，該國GDP約為7866美元，大約為台灣之三分之一。其中該國檳城州人口150萬，首府喬治市為馬國第三大城人口約70萬，是一座以華人為主(65%)具有歷史的古老城市，該地來台觀光多為華人，具有同種語言便利之優勢。

以馬國來台旅遊市場而言，96年14.1萬人次，97年成長至15.5萬人次，仍於去(97)年在全球景氣趨緩中，仍達到10.24%的成長率，為深具潛力的客源市場，今(98)年觀光局預估將突破20萬人次。綜觀馬來西亞旅遊市場特性及市場規模與遊憩趨勢，及該國國民赴台後普遍對台遊憩區整體觀感極佳，來台遊客族群目前以團客、散客各佔一半，未來研判因網路傳播發達、廣告宣傳普遍、語文相通及整體教育水準提高，馬來西亞當地來台遊客將以散客及背包客自由行部分之比例將逐年逐漸成長，並成為下一個旅遊市場主流。復因當地消費者普遍對台灣友好，加上國內民間旅遊同業已深根多年，奠下良好基礎，馬國遊客對台遊憩區觀感佳，來台遊憩及重遊意願比率均高，未來可朝積極開發馬國年輕族群及家庭旅遊之來台潛力市場，並作為行銷退輔會所屬遊憩區之開發重點，達到配合政府「觀光拔尖領航方案」政策及「2008-2009旅行台灣年」計畫，並打造台灣為東亞觀光交流轉運中心及國際觀光重要旅遊目的地，同時運用大三通及航線延遠權利基，積極爭取華語、穆斯林（回教）及東南亞國家新富階級等新興市場客源，推動 farmstay 及「機場＋農場」行程，拓展國外市場之目標。相關心得及建議事項謹臚列如下，俾供退輔會所屬遊憩區於開發馬來西亞市場參考：
一、以馬國華人市場為主體，因應該國英國學制之假期(5月份放3週及11月中放6週)，鎖定家庭及學生族群推廣來台遊憩方案，彌補淡季平日住宿率，避免與寒暑假旺季客源重疊。

二、以國外遊客來台之著眼，優先退輔會武陵、清境及福壽山3農場設定專屬e-mail窗口，以滿足來台散客相關訂房、餐飲、交通諮詢等需求，並於網頁上提供必要來台旅遊資訊。
三、為拓展大華人市場（含馬來西亞），需加強遊憩區員工簡體中文閱讀能力，以作配套。
四、以馬國YMCA為例，遊憩區應思考如何與當地社區融合，將資源與社區居民共享，促進社區互動與發展。
五、退輔會所屬遊憩區應評估建立行銷宣傳平台，專人負責與國外當地大型旅行社（由臺灣觀光協會引薦）、航空公司（機+酒自由行市場）及媒體保持聯繫，以逐步建立行銷管道。
六、保護古蹟文化，充實遊憩景點人文意涵，運用產業特色提昇產品附加價值。
七、遊程動線應考量人性化空間配置，融入與遊客互動及參與感，解說導覽儘量力求圖、文、物、景並茂，相互呼應。(八)未來於開發國外穆斯林市場，應考量回教宗教上特殊飲食習慣（不吃豬、帶殼海鮮、鰻魚、禁酒）。
肆、附件

一、2009年馬來西亞檳城國際旅展暨台灣觀光推廣活動
代表團行程表

	7/1(三) 
	台北→檳城 (班機：CI-731，09:15-13:45)

	06:10 
	代表團乘坐專車人員請準時於協會一樓大門集合

	06:20 
	專車前往桃園國際機場 

	07:20 
	代表團全體集合於第一航廈華航台北/檳城 

	09:15 
	搭乘華航 CI-731 班機前往檳城 

	13:45 
	抵達檳城（請團員相互協助取回行李辦理入境） 

	14:30 
	代表團搭專車前往住宿飯店-檳城商貿酒店（和平旅行社） 

	15:00 
	抵達檳城商貿酒店（請和平旅行社預先辦妥住房手續） 

	15:30 
	推廣會場地佈置；16:30來賓開始報到 

	17:00 
	台灣觀光推廣會暨聯誼餐會

	21:00 
	活動結束 

	7/2(四) 
	檳城旅展準備（前往展場台灣館整備）

	08:00 
	Morning call 

	08:30 
	旅館享用早餐 

	09:00 
	業者自由拜訪：參觀檳城國家公園

	14:00 
	參訪/考察行程：參觀國父檳城革命基地、檳城世界遺產英國殖民期間之古砲台古蹟、檳城傳統臘染產業；相關展務工作人員前往旅展場地場勘及整備事宜 

	18:00 
	觀光局吉隆坡辦事處張富南主任宴請團員(檳城長榮桂冠酒店） 

	20:30 
	晚宴結束，搭專車返回酒店 

	7/3(五) 
	檳城旅展 第一天（開幕）
‧ 時間：7/3-7/5

‧ 地點：檳城體育館（Penang International Sports Arena，PISA）
‧ 展攤編號：98-102 & 111-115 共10 個攤位

	08:00 
	Morning call 

	08:30 
	旅館享用早餐 

	10:00 
	全體團員搭專車前往展場整備佈置 

	14:00 
	檳城國際旅展開幕式 (僅限受邀來賓) 

	17:00 
	開放民眾進場 (PUBLIC) 

	21:10 
	展覽結束，搭專車返回酒店

	7/4(六) 
	檳城旅展第二天 

	08:00 
	Morning call 

	08:30 
	旅館享用早餐 

	09:00 
	全體團員搭專車前往展場 

	10:00 
	展覽開始 

	21:10 
	展覽結束，搭專車返回酒店 

	7/5(日) 
	檳城旅展第三天 

	08:00 
	Morning call 

	08:30 
	旅館享用早餐 

	09:00 
	全體團員搭專車前往展場 

	10:00 
	展覽開始 

	21:10 
	展覽結束，搭專車返回酒店 ，參觀馬來西亞檳城YMCA國際會館

	7/6(一) 
	檳城→台北(班機：CI-732，14:45-19:15) 

	08:00 
	Morning call 

	08:30 
	旅館享用早餐 

	09:00 
	團體自由活動 

	12:00 
	全體團員完成 Check-out手續，飯店大廳集合，搭乘專車前往檳城機場 

	12:45 
	抵達檳城機場 Check-in櫃台辦理出境手續 

	14:45 
	搭乘華航CI-732 班機由檳城→台北 (14:45-19:15) 

	19:15 
	抵達桃園國際機場 

	19:45 
	專車返回協會 

	20:30 
	抵達協會


二、台灣觀光協會組團參加2009年馬來西亞檳城國際旅展觀光推廣
代表團團員名單
TAIWAN TOURISM PROMOTION DELEGATION
	
	姓 名 
	單  位  及  職  稱 
	電話/傳真/E-mail/Website 

	團長 
	張富南 Mr.Chang, Fu-Nan 
	觀光局吉隆坡辦事處主任 Director Tourism Bureau, Kuala Lumpur Office 
	Tel: +60-3-2070-6789 Fax: +60-3-2072-3559 changfunan@yahoo.com.tw http://www.welcome2taiwan.net 

	副
團長 
	陳漢權 
Mr.Chen, Han-Chuan 
	和平旅行社股份有限公司執行董事 Executive Director Polo Holidays Co., Ltd 
	Tel: +886-2-2518-1507 Fax: +886-2-2504-5093 

	代表 
	周慧菁 Ms.Chiew, Huey-Ching 
	觀光局吉隆坡辦事處市場經理 Marketing Manager Tourism Bureau, Kuala Lumpur Office 
	Tel: +60-3-2070-6789 Fax: +60-3-2072-3559 tvakl_chiew@yahoo.com http://www.welcome2taiwan.net 

	代表 
	藍章維 
Mr.Na, Chiang-Wei 
	觀光局吉隆坡辦事處執行秘書 Executive Secretary Tourism Bureau, Kuala Lumpur Office 
	Tel: +60-3-2070-6789 Fax: +60-3-2072-3559 tvakl_joseph@yahoo.com http://www.welcome2taiwan.net 


	代表 
	胡發韜 
Mr.Hu, Fa-Tao 
	退除役官兵輔導委員會科長 Section Chief Veterans Affairs Commission Executive Yuan 
	Tel: +886-2-2757-1665 Fax: +886-2-2723-8145 dept4011@mail.vac.gov.tw www.vac.gov.tw 

	代表 
	吳碩文 
Mr.Wu, Suo-Wen 
	台灣觀光協會秘書 Secretary Taiwan Visitors Association 
	Tel: +886-2-2594-3261 Fax: +886-2-2594-3265 tva-jade@umail.hinet.net http://www.tva.org.tw 

	代表 
	尹子平 
Mr.Yin, zu-Ping 
	台灣觀光協會秘書 Secretary Taiwan Visitors Association 
	Tel: +886-2-2594-3261 Fax: +886-2-2594-3265 tva-charles@umail.hinet.net http://www.tva.org.tw 

	代表 
	郭淑莉 
Ms.Kuo, Shu-Li 
	台灣觀光遊樂區協會秘書長 Secretary General Taiwan Amusement Park Association 
	Tel: +886-3-4717211#226 Fax: +886-3-4717654 kuo@woc.com.tw 

	代表 
	鄧雅元 Mr.Teng, Ya-Yuan 
	台灣休閒農業發展協會理事長 龍雲農場場長 Chairman Taiwan Leisure Farming Development Association Long Yun Holiday Farm 
	Tel: +886-5-256-2216 Fax: +886-5-256-2106 long.yun@msa.hinet.net http://www.long-yun.com.tw 

	代表 
	邱翔羚 Ms.Chiu, Hsiang Ling 
	台灣休閒農業發展協會祕書 Secretary Taiwan Leisure Farming Development Association 
	Tel: +886-3-938-1269 Fax: +886-3-938-2610 shinny313@yahoo.com.tw www.masterbear.com.tw 

	代表 
	葉書婷 Ms.Yeh, Shu Ting 
	台灣休閒農業發展協會祕書 Secretary Taiwan Leisure Farming Development Association 
	Tel: +886-3-938-1269 Fax: +886-3-938-2610 shuting0820@yahoo.com.tw www.masterbear.com.tw 

	代表 
	邱仕豪 Mr.Chiu, Shih-Hao 
	山富國際旅行社副總經理 Vice General Manager Richmond International Travel 
	Tel: +886-2-2571-0619 Fax: +886-2-2581-7592 carey@richmond.com.tw http://www.travel4u.com.tw 

	代表 
	官君怡 Ms.Kuan, Chun-I 
	中春旅行社有限公司董事經理 Managing Director Spring China Travel Service Co., LTD. 
	Tel: +886-2-2341-5311 Fax: +886-2-23939169 sammi.kuan@msa.hinet.net 

	代表 
	黃惠珠 Ms.Huang, Hwei-Chu 
	中春旅行社有限公司總經理 General Manager Spring China Travel Service Co., LTD. 
	Tel: +886-2-2341-5311 Fax: +886-2-23939169 scts0357@ms39.hinet.net 

	代表 
	許向心 Mr.Hsu, Jimmy 
	古晉旅行社有限公司總經理 General Manager Go2Taiwan 
	Tel: +886-2-2523-1750 Fax: +886-2-81926871 sarawak@ms55.hinet.net http://www.go2taiwan.com.tw 

	代表 
	陳廷瑋 Mr.Chen, Ting-Wei 
	利代旅行社有限公司執行長 C.E.O Have Fun Travel Services Co.,LTD 
	Tel: +886-2-2536-3782 Fax: +886-2-2563-5791 service@havefuntravel.tw http://www.havefuntravel.tw 

	代表 
	羅芝宇 Ms.Lo, Chi-Yu 
	利代旅行社有限公司執行長秘書 Secretary To C.E.O Have Fun Travel Services Co.,LTD 
	Tel: +886-2-2536-3782 Fax: +886-2-2563-5791 service@havefuntravel.tw http://www.havefuntravel.tw 

	代表 
	林家慶 Mr.Lim, Kah-Kieng 
	和平旅行社股份有限公司業務經理 Sales Manger Polo Holidays Co., Ltd 
	Tel: +886-2-2518-1507 Fax: +886-2-2504-5093 

	代表 
	陳穎樟 Mr.Chen, Yin-Chang 
	和平旅行社股份有限公司職員 OP Polo Holidays Co., Ltd 
	Tel: +886-2-2518-1507 Fax: +886-2-2504-5093 

	代表 
	莊惠貞 Ms.Chuang, Hui-Chen 
	和平旅行社股份有限公司職員 OP Polo Holidays Co., Ltd 
	Tel: +886-2-2518-1507 Fax: +886-2-2504-5093 

	代表 
	謝素香 Ms.Hsieh, Shu-Hsiang 
	和平旅行社股份有限公司職員 OP Polo Holidays Co., Ltd 
	Tel: +886-2-2518-1507 Fax: +886-2-2504-5093 

	代表 
	李宜家 Ms.Lee, I-Chia 
	洋洋旅行社有限公司總經理 General Manager Everlight Travel Service Co., LTD 
	Tel: +886-2-25056948 Fax: +886-2-25060293 inbound@yy.com.tw http://www.yy.com.tw 

	代表 
	黃奕芯 Ms.Huang, Yi-Hsin 
	洋洋旅行社有限公司業務 Sales Everlight Travel Service Co., LTD 
	Tel: +886-2-25056948 Fax: +886-2-25060293 http://www.yy.com.tw 

	代表 
	陳奇漢 Mr.Chen, Chi-Han 
	雄獅旅行社股份有限公司經理 Manager Lion Travel Service Co., Ltd 
	Tel: +886-2-2175-9888 Fax: +886-2-2712-6326 hunterchen@liontravel.com http://www.liontravel.com.tw 

	代表 
	吳維國 Mr.Go, Wee Kock 
	雄獅旅行社股份有限公司副理 Deputy Manager Lion Travel Service Co., Ltd 
	Tel: +886-2-2175-9888 Fax: +886-2-2712-6326 ericwu@liontravel.com http://www.liontravel.com.tw 

	代表 
	洪美猜 Ms.Hung, Mei-Tsai 
	采宴精英大飯店總經理 CEO Leader Hotel Taoyuan 
	Tel: +886-3-3326191 Fax: +886-3-3384445 yeyan0529@yahoo.com.tw http://www.zai-yanleaderhotel.com. tw 

	代表 
	方翠華 Ms.Fang, Tsui-Hua 
	冠翔四季溫泉會館總經理 General Manager Guan Xiang Four Seasons 
	Tel: +886-3-987-5599 Fax: +886-3-9878-5577 susan9601@hotmail.com www.hotspring-hotel.com.tw 

	代表 
	陳慧娟 Ms.Chen, Hui-Chuan 
	冠翔四季溫泉會館客房部經理 Housekeeping Manager Guan Xiang Four Seasons 
	Tel: +886-3-987-5599 Fax: +886-3-9878-5577 www.hotspring-hotel.com.tw 

	代表 
	黃綉蓮 Ms.Huang, Hsiu-Lien 
	帝綸溫泉飯店副總經理 Vice General Manager Hotel Ti Lun Tonpo Spa 
	Tel: +886-49-270-2789 Fax: +886-49-270-1360 a87297@ms19.hinet.net www.tilun.com.tw 

	代表 
	張平 Mr.Chang, Ping 
	香格里拉冬山河渡假飯店行銷企劃 Marketing Plan Shangrila Boutique Hotel 
	Tel: +886-3-960-5388 Fax: +886-3-960-5366 sitng-rila@msa.hinet.net http://www.shangrilas.com.tw 

	代表 
	張家瑜 Ms.Chang, Chia-Yu 
	烏來活力村‧那魯灣溫泉渡假飯店海外業務經理 Abroad Sales Div. Manager Wulai Vigor Village Naluwan Spring Resort Hotel 
	Tel: +886-2-2661-6000 Fax: +886-2-2661-6018 sachi0625@hotmail.com http://www.clr.com.tw 

	代表 
	陳金美 Ms.Chen, Chin-Mei 
	涵碧樓大飯店股份有限公司業務行銷副總經理 Assisant GM of S＆M The Lalu, Sun Moon Lake 
	Tel: +886-2-8732-6388 Fax: +886-2-8732-0388 sherrychen@thelalu.com.tw www.thelalu.com.tw 

	代表 
	蔡佳玲 Ms.Tsai, Chia-Ling 
	大坑休閒農場業務經理 Sales Manger Dakeng Leisure Farm 
	Tel: +886-6-594-1555 Fax: +886-6-594-0266 eva39632@hotmail.com www.168big.com.tw 

	代表 
	蘇文玲 Ms.Su, Wen-Ling 
	小熊渡假村營業部協理 Senior Manager Master Bear Resort 
	Tel: +886-89-570-707 Fax: +886-89-570-808 mastbear@ms59.hinet.net www.masterbear.com.tw 

	代表 
	吳侃薔 Ms.Wu, Kai-China 
	仙湖休閒農場未填 未填 The Lake Of Heaven Leisure Farm 
	Tel: +886-6-686-3635 Fax: +886-6-686-0226 senwho@rocketmail.com http://senwho.com.tw 

	代表 
	丁靜純 Ms.Ding, Jing-Chun 
	仙湖休閒農場行銷助理 Marketing Associate The Lake Of Heaven Leisure Farm 
	Tel: +886-6-686-3635 Fax: +886-6-686-0226 senwho@gmail.com http://senwho.com.tw 

	代表 
	陳瑞蘭 Ms.Chen, Jui-Lan 
	台一生態休閒農場副理 Deputy Manager Tai-Yi Ecological Educational Leisure Farm 
	Tel: +886-49-299-7848 Fax: +886-49-290-0037 taii.mis@msa.hinet.net www.taii.com.tw 

	代表 
	胡吉利 Mr.Hu, Chi-Li 
	台南縣農會走馬瀨農場場長 Tainan County Farmers' Association Tsou-Ma-Lai Farm 
	Tel: +886-6-635-7595 Fax: +886-6-632-1208 http://www.farm.com.tw 

	代表 
	周仲鈞 Mr.Chou, Chung-Chun 
	台南縣農會走馬瀨農場專員 Tainan County Farmers' Association Tsou-Ma-Lai Farm 
	Tel: +886-6-635-7595 Fax: +886-6-632-1208 yd702600@yahoo.com.tw http://www.farm.com.tw 

	代表 
	林冠英 Mr.Lin, Kuan-Ying 
	北關休閒農場業務經理 Manager Pei Kuan Resort Farm 
	Tel: +886-3-977-2168 Fax: +886-3-977-6860 pk.farm@msa.hinet.net www.peikuan-resort.com.tw 

	代表 
	吳佳南 Mr.Wu, Chia-Nan 
	南元休閒農場經理 Manager Nan Yuan Resort Farm 
	Tel: +886-6-699-0726 Fax: +886-6-699-1891 nanyuan-textile@umail.hinet.net http://www.nanyuanfarm.com.tw 

	代表 
	林家綺 Ms.Lin, Chia-Chi 
	南元休閒農場業務 Sales Nan Yuan Resort Farm 
	Tel: +886-6-699-0726 Fax: +886-6-699-1891 nanyuan_farm@yahoo.com.tw http://www.nanyuanfarm.com.tw 

	代表 
	吳勢鴻 Mr.Wu, Shih-Hung 
	若茵農場經理 Manager Roll In Farm 
	Tel: +886-4-2597-1218 Fax: +886-4-2597-1277 rollinfarm@yahoo.com.tw http://www.rollin.com.tw 

	代表 
	林奎璋 Mr.Lin, Kwei-Chan 
	飛牛牧場經理 Manager Flying Cow Ranch 
	Tel: +886-37-782-999 Fax: +886-37-782-399 service@flyingcow.com.tw www.flyingcow.com.tw 

	代表 
	王于忻 Ms.Wang, Yu-Hsin 
	飛牛牧場專員 Specialist Flying Cow Ranch 
	Tel: +886-37-782-999 Fax: +886-37-782-399 service@flyingcow.com.tw www.flyingcow.com.tw 

	代表 
	黃照雲 Ms.Huang, Chao-Yun 
	飛牛牧場專員 Specialist Flying Cow Ranch 
	Tel: +886-37-782-999 Fax: +886-37-782-399 service@flyingcow.com.tw www.flyingcow.com.tw 

	代表 
	簡佩平 Ms.Chien, Pei-Ping 
	香格里拉休閒農場業務開發部經理 Marketing Manager Shangrila Leisure Farming 
	Tel: +886-3-951-1456 Fax: +886-3-951-5222 s515736@ms33.hinet.net http://www.shangrilas.com.tw 

	代表 
	黃瑞呈 Mr.Huang, Ruey-Cheng 
	清境農場副場長 Deputy Director Cingjing Farm 
	Tel: +886-49-280-2222~42 Fax: billhuang2005@hotmail.com www.cingjing.gov.tw 

	代表 
	李碧榕 Ms.Lee, Pi-Jung 
	綠世界生態農場助理 Assistant Green World Ecological Farm 
	Tel: +886-2-2736-1906 Fax: +886-2-2733-7094 superronnylee@yahoo.com.tw www.green-world.com.tw 

	代表 
	李學甲 Mr.Lee, Hsueh-Chia 
	綠世界生態農場員工 Staff Green World Ecological Farm 
	Tel: +886-2-2736-1906 Fax: +886-2-2733-7094 amazo813@yahoo.com.tw www.green-world.com.tw 

	代表 
	李中李 Mr.Lee, Chung-Lee 
	綠世界生態農場員工 Staff Green World Ecological Farm 
	Tel: +886-2-2736-1906 Fax: +886-2-2733-7094 mukery10618@yahoo.com.tw www.green-world.com.tw 

	代表 
	卓志成 Mr.Cho, Chih-Cheng 
	頭城農場副總經理 Tou Cheng Leisure Farm 
	Tel: +886-3-977-2222 Fax: +886-3-977-8688 tc.farm@msa.hinet.net www.tc.farm.hinet.net 

	代表 
	謝竣丞 Mr.Hsieh, Chun-Cheng 
	竣悅空中花園渡假山莊總經理特別助理 President Assistant JunYue Hanging Garden Resort 
	Tel: +886-49-280-3388 Fax: +886-49-280-3311 n12.n34@msa.hinet.net http://www.junyue.com.tw 

	代表 
	朱軍諭 Mr.Jhu, Jyun-Yu 
	竣悅空中花園渡假山莊主任 Supervisor JunYue Hanging Garden Resort 
	Tel: +886-49-280-3388 Fax: +886-49-280-3311 http://www.junyue.com.tw 

	代表 
	王慧群 
Ms.Wang, Hui-Chun 
	香格里拉空中花園執行協理 Duty Senior Manager Shangrila Hanging Garden ＆ Resort 
	Tel: +886-49-280-2166 Fax: +886-49-280-2169 wang.gloria@msa.hinet.net http://www.shangrila-resort.com.tw

	代表 
	林雅玲

 Ms.Lin, Ya-Ling 
	香格里拉空中花園行銷企劃部副理 Sales＆ Marketing Dept Assistant Manager Shangrila Hanging Garden ＆ Resort 
	Tel: +886-49-280-2166 Fax: +886-49-280-2169 linda@s-villa.com.tw http://www.shangrila-resort.com.tw

	代表 
	李揚仁 
Mr.Lee, Yang-Jen 
	六福村主題遊樂園業務部副理 Business dept. deputy manager Leofoo Village Theme Park 
	Tel: +886-3-5475665 Fax: +886-3-5475366 acer.lee@leofoo.com.tw http://www.leofoo.com.tw 

	◎展演團體 Taiwan Culture Arts Performance Group 

	民俗藝師 
	余致潤 Ms.Yu, Chih-Jun 
	民俗藝師 Folk Artist 
	Tel: +886-2-27667227 Fax: +886-2-27667227 

	民俗藝師 
	鍾麗鶯 Ms.Jhong, Li-Ying 
	民俗藝師 Folk Artist 
	Tel: +886-2-27667227 Fax: +886-2-27667227 clitys@gmail.com 
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檳城台灣觀光推廣會退輔會代表於大會宣傳退輔會會屬遊憩區。
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檳城國際旅展退輔會代表於大會向馬國民眾宣傳退輔會會屬遊憩區。
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檳城國際旅展退輔會代表於大會辦理退輔會遊憩區有獎徵答，馬國民眾踴躍搶答。
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檳城國際旅展台灣館退輔會遊憩區攤位馬國民眾參觀人潮踴躍。
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檳城國際旅展台灣館內巨幅退輔會所屬清境農場宣傳形象照片。
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檳城國際旅展檳退輔會代表積極拜訪當地大型知名旅行業者，行銷宣傳退輔會所屬遊憩區。





�





代表退輔會主任委員致贈清境農場茶葉禮盒予台灣觀光協會馬國張富南主任。
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檳城國家公園對保護野生動物不遺餘力。(圖為國家公園內珍貴Varanus salvator澤巨蜥)
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檳城國家公園良好的生態教育，建立生態保育與觀光發展並行不悖、永續經營的觀念。
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檳城國家公園內完善的解說設施系統及低密度之步道休憩設施，兼具符合遊客實際需要、材質及色調自然樸實、解說牌力求圖、文、景、物並茂，並能融入當地生態自然景觀之特性。(右圖鱟古代孓遺珍稀物種)
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左圖為檳城州喬治市(Georetown)英國殖民地時期所遺留古砲台，古蹟維護良好。


右圖為檳城國父革命基地有系統保存國父當年於檳城籌劃革命及募款活動紀錄。
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左圖馬來西亞臘染工人以純手工方式生產臘染作業。右圖為臘染作業所需材料為低成本植物天然染料等。
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左圖為馬來西亞臘染工人以純手工生產臘染圖畫作品。右圖為臘染圖畫於服飾物品上之運用。
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左圖為檳城Y.M.C.A.國際會館提供國際背包客親切溫暖的笑容、住宿餐飲及遊憩諮詢服務。右圖為檳城Y.M.C.A.開放社區居民學習課程（包含語言及舞蹈）。
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參加檳城國際旅展由退輔會代表拜馬來西亞檳州觀光發展協會主席羅興強（相當於檳州觀光局長），並代表退輔會主任委員致贈清境農場茶葉禮盒。





檳城國家公園提供生態保育與觀光產業(右為公園內觀光漁港)兼容並蓄、共榮共存的典範。
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