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內容摘要：
　　本次「2009年捷克電子化政府研討會」於2009年10月2日於捷克內政部禮堂舉辦，捷方由內政部長帶領部內同仁80餘人與會，我方代表團成員包含團長研考會魏副主任委員國彥在內計11名成員參加。會議由部長致開幕詞，後續並由台捷雙方就e化政府各項運用發表共計14篇演說，內容涵蓋e-Custom、e-ID、e-Health、e-Justice、PKI、e-Tax Filing各層面。會議期間並經駐捷克代表處安排，由魏副主委與內政部次長Ms. Lenka Ptackova-Melicharova會晤半小時，雙邊同意將持續提升電子化政府合作內容之範圍及層級進一步提升。當日研討會最後於魏副主委總結內容後圓滿結束。

　　除研討會活動外，經由駐捷克代表處安排，本團於10月1日參訪內政部及所屬負責護照簽發及市民行動服務單位，10月3日並參訪112防災指揮中心及報案電話服務中心，了解捷克對於災難防範與處理之各項應變措施。另捷克內政部長主動要求於10月3日早上與本團團員進行早餐會談，雙方達成許多共識，包含指派有關e-Government專家進行雙邊互訪，經由參訪過程了解兩國有關e-化政府之推廣作法，加強各項公共服務領域之具體合作與交流。

　　本次活動期間雙邊政府高層的多次互動，營造出融洽的合作氣氛，對於後續兩國e化政府執行作法之雙邊交流，乃至兩國情誼的增進，皆有極大之貢獻。
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壹、目的
行政院於1997年起全面實施「電子化／網路化政府中程推動計畫」以來，行政院研考會(以下簡稱研考會)即積極推動電子化政府相關建設，經由多來的努力，國內電子化政府相關計畫（如：政府入口網、政府服務網路、e政府服務平台、PKI、五大行政資訊系統等）成效卓著，深具國際競爭力，我國電子化政府推動成效並經2008年美國布朗大學公共行政中心評為全球第二名。有鑑於此，研考會宋副主任委員餘俠於2008年11月間受邀，於斯洛伐克「資訊科技暨公共行政協會」(Information Technologies and Public Administration / ITAPA) 舉辦之年會 – ITAPA 2008 International Congress專題演講「台灣電子化政府之推動」，與會人士對我國e-Government推動豐碩成果有進一步的認識與推崇。

    宋副主委演講成功與訪問，於斯國、捷克及歐洲國家中，建立了台灣與我國資通訊進步發展的良好聲譽，並開啟了在e-Government方面，我國與斯國、捷克及歐洲政府與民間交流互動的契機，有助於後續各項合作與關聯發展。本(2009)年在研考會及我國駐捷克代表處之努力下，邀請捷克內政部參與，共同辦理第一屆「2009年捷克電子化政府研討會」，其目的希望經由研討會的舉辦，提供雙邊政府執行電子化政府相關經驗分享與溝通的平台，同時本次捷方由內政部長率領次長及多位內政部官員參與此次研討會，顯見捷克政府對於此項活動之重視。藉由雙邊高層於會議期間之多次會面與交流，除有利於多項決議之落實與執行外，對於增進我國與捷克官方及民間進一步的具體合作，亦建立起互動機制與管道。

貳、計畫執行進度說明
一、2009年捷克電子化政府研討會
(一) 籌備期執行進度說明：

1.研討會內容確認：

本次「2009年捷克電子化政府研討會」先期籌備工作在多方協調之下，至九月初始確認舉辦日期，隨即與駐捷克代表處就研討會主題、內容、執行方式、我方講者名單及講題作確認，並請代表處聯繫捷克內政部提供捷方講者名單、講題等內容，並就辦理時間、地點、議程順序與捷克內政部作進一步的溝通與確認，同時協調邀請內政部部長Mr. Martin Pecina出席本次會議並發演說。
               我方代表團由研考會魏副主委國彥擔任團長，帶領產、官、學各界代表共計11名(團員名單詳附件)出席本項研討會，其中經研考會核定之講員及講題如下：
	講者名稱
	單位職稱
	講題

	魏國彥
	行政院研考會副主委
	e-Government Status and Outlook in Taiwan

	劉培文
	行政院國家資通安全會報技術服務中心主任
	Building e-Government Infrastructure and Service In Taiwan

	簡宏偉
	行政院研考會高級分析師
	Integrating e-Service for Citizens and Businesses

	劉士豪
	中原大學教授
	E-Business Transformation for the SMEs – The Taiwan Experiences

	蘇俊榮
	行政院財政部財稅中心副主任
	Transforming Tax-Filing Services through ICT in Taiwan

	梁隆星
	中華系統整合公司董事長
	PKI-enabled Services in e-Commerce

	簡宏偉
	行政院研考會高級分析師
	Rises to the Challenges to e-Government




2.行程規劃及各項籌備階段工作
               與我國駐捷克代表處調協本次代表團行程之規劃，及代表團抵達後之食宿交通安排等各項準備事宜，包含研討會宣傳資料準備、講者講稿及個人履歷搜集確認，及團員行前手冊製作事宜，期間多次經由代表處同仁協調、安排與協助，即時完成各項前期準備工作。
(二)現場執行說明
            本次「2009年捷克電子化政府研討會」於10月2日假捷克布拉格舉辦，會議地點於捷克內政部內，由內政部部長Mr. Martin Pecina偕同次長Ms. Lenka Ptackova-Melicharova及捷克官方與當地各界人士出席，合計台捷雙方約100餘人參加，部長於開幕致詞時，讚揚台灣在e化政府的發展成就，且在國際上獲得極高的評價，另一方面部長也介紹該國提供民眾便捷E 化政府服務的—CzechPOINT，已在包含國內及海外超過3700個地方運作，並履次獲獎，另外針對政府部門公文交換的Data Box(為國民設立e-mail box，政府將訊息傳遞至該信箱中)系統也即將上線，此部份都可與台灣代表共同討論交流，最後部長代表捷克官方，表達誠摯歡迎我方代表團參加本次活動，也期望本次研討會之舉辦，是往後雙邊持續交流的起點，期盼兩國再將來有更多活動交流。

我方代表團團長研考會魏副主任委員國彥表達感謝部長接待之意，隨即發表e-Government Status and Outlook in Taiwan之演說，內容詳細介紹我國1997年起有關e化政府發展的各項重要歷程，現場並播放e化政府之成果短片，內容以生動活潑的呈現方式，詳實記錄各年齡、族群享受e化政府各項措施所帶來之好處，讓在場捷克官員留下深刻印象。魏副主委隨後並介紹幾項在台灣發展良好之電子化政府服務如電子公文交換系統、政府線上採購系統、網路報稅系統，以及利用資訊科技縮短數位城鄉差距的各項作法，最後並提及下階段我國e化政府的各項作法，包含 I-Government 之概念，及針對G to A到G to G 針對不同族群對象之服務。
緊接著由捷克內政部次長Ms. Lenka Ptackova-Melicharova介紹捷克e化政府的各項作法，次長表示捷克的e化政府作法以eGON為主軸，其目的在於建構一個即時、友善、效率化的政府與人民及政府與政府間e化溝通之管道，並以擬人化的方式來表達，設計eGON寶寶來宣達e-Government，其中e-Government Act猶如人的心臟，發展出CzechPOINT服務點，如人的四肢， Basic public administration registers 系統(腦)，與負責各系統間訊息交換的KIVS(Public Administration Communication Infrastructure)，有如人體的血液循環系統，以此構成整個政府體系的運作，其目的即是為了提升行政效能，為民眾提供舒適便捷化的各項政府服務。
次長演說結束後，由內政部顧問Mr.Jiri Prusa 發表主題為Czech Presidency of the EU and Information Society 之演說，介紹捷克擔任歐盟輪值主席期間所推動的資訊化社會(Information Society)，重點工作的優先次序為(1)網路安全(2)資訊化涵括度(3)互通運作。會議期間並經代表處安排，由魏副主委與內政部次長Ms. Lenka Ptackova-Melicharova會晤半小時，雙方達成多項共識，同意就未來進一步提升e-化政府合作內容之範圍及層級進一步提升。
接下來由捷克內政部官員Mr.Libor Pokorny發表關於捷克e化護照及身份證現階段的申請、製作及發放等相關作法。隨後由我方代表國家資通安全會報技術服務中心主任劉培文博士報告，講題為Building e-Government Infrastructure and Service In Taiwan，內容介紹我國GSN之功能、服務、GSN之網路防護作法，及說明國家資通安全會報技術服務中心(ICST)之任務及功能。接著由研考會簡宏偉高級分析師發表Integrating e-Service for Citizens and Businesses之演說，說明我國如何透過電子化政府各項作法提升政府效能，同時介紹民眾及一般企業如何透過e化政府服務得到快速、便利之服務，研討會上午最後一場由捷克醫療部Mr.Fares Shima 介紹捷克現階段e-Health 作法。

             中午餐會安排於內政部附近Letensky Chateau餐廳用餐，席間台捷雙方代表藉此機會就上午研討會期間討論主題交換意見。
             下午研討會活動由我方代表中原大學劉士豪教授發表主題為e-Business Transformation for the SMEs – The Taiwan Experiences之演說，論述台灣中小企業在我國經濟發展上之重要角色及其貢獻，以及傳統中小企業發展上常遇到之瓶頸，同時說明政府如何輔導中小企業利用e化商業機制提升企業經營效率之作法。
             第二場演講由捷克司法部官員Mr. Jaroslav Martaus, 就捷克的e化司法體系作介紹，第三場演說邀請奧地利聯邦電腦中心的Mr.Peter Sonnthgbauer介紹泛歐公共採購線上系統(PEPPOL)，本系統目的在於提供歐盟會員國內各國的採購標案訊息，強調會員國標案訊息互通性及開放性，讓會員國內的企業能有效快速取得標案訊息，其內容有助於我國廠商可作為參與GPA標案之參考。接著由我方財稅中心副主任蘇俊榮發表主題為Transforming Tax-Filing Services through ICT in Taiwan 之演說，介紹財稅中心之功能及我國透國網路報稅之作法與成效。在中間稍作休息後，由捷克關稅單位主管Mr. Karel Uhlir 發表The CZ and EU Customs: Trans European Systems 之演說，介紹捷克海關之業務及其如何整合歐盟會員國間的T€S系統之中，以提升歐盟會員國間清關的執行效率。接著由中華系統整合公司董事長梁隆星發表主題為PKI-enabled Services in e-Commerce之演說，介紹PKI之重要性及台灣PKI運用於電子商務之發展情形，並透過實例解說，讓與會人員了解台灣企業運用PKI的實際情況。下午最後一場演說由研考會高級分析師簡宏偉發表主題為Rises to the Challenges to e-Government之演說，說明我國政府資訊科技發展政策之演進，智慧台灣之作法及未來面臨之挑戰等。
研討會最後由魏副主委進行閉幕演說，魏副主委表示，經由本次研討會的舉辦，雙方共發表了14篇的演說，此舉有助於了解雙邊對於e化政府的不同作法，也提供彼此很多的啟發，他同時提議明年年底前可於台灣舉辦第二屆台捷e化政府研討會，也歡迎在場各位參加，同時將捷克e化政府的經驗持續於明年提供給台灣參考。
二、拜會活動

          本次代表團在我國駐捷克代表處的安排下，於10月1日及10月3日分別拜會內政部所屬單位，茲分述如下：
(一)參訪捷克內政部：

         時間：10月1日上午10:30~12:00

         我方參加人員：全團人員暨駐捷克代表處經濟組何組長

         捷方接待人員：法律顧問、顧問Mr.Jiri Prusa

         會談內容：捷克內政部法律顧問首先表達歡迎之意，接著說明內政部掌管有關e化政府的業務內容，重點在於介紹eGON的組織架構及相關服務，同時提及eGON內最主要的CzechPOINT服務據點，所能提供民眾的服務及執行現況說明。
(二)參訪布拉格市第五區區政府

         時間：10月1日下午13:30~14:20

         我方參加人員：全團人員暨駐捷克代表處經濟組何組長

         捷方接待人員：第五區副市長及相關官員
         會談內容：除表達歡迎來訪之意，並介紹區政府之相關業務工作，說明CzechPOINT功能及及提供民眾服務與使用狀況，並於會後陪同實際參訪CzechPOINT中心。
(三)參訪CzechPOINT及護照簽發作業中心
時間：10月1日下午14:30~15:20

         我方參加人員：全團人員暨駐捷克代表處經濟組何組長

         捷方接待人員：第五區副市長及相關官員

           參訪內容：聽取市府官員介紹，實際了解CzechPOINT服務項目及民眾申請流程，並由護照簽發作業中心人員示範護照申請時之拍照及護照製作程序。
(四)參訪行動資訊辦公室

時間：10月1日下午15:20~15:50

         我方參加人員：全團人員暨駐捷克代表處經濟組何組長

         捷方接待人員：第五區政府官員

         參訪內容：步行前往市區之行動資訊辦公室，聽取市府官員介紹該行動辦公室之設立目的、服務項目、設備介紹及民眾申請流程。
(五)參訪112勤務指揮中心

時間：10月3日下午15:00~16:30

         我方參加人員：全團人員暨駐捷克代表處經濟組何組長

         捷方接待人員：112勤務指揮中心指揮官
參訪內容：由勤務指揮中心指揮官親自介紹，說明112勤務指揮中心之設立目的、功能、服務項目，及針對各項災害之民眾報案處理流程等，讓在場團員對於捷克之災難防範通報處理機制及各項應變措施有充份了解。

(六)參訪112電話服務中心

時間：10月3日下午17:00~18:00

         我方參加人員：全團人員暨駐捷克代表處經濟組何組長
         捷方接待人員：112勤務指揮中心人員
         參訪內容：前往112電話服務中心聽取解說，了解電話服務中心系統運作方式及提供民眾服務項目，並實際模擬民眾報案處理流程，另參觀警務監視系統，了解其系統運作方式，及提供跨單位路口監視影像整合服務流程。
(七)部長早餐會談

時間：10月3日上午8:30~10:00

         我方參加人員：全團人員、駐捷克代表處劉代表、何組長、陳秘書
         捷方參加人員：內政部長、內政部顧問
會談內容：為加強雙邊更緊密的合作關係，捷克內政部長特別安排於10月3日早上與本團團員進行早餐會談，在輕鬆和諧的氣氛中，雙方達成許多共識，包含指派有關e-Government專家進行雙邊互訪，以及經由換函或簽署合作備忘錄之方式，確認電子化政府合作之意，並於2010年下半年於台北共同舉辦第二屆捷克電子化政府研討會等多項共識，藉以加強兩國在各項e化公共服務領域之具體合作與交流。

參、計畫執行成果
(一)研討會內容對於了解雙邊e化政府作法有極大助益
             本次研討會之舉辦，台捷講者分就雙邊電子化政府現階段的發展情形作報告，藉此增進相互了解，對於推動我與捷克政府建立多部門及多領域之合作關係極為有利。藉由本次研討會的成功舉辦，將有助於推動台捷兩國政府建立電子化政府領域合作之制度，以增進兩國政府持續性之交流與合作。
(二)實地參訪內政部所屬單位了解實際執行經驗
             除研討會活動之進行外，經由當地代表處的安排，實際參訪該國執行e化政府之所屬單位，例如為協助不便於使用電腦之部份民眾，於市區交通便利地區開設行動e化服務單位，除提供方便並集中的申請管道外，該服務中心設立於閙區，亦有助於e化政府相關措施宣傳推廣，值得我國作為借鏡，另藉由參訪112勤務指揮中心及電話服務中心，團員亦對於救災流程的執行效率及民眾報案之便利與即時處理性留下極深刻的印象。

(三)達成加強雙邊持續交流之共識
              藉由本次研討會的舉辦與包含捷克內政部部長及副部長在內的政府決策者直接對話，雙邊達成多項共識如下：    

1.持續於2010年辦理第二屆捷克電子化政府研討會，預計下半年於台北辦理，會議主題建議包含兒童與青少年網路安全、資訊基礎建設維護、架構於PKI下之服務、結合Web2.0概念之e化政府服務及達成提升全球e化等，其他可能議題包含專家檢視兩國e化政府發展情形、於國際上利用多重生物特徵在e化護照、國際上之公共採購、利用行動設備提供e化政府服務、簽發雙邊無犯罪證明等。.

         2.於2009年年底前，由我方邀請捷克內政部次長Ms.Lenka Ptackova -Melicharova 前來台灣訪問，了解台灣e化政府之相關作法。

3.於下屆會議前，持續安排雙邊e化政府專家及執行人員互訪，期望經由參訪交流中，增進更多的了解，並藉由雙邊簽定合作備忘錄，落實兩國e化政府合作內容。

 4.內政部長早餐餐會決議事項:交流雙邊e化電子政府執行作法及經驗分享，另就e-Health、綠色能源、核廢料處理等議題交換意見及了解未來合作可能性。

(四)有利於推動我國廠商參與捷克乃至於歐盟GPA採購商機

本次研討會部份議題涉及e化政府採購介紹，有助於我國廠商參與捷克GPA政府採購協定(Government Procurement Agreement)之機會及了解相關作法，我國資通訊廠商可藉此開拓捷克市場，並以捷克為跳板發展中東歐電子化政府市場，最後可進一步擴及開發歐盟所有會員國之政府採購商機。

肆、建議及後續工作事項
一、建議事項

     (一)積極利用本次研討會所建立起之高層對話管道，深化雙邊持續性交流：

本次活動捷克內政部長Martin Pecina除參與研討會活動外，並另主動要求與代表團進行早餐會談，足見部長對於推動電子化政府領域與我合作關係甚為重視，鑒於捷克過渡政府任期將於2010年6月後屆滿，我方應藉此次研討會之成功舉辦，順勢積極推動台捷兩國政府建立電子化政府部門合作之制度化機制，以增進兩國政府之交流與合作。

     (二)推動台捷洽簽政府合作協議：

建議行政院研考會以主委名義，致函捷克內政部長Martin Pecina，除肯定此次研討會之成功舉辦及感謝Pecina部長之支持與協助外，建議雙方儘速派遣專家進行同儕檢視，以及研議洽簽合作備忘錄，以建立雙方高層官員交流及對話機制。

(三)安排我方電子化政府專家訪問捷克：

捷方於函復同意我方提議後，建議我方應儘速協調相關部會安排電子化政府專家及執行人員訪捷，藉進行同儕檢視之機會，全面了解捷方電子化政府之基礎設施、發展現況及未來發展方向，俾為兩國電子化政府合作規劃發展藍圖及可行策略，同時為我電子化產業尋找可資參與捷方有關計劃之機會。

(四)規劃雙邊具體合作項目，進而建立捷克政府標案之高層聯繫管道：

為推動雙方建立多領域之合作關係，建議協調相關部會研議台捷於e-Health、綠色能源、核廢料處理、救災防治應變中心以及雙邊無犯罪證明等領域進行資訊交換，並確認具體合作項目、經費預算及合作計畫團隊。裨益我推動與捷方建立多部門之對話機制及合作關係。

二、後續工作事項  
(一)邀請捷方次長級官員率團訪華，舉行首次電子化政府領域雙邊次長級官員諮商會議，並就雙方協議合作項目，推動簽署合作備忘錄。
(二)協調相關部會研議於2010年下半年於台北辦理第二屆台捷電子  化政府研討會，並邀請捷方次長級官員率團訪華。會議議題建議根據專家檢視結果及建議，並經雙方協議後制定。其他可供考慮之議題，建議包含兒童與青少年網路安全、資訊基礎建設維護、弱勢團體納入資訊化社會(e-Inclusion)、架構PKI之公共服務、結合Web2.0概念e化政府服務、台捷合作於第三國推動資訊化社會及提升全球e化等議題，其他可能合作議題包含專家檢視兩國e化政府發展情形、運用多重生物特徵在電子護照、運用行動設備提供e化政府服務。
(三)本案後續聯繫工作，建議由行政院研考會及我駐捷克代表處擔任我方窗口，捷克內政部擔任捷方聯繫窗口，負責後續合作交流事項之協調、聯繫、規劃及執行等事宜。

伍、附錄
一、研討會議程

	09:00 - 09:10


	Opening Remarks

Mr. Martin Pecina, Minister of the Interior of the Czech Republic

	09:10 - 09:20


	e-Government Status and Outlook in Taiwan

Dr. Kuo-Yen Wei, Deputy Minister of Research, Development and Evaluation Commission, Executive Yuan, Taiwan

	09:20 - 09:30


	e-Government Status and Outlook in the Czech Republic

Ms. Lenka Ptackova-Melicharova, Deputy Minister of the Interior of the Czech republic

	09:30 - 09:40


	Czech Presidency in EU and Information Society

Mr. Jiri Prusa, Ministry of the Interior of the Czech Republic

	09:40 - 10:00


	Coffee Break

　


	10:00 - 10:40


	e-Passport, e-ID

Mr. Libor Pokorny, Ministry of Interior of the Czech Republic

	10:40 - 11:10


	Building e-Government Infrastructure and Services 

Mr. Pei-Wen Liu, Director, National Security Operating Center, RDEC, Taiwan

	11:10 - 11:40


	Integrating e-Services for Citizens and Businesses

Mr. Howard Hong-Wei Jyan, Senior System Analyst, RDEC, Taiwan

	11:40 - 12:10


	e-Health in the Czech Republic

Mr. Fares Shima, Ministry of Health of the Czech Republic

	12:10 - 14:00

　
	Workshop Lunch 

Letensky Chateau Letensky Sady 341, Letna ,Prague 7 Ms. Lenka Ptackova-Melicharova, Deputy Minister of the Interior of the Czech Republic

	14:00 - 14:30


	E-Business Transformation for the

SMEs – Taiwan Experiences 
Dr. Su-Hou Liu, Professor of Chuan-Yuan University, Taiwan

	14:30 - 15:00


	e-Justice in the Czech Republic 

Mr. Jaroslav Martaus, Ministry of the Justice of the Czech Republic

	15:00 - 15:30


	Interoperability in e-Procurement-PEPPOL project 

Mr. Peter Sonntagbauer, Bundesrechenzentrum GmbH, Austria

	15:30 - 16:00


	Transforming Tax-Filing Services through ICT in Taiwan

Mr. James, Chun-Jung Su, Deputy Director-General, Financial Data Center, Ministry of Finance, Taiwan

	16:00 - 16:20


	Coffee Break

　


	16:20 - 16:50


	e-Customs Management

Mr. Ing Karel Uhlir, General Directorate of Customs of the Czech Republic

	16:50 - 17:20


	PKI-enabled Services in e-Commerce

Dr. Lung-Sing Liang, Chairman, Chunghwa System Integration Co., Ltd, Taiwan

	17:20 - 17:50


	Rises to the Challenges to e-Government

Mr. Howard Hong-Wei Jyan, Senior System Analyst, RDEC, Taiwan

	17:50 - 18:00


	Closing Remarks

Dr. Kuo-Yen Wei, Deputy Minister , RDEC, Taiwan


二、會議報告
 (一)e-Government Status and Outlook in Taiwan 
主講人行政院研考會魏副主委，首先介紹我國資通訊產業在國際上的諸多成就，以及各項e-Readineness 指標，接著說明我國e化政府作法之進程，2009起開始進入Intelligent Taiwan 之第四期目標，並提及我國e-Government根據布朗大學的評比，自2004年起，每年皆排名世界前三名，接著播放e-Government成果影片，影片內容呈現各族群團體享受e化政府各項措施所帶來之益處。接著介紹我國已行之有年之電子公文交換系統及政府線上採購系統，以及系統所帶來的提升政府效能與降低開支等效益。接續介紹我國網路報稅之普及情形，至2009年已達到64.7%納稅人利用線上報稅，同樣達到提升效率及降低開支的目的。接著論述我國近年來積極推動的縮短數位城鄉差距之各項作法，如建構數位機位中心，輔以資訊技能的訓練與持續輔導，順帶提及針對殘障人士提供上網便利之措施。另講述我國e化政府下一階段的作法，以提升生活品質、社會福利及擴大e化參與為目標，以建構5個I(互動性、創新性、整合性、即時性、個人化)之政府服務為願景，加入web2.0服務概念，開創G to A至G to G針對不同族群之服務，最後提出以e-Gov DNA 為概念，整合數位設備、網路及各項應用，藉由資訊革新、創新服務及績效管理，達到主動、持續，以市民為中心的服務。

(二)e-Government Status and Outlook in the Czech Republic
主講人捷克內政部次長Ms. Lenka Ptackova-Melicharova介紹捷克e化政府的各項作法，次長表示捷克的e化政府作法以e GON為主軸，其目的在於建構一個即時、友善、效率化的政府與人民及政府與政府間e化溝通之管道，並以擬人化的方式來表達，設計eGON寶寶來宣達e-Government，其中e-Government Act猶如人的心臟，發展出CzechPOINT服務點,如人的四肢， Basic public administration registers 系統(腦)，與負責各系統間訊息交換的KIVS(Public Administration Communication Infrastructure)，有如人體的血液循環系統，以此構成整個政府體系的運作，其目的即是為了提升行政效能，為民眾提供舒適便捷化的各項政府服務。
(三)Czech Presidency in EU and Information Society
主講人內政部顧問Mr.Jiri Prusa介紹捷克擔任歐盟輪值主席期間所推動的資訊化社會(Information Society ),重點工作的優先次序為(1)網路安全(2)資訊化涵括度(3)互通運作。針對網路安全的主題，於2009年4月20日在布拉格舉行「Safer Internet for Children」會議，有32國家共300多位代表參加；另於4月28日在布拉格舉行「Critical Information Infrastructure Protection」。針對資訊化涵括度，於3月31日在布魯塞爾舉辦「Accessible Information Society」會議，並在偏遠地區成立縮短數位落差計畫。針對互通運作，於2009年4月7日舉辦「e ID and Public Registers 」會議，有21國家共150多位代表參加。討論在歐盟各國家中電子身份證如何互通運作。其他的成功推動計畫包括：貿工部的通訊與GSM相關修訂、司法部的電子化、衛生部的布拉格宣言等。

(四)e-Passport, e-ID
主講人內政部官員Mr.Libor Pokorny介紹捷克e化護照及個人身份證件申請製作簽發方式，首先介紹系統架構，接著說明申請流程所需使用之設備，工作環境以及作業流程，包含從確認身份，獲取申請者生物特徵(拍照、取的指紋等)，列印申請書並請申請者簽名，再傳送至處理中心等，接著說明處理中心之護照製作流程，及護照產出過程，護照讀取設備介紹，最後說明個人資料保護方式。
(五)Building e-Government Infrastructure and Services 
主講人行政院國家資通安全會報技術服務中心劉培文主任，首先介紹我國政府GSN服務系統，包含系統架構，各區域網路間的連線方式、備援體系及連線速度，接著介紹政府虛擬各人網VPN之架構及服務點逐年增加情形，接著介紹GSN之安全防護作法，包含即時偵測系統、網路安全架構說明及網路安全機制運作方式，另提及GSN在入侵防護服務措施上之效能。接著就國家資通安全會報技術服務中心之組織架構及功能作說明，該單位之三個主要任務為網路威脅監控及事件通報、促進資安知識與認知、提升資安管理及系統安全等，同時介紹資通安全事件通報處理程序，最後並發表e-mail網路社交工程防護成效。
(六)Integrating e-Services for Citizens and Businesses
由研考會高級分析師簡宏偉介紹我國針對民眾及企業所提供的整合e化服務內容，首先以e-Gov 加速改變為主題，說明科技本身不會帶來改變，但會促使改變更容易、便宜而有效率，e-Government 本身沒有魔法，但能讓民眾有更多力量去審視政府施政上的缺失，並改變人民、企業及社會與政府的互動，以期提升政府施政效能，而下個世代議題包含兩個e議題，包含節能觀念及環境意識。接下來並就i-Government的概念介紹，首先介紹台灣e-Government的四個發展歷程，早期著重在於基礎建設建置及提高e化普及率，第二階段強調線上服務的推展，第三時期則著重e-Society的整合發展，第四個階段則進入i-Government，即「整合政府計畫」，重點在於政府不僅提供服務，同時將服務主動推廣給民眾，一個化被動為主動的服務觀念，且強調政府需提供整合化的服務，民眾只需從單一網站即能得到所有的服務。接著論述Service 2.0之觀念，重點在於提供主動、群集式、通路導向、可信任的、綠色節能、社群網路以及兼重公共與個人的服務。接下來並介紹G to A至G to G針對不同族群之服務概念以及政府服務平台之運作方式，接著詳述e化政府在跨單位整合服務、群集式服務的各項作法。另外針對失業族群亦提供整合服務平台，說明失業者經由平台可獲得有關失業保險給付、招聘訊息提供、職業訓練、創業指引等服務。接著介紹e 管家的服務，e 管家服務的最大特色，即是將政府服務化被動為主動，把資訊主動傳送到民眾手中，且一改過去多重查詢為單一窗口，並依照民眾自己所需勾選資訊來源提供。接著提及研考會另一主要工作即縮短城鄉數位落差，說明政府要能深入民心，才能得到民眾認同，包含下鄉宣導e化政府服務，同時針對婦女、殘障人士所提供之縮短數位落差計畫，並以拉拉山水蜜桃推廣為例，說明運用電子商務提升產品銷售之成果。最後介紹兩個試行計畫，其一為資訊代理人計畫，讓所在較偏遠地區的弱勢族群或中高齡民眾都能夠透過資訊代理人主動迅速的服務與協助，創造弱勢民眾參與社會運作機會，享受電子化政府網路便利的服務，另一項為圖書館筆記型電腦出租計畫，讓鄉下負擔不起購買電腦的民眾，可向圖書館租用筆記型電腦，並使用無線上網的服務，兩項作法都可達到縮短數位落差的目的。
(七)e-Health in the Czech Republic
主講人醫療部官員Mr.Fares Shima介紹捷克政府推廣e-Health之概念，接著說明e-Health計畫之環境及架構，以及資通訊科技運用在e-Health的情形，包含公共行政、醫療保險及民間部門三個區塊，接著提及醫療部針對e-Health之目標，包針對使用者建立穩定的資訊架構及個人化系統，在上述系統上建立可分享的醫療紀錄、開立線上處方簽及整合醫療登記資料、建構線上醫療平台提供各參與單位溝通及分享資訊管道等。最後提及完成e-Health系統建置所能達成之效益及未來的努力目標。
(八)E-Business Transformation for the SMEs – Taiwan Experiences 
主講人中原大學劉士豪教授，介紹我國中小企業發展電子商務之演進，首先就中小企業在我國經濟發展上所扮演的角色及貢獻作介紹，並說明台灣中小企業現今面臨的問題，接著說明政府針對為數眾多的微型中小企業提供的電子商務解決作法，初期需先解決部份地區數位運用落差的問題，進而說明早期SEM所謂”ME TOO”作法，並經由價格競爭，吸引消費者，隨著網路應用的發達，鼓勵SME利用網路無遠弗屆的功能，在提升產品獨特性後，將產品銷售之全國甚至全世界。接著介紹早期運用研考會所發展出來的DoWeb模式，來協助中小企業或身心障礙人士發展電子商務，劉教授以台灣後壁鄉稻農崑濱伯為例，運用電影紀錄片故事描述方式，透過網路及大眾媒體宣傳其產品，並經由參賽獲得全國冠軍米頭銜，使其產品銷量大增，單價亦較一般米高出五十倍以上，本項計畫另一重點在於因應不同SME之需求，提供政府整合資源，以協助發展出新的電子商務模式，例如建立訊息資源服務中心，成立虛擬社群、資訊交換中心、針對特殊族群開設線上市集等，另一方面，同時結合地方傳統文化資源及當地電腦商，提供臨近SME公司現上經營模式之規劃及服務。劉教授並以暢銷電影海角七號為例，於電影中置入地方特色產品訊息，藉由電影的賣座同時提升產品銷售。 最後說明本項計畫所達成之目標，包含成功促使超過95,000個微型企業運用網路開展電子商務，其中30.8%的微型企業由女性經營，60%的企業位於鄉下地區，107個E化社群被建立等。
(九)e-Justice in the Czech Republic
主講人捷克司法部官員Mr.Jaroslav Martaus介紹該國e化司法的定義及目標，包含利用資訊科技促進司法體系整體運作效率（審批，完整性檢查，監測最後期限等）及協助策略制定與市民溝通，另介紹e-Justice入口網站，包含網站介面說明、功能、目標等，旨在提供民眾利用網路取得司法審理案件之進度及審判內容。
(十)Interoperability in e-Procurement-PEPPOL project
主講人奧地利聯邦電腦中心的Mr.Peter Sonnthgbauer介紹泛歐公共採購線上系統(PEPPOL)，包含本系統的架構介紹，適用會員國範圍，計畫的目標與進程，說明本系統在於提供歐盟會員國內各國的採購標案訊息，強調會員國標案訊息互通性及開放性，讓會員國內的企業能有效快速取得標案訊息，達到提升政府效能降低開支、促進IT產業更多商機及增加供應商利潤三大益處，其內容有助於我國廠商可作為參與GPA標案之參考。
(十一)Transforming Tax-Filing Services through ICT in Taiwan
主講人財政部財稅中心副主任蘇俊榮，首先介紹台灣的地理位置及資訊基礎建設發展情形，隨後說明我國財政部及財稅中心之角色及功能，財稅中心主要功能在於整合資訊資源，提升E化效率。接著說明我一般民眾申請報稅的幾種方式，包含網路報稅、實體報稅及介於兩者中間以儲存媒介存送並列印資料送交報稅方式，經比較網路報稅僅需實體報稅不到10分之1的處理成本，由此帶出網路報稅之重要性。接著說明驗證網路報稅資料的幾種方式，如自然人憑證、電子報稅晶片卡等。蘇副主任接著介紹網路報稅之流程，包含驗證、下載收入、確認繳稅金額、提交稅單付款等。關於繳交稅款可透過信用卡刷卡、利用晶片金融卡在提款機轉帳或直接在網路上繳款、便利商店或銀行繳款等。隨後說明民眾及企業運用網路繳交稅款之普及率，有關個人所得稅網路申報率已從2001年的0.75%快速上升至2009年的64.7%，營利事業所得稅網路申報率亦達到97%，足見我國網路報稅環境之普遍應用成果。展望未來，財稅中心將持續推動下階段e-Filing 2.0各項措施，包含將地價稅、贈予稅、貨物稅等皆納入網路報稅範圍，及提供保險費、學費、貸款繳息等收據提供線上下載等，另持續簡化報稅流程，提供各種便民化的報稅措施。最後蘇副主任提及資訊安全獲得大眾信任的最關鍵因素，亦是財稅中心所面臨的挑戰之一，例如針對報稅人個人資料的保密性、可取得性與完整性之各項因應作法，期望能夠提供給民眾的是one stop service 而非stop service. 
(十二)e-Customs Management
主講人捷克海關主管Mr.Karel Uhlir 介紹捷克海關之基本業務，以及對於捷克加入歐盟後，與盟國間的貨物通關上之相對因應作法，並提及相關安全議題，另說明資訊科技運用在關務上的作法。講者並介紹何謂T€S系統，以及捷克海關之業務及其如何整合歐盟會員國間的T€S系統之中，以提升歐盟會員國間清關的執行效率。
(十三)PKI-enabled Services in e-Commerce
主講人中華系統整合公司董事長梁隆星，首先說明PKI之重要性及所能提供之四大承諾，包含保密性，非拒絕性(經由數位簽章之執行，發送者必需承認確為其所發送)、完整性(資訊無法被覆製)及可驗證性。接下來針對台灣執行PKI之組織及推展情況作說明，隨後並以個案討論方式，分別介紹中國信託銀行、中華電信及寶來金融集團等公司利用PKI協助業務執行狀況。最後提及促進PKI服務所需關注的議題包含全球PKI相互溝通方式，來自政府有關立法的協助，提高PKI應用與各項設備的整合性，以及PKI能被使用者所量化等。
(十四)Rises to the Challenges to e-Government
由研考會高級分析師簡宏偉就我國e-Government執行至今所吸收的經驗與在場各位作分享，另也提及面對未來e-Government所將面臨的挑戰，首先說明科技為台灣經濟發展的主要動力，台灣有12項資訊產品產值在全世界排名第一。接著說明台灣的國家資通訊發展計畫發展歷程，自E-Taiwan至M-Taiwan，即行動台灣，至下個階段U-Taiwan，強調在對的時間提供對的訊息給對的人，接著自2009年起進行的 是I-Taiwan，即智慧台灣，包含六個核心概念，W即寬頻匯流網路，I為文化創意產業，S為優質網路政府，D為貼心生活應用與產業，O為公平數位機會，以及M代表人才培育，智慧台灣另一目的在於建立活力台灣，包含創造文化社會、智慧環境、高品質生活及多樣化參與。另外在經濟振興政策中的國家資通訊基礎建設，同時包含提升地方政府的e化基礎建設、更新大型資訊系統、建構可信賴的電子商務環境及提供中小學高品質的e化學習環境。接下來提及我國e化政府所面臨的挑戰，其中首要面臨的即是主管參與，因e化政府計畫需投入大量預算預與長時期的跨單位間溝通協調工作，因此有賴主事者積極的參與，其次即為跨部門間的整合及合作，以及與使用者持續資訊交流，再其次為提升安全、可信賴之資料防護措施，以及資源受限的問題，另外亦需面對重新建立單一、全能政府架構，以便於民眾取得服務，最後一個面對的問題即是資通訊人才資源不足問題。 在執行e化政府計畫所獲取的經驗部份，跨界的倡議將會是e化政府下階段的核心重點，且進化的政府必是經過整合資源的政府。在e化政府的必備需求部份，包含進行認證時維持高標準，及加速數位憑證科技的適當運用等。另為了讓e化政府計畫參與各部門了解計畫目標，常見的議題包括提供民眾真正有益的服務等，另談到e化政府推行所常遇到的障礙，包含來自立法及監管上的問題、預算上、技述上及數位落差上的問題。另針對為何資通訊技術為何無法增加資訊產出，最常見的問題為各個技術人員間不願互通彼此之資訊，影響資訊產出量。接著說明e 化政府成功的因素需包含好的領導能力、完善的計畫、建立公家及私人單位間之合作關係、應用導向之服務及強化行銷等部份。最後提及所謂E-Government 並不等於E-Governance，在E-Government的架構中，民眾接受政府的服務，關係並不對等，在E-Governance架構下，民眾與政府是平行關係，彼此有頻繁的互動，E-Governance的建構分為三大主軸，分別為e化管理、e化服務及e化參與，e化管理旨在提供較佳的責任分屬，e化服務在於提供較佳的透明度，e化參與可促成較佳的決策制定。最後講者總結e化政府執行多年來所獲取的經驗部份，包含策略、基礎建設、組織、管理及行銷五個部份。
  三、簡報資料
四、拜會行程表
	日期
	時間
	行程說明

	10月1日（週四）
	10:30-11:30
	拜會捷克內政部

由捷克內政部法律顧問代表接見，介紹捷克e化政府發展狀況，並與我方代表團交換兩國e化政府執行經驗



	
	13:30-14:20
	拜會布拉格市第五區區政府

由區政府副市長代表接見，介紹第五區區政府執行CzechPOINT 情況

	
	14:20-15:20
	參觀市民服務及護照簽發單位

由區政府代表帶領團員，實際參訪市民服務單位以及護照簽發單位，了解相關服務流程及實際體驗護照簽發過程



	
	15:20-15:50
	參觀市民行動服務中心

參觀位於市內鬧區中的市民行動服務中心，方便提供市民有關CzechPOINT在內各項服務


	日期
	時間
	行程說明

	10月3日（週六）
	08:30-10:00
	出席捷克內政部長早餐會談

捷克內政部長對於我國政府e化作法表達極高興趣，特別主動邀請魏副主委協同團員及代表處人員參加早餐會談，雙邊會談氣氛融洽，會議內容除e化政府外，另擴及e-Health、環保節能、核廢料處理等多項層面

	
	15:00-16:30
	參訪112勤務指揮中心

了解捷克政府對於各項災難之通報處理流程，及相關防範及應變措施

	
	17:00-18:00
	參訪112電話服務中心

參訪112報案電話服務中心了解受理民眾報案之處理流程及作法


五、Czech-Taiwan e-Government cooperative issues
2009/10/3

1. 2nd Czech-Taiwan e-Government Workshop

(1) Hold in Taiwan

(2) Late 2010
2. Main Topics

(1) Safer Internet for Youngsters

(2) Information Infrastructure Protection

(3) PKI-enabled services

(4) Incorporating Web 2.0 into e-Government services

(5) Reaching out to enhance e-inclusion globally
3. Other possible items

(1) Peer-review of e-Government with each other

(2) Using multiple biometric parameters in e-passport practice in an                               international context

(3) Public Procurement in International context

(4) e-Government services in mobile devices

(5) Non-criminal certification in both countries
4. Contact windows

(1) In Taiwan, Mr. Hong-Wei Jyan, howard@rdec.gov.tw
(2) In Czech, Mr. Robert Ho, economic@teco.cz
六、活動照片
圖 1[image: image5.jpg]


研討會由內政部長Mr. Martin 致開幕詞 

圖 2[image: image6.jpg]


研考會魏副主委隨後介紹我國e化政府發展概況
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     圖 3內政部次長Ms. Lenka報告捷克e化政府執行狀況
圖 4捷克政府單位積極參與研討會，會場座無虛席
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圖 5 10月3日接受捷克內政部長邀請進行早餐會談，討論多項

合作議題。
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圖 6.部長詳細聆聽我方介紹我國e化政府發展情形             
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圖 7 魏副主委與部長相談甚歡
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     圖 8餐後團員與部長合影留念
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圖 9參訪捷克內政部，由內政部法律顧問代表接見   
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圖 10參訪布拉格市第五區區政府，由副區長代表接見     
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圖 11參觀市民個人簽章及文件認證部門      
圖 12實際了解捷克e-passport申請製作過程    

圖 13參觀行動資訊辦公室，該辦公室設立於市區中心，方便民眾     
申請辦理，團員並於行動辦公室前合影留念


圖 14參訪112急救指揮中心，了解各種災害應變程序及作法     


圖 15參觀112電話服務中心，了解實際運作情形    
[image: image1.jpg]



七、代表團成員名單：
	
	單位
	姓名
	職稱

	1. 
	行政院研究發展考核委員會Research, Development and Evaluation Commission, Executive Yuan
	魏國彥

Kuo-Yen, Wei


	副主任委員（團長）

Deputy Minister 

	2. 
	行政院研究發展考核委員會Research, Development and Evaluation Commission, Executive Yuan
	簡宏偉

Howard Hong-Wei Jyan
	高級分析師

Senior System Analyst

	3. 
	國家資通安全會報技術服務中心Information and Communication Security Technology Center
	劉培文Pei-Wen, Liu 
	主任

Director

	4. 
	中原大學

Chuan-Yuan University
	劉士豪

Dr. Su-Houn, Liu


	教授

Professor 

	5. 
	財政部財稅中心

Financial Data Center, Ministry of Finance
	蘇俊榮James,Chun-Jung Su
	副主任

Deputy Director-General 


	6. 
	財政部財稅中心

Financial Data Center, Ministry of Finance 
	周子元小姐

Tzy-Yuan, Chou
	科長

Section Chief

	7. 
	中華系統整合公司

Chunghwa System Integration Co., Ltd.
	梁隆星
Dr. Lung-Sing ,Liang
	董事長

Chairman 

	8. 
	資拓科技股份有限公司

InfoExplorer Co., Ltd.


	蕭偉政

Wei-Cheng ,Hsiao
	副總經理

Deputy Managing Director

	9. 
	經濟部PKI辦公室

PKI Promotion Program Office, MOEA
	郭淑儀

Anita Shu-Yi , Kuo
	主任

Director

	10. 
	財團法人資訊工業策進會

Institute for Information Industry
	周新基

Cynthia Chow
	研究工程師

Advisory Engineer

	11. 
	財團法人資訊工業策進會

Institute for Information Industry
	張乃仁

Alan

Chang
	副規劃師

Associate

Planner

	
	
	
	


八、研討會參加名單
	　
	Name
	Office / Institute / Company

	Czech participants
	　

	1
	Mr. Miloslav Adamec
	Mila Consult

	2
	Mr. Vlastimil Barborak
	Czech post

	3
	Ms. Martina Beckova
	Cadastral office of Chomutov

	4
	Ms. Hana Beniakova
	Technology Center AS CR

	5
	Mr. Frantisek Blazek
	City Office of Praha-Reporyje

	6
	Mr. George Briford
	Capgemini Consulting

	7
	Ms. Renata Brozkova
	Ministry of Interior, Czech Republic

	8
	Ms. Alena Cerna
	The Administration of State Material Reserves 

	9
	Mr. Karel Cerny
	GS1Servis.cz, s.r.o.

	10
	Mr. Petr Drbohlav
	SOFTRONIC Praha

	11
	Mr. Radek Drnovsky
	City of Rosice

	12
	Mr. Pavel Firtas
	FIRTAS POLYTECHNIK, s.r.o.

	13
	Mr. Pavel Firtas, jr.
	FIRTAS POLYTECHNIK, s.r.o.

	14
	Ms. Jana Fischerova
	City of Havlickuv Brod

	15
	Ms. Jana Fortova
	Prison Service of the Czech Republic

	16
	Ms. Andrea Gerstnerova
	Ministry of Interior, Czech Republic

	17
	Mr. Denis Gibadulin
	Ministry of Interior, Czech Republic

	18
	Mr. Petr Heider
	IBM Central Eastern Europe

	19
	Mr. Jakub Holub
	IBM

	20
	Ms. Petra Holubickova
	Ministry of Industry and Trade, Czech Republic

	21
	Mr. Vladislav Husak
	Alien police

	22
	Mr. Vaclav Jachim
	Region Vysocina

	23
	Ms. Sona Jancikova
	Labour Office of Capital City of Prague

	24
	Mr. Patrik Jetmar
	OMNICON, s.r.o

	25
	Ms. Vera Kamenickova
	CCB-Czech Credit Bureau, a.s.

	26
	Ms.Lenka Kanakova
	IBM

	27
	Mr. Jaromir Klicka
	City office of Praha 14

	28
	Mr. Ondrej Kmoch
	MT Legal s.r.o. (law office)

	29
	Mr. Jaroslav Kozak
	Industrial Property Office

	30
	Mr. Maik Krten
	General Customs

	31
	Mr. Jaromir Kubec
	City of Doksy

	32
	Ms. Tereza Lapackova
	PNO Consultants

	33
	Mr. Victor Julian H. Leon
	Embassy of Venezuela

	34
	Ms. Iva Lunakova
	Telefonica O2

	35
	Mr. Jiri Lupinek
	Body International Brokers a.s.

	36
	Mr. Tomas Machurek
	MT Legal s.r.o. (law office)

	37
	Mr. Tomas Martinka
	Siemens IT Solutions and Services

	38
	Mr. Petr Mayer
	Siemens IT Solutions and Services

	39
	Mr. Petr Mazur
	Czech post

	40
	Mr. Tomas Melen
	State Institute for Drug Control

	41
	Mr. Vladimir Moravec
	Consultng Company Novasoft, a.s.

	42
	Mr. Miloslav Mrkva
	City of Doksy

	43
	Mr. Ladislav Pauker
	Czech Bank Association

	44
	Mr. Michal Pesek
	Czech post

	45
	Ms. Monika Pochyla
	Ministry of Industry and Trade, Czech Republic

	46
	Mr. Jiri Polak
	Advisor to the Prime Minister

	47
	Ms. Irma Prochazkova
	Czech-Moravian Confederation of Trade Unions

	48
	Mr. Jan Proks
	Czech and Moravian Electrical and Electronic Association

	49
	Mr. Dusan Rechtig
	Czech post

	50
	Ms. Pavla Rychterova
	Regional Authority of the Hradec Kralove Region

	51
	Ms. Eva Sekorova
	Labour Office of City Zdar nad Sazavou

	52
	Ms. Jarmila Smardova
	Ministry of Interior

	53
	Mr. Jaroslav Skrabalek
	Masarykova University

	54
	Mr. Ladislav Spacek
	CACS

	55
	Ms. Alena Spackova
	Charles University, Prague

	56
	Mr. Jan Srank
	CSSZ

	57
	Mr. Jiri Stefl
	OPTOKON spol. s.r.o.

	58
	Mr. Roman Stejskal
	Capgemini Czech Republic

	59
	Mr. Tomas Strycek
	AEC, spol. s.r.o.

	60
	Mr. Karel Stojan
	Ministry of Agriculture of the Czech Republic

	61
	Mr. Pavel Tichy, jr.
	Erilens s.r.o.

	62
	Ms. Lucie Urbanova
	Ministry of Interior, Czech Republic

	63
	Mr. Jan Vanek
	Cleverlance Enterprise Solutions a.s.

	64
	Mr. Zivan Vasica
	Trend - Micro

	65
	Mr. Martin Velek
	Czech post

	66
	Mr. Ondrej Velek
	City office of Praha 5

	67
	Mr. Roman Vinicky
	Cadastral office of Usti nad Labem Region

	68
	Mr. Michal Zalesak
	Czech ICT Alliance

	69
	Mr. Milos Zauf
	Labour Office of City Zdar nad Sazavou

	70
	Mr. Vaclav Zivec
	SCHP CR

	　
	　
	　

	Taiwanese delegation
	　

	71
	Mr.Kuo-Yen Wei
	Deputy Minister of RDEC, Taiwan

	72
	Mr. Hong-Wei Jyan
	RDEC, Taiwan

	73
	Mr. Pei-Wen Liu
	National Security Operating Center, RDEC, Taiwan 

	74
	Dr. Su-Hou Liu
	Chuan-Yuan University

	75
	Dr. Lung-Sing Liang 
	Chunghwa System Integration Co., Ltd.

	76
	Mr. Wei-Chen Hsiao
	InfoExplorer Co., Ltd.

	77
	Ms. Anita Kuo
	MOEA

	78
	Mr. Nai-Jen Chang
	Institute for Information Industry 

	79
	Ms. Sing-Chi Chow King
	Institute for Information Industry 

	80
	Mr. Chun-Jung Su
	Ministry of Finance, Taiwan

	81
	Ms. Tzy-Yuan Chou
	Ministry of Finance, Taiwan

	　
	　
	　

	Taipei Office
	　

	82
	Mr. Chih-Kung Liu
	Taipei Economic & Cultural Office, Prague

	83
	Mr. Yuan-Guei Ho
	Taipei Economic & Cultural Office, Prague

	84
	Mr. Ta-Ming Chen
	Taipei Economic & Cultural Office, Prague

	85
	Ms. Petra Dittrichova
	Taipei Economic & Cultural Office, Prague

	86
	Ms. I-Lan Hrouzkova
	Taipei Economic & Cultural Office, Prague

	　
	　
	　

	Czech speakers
	　

	87
	Mr. Martin Pecina
	Minister, Ministry of Interior of the Czech Republic

	88
	Ms. Lenka Ptackova - Melicharova
	Deputy Minister, Ministry of Interior of the Czech Republic

	89
	Mr. Jiri Prusa
	Ministry of Interior of the Czech Republic

	90
	Mr. Tomas Holenda (?)
	Ministry of Interior of the Czech Republic

	91
	Mr. Fares Shima
	Ministry of Health of the Czech Republic

	92
	Mr. Jaroslav Martaus
	Ministry of Justice of the Czech Republic

	93
	Mr. Peter Sonntagbauer
	Bundesrechenzentrum GmbH, Austria

	94
	Mr. Karel Uhlir
	General Directorate of Customs of the Czech Republic

	　
	　
	　

	Translators
	　

	95
	Eliška Moravcová
	Translation Center Sidla

	96
	Simona Richterová
	Translation Center Sidla

	97
	Radek Šidla
	Translation Center Sidla


陸、光碟(含活動實況錄影及相關電子檔)
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