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摘  要

為培育具有國際視野與發展潛力的中高階公務人員，行政院人事行政局依據「選送公務人員出國專題研究實施計畫」，本年計選送30名來自各部會代表，前往英國倫敦政經學院 (The London School of Economics and Political Science，簡稱LSE)參加「98年全球化及管理效能研習營」。內容包括歐盟觀點之全球化政經情勢分析、國家競爭力、創新管理、談判溝通、卓越領導等。

本次研習共計三週，每週均由一個特定主題衍生系列相關課程。安排方式如下：第一週，全球化及各國政經情勢；第二週，公務部門管理及效能強化；第三週，提高公務部門效率以達提升國家競爭力。除了專業課程以外，校方另安排學員赴倫敦市議會、英國國會，最高法院旁聽訴訟辯論情形。研習第三週每人均須繳交一份2,000字以內的短篇論文，主題為從歐盟或英國觀點看金融危機和經濟蕭條相關的經驗。研習最後一天，並進行分組成果發表會。   
    本報告以整理紀錄研習過程為主，特別是上課筆記摘要，均從授課老師們的投影片及課前預習講義中擇要撰寫，期盼提供本局後續選派學員參考，同時也提出個人在英三週研習的心得與建議。

最後，我要特別感謝局長、處長及各位長官的提拔，以及科內同仁的體恤，在我出國的這段時間，恰巧是科內公務最繁忙的時候，還能讓我有機會再次充電。除了感謝，更有感恩！我相信，人事行政局在我們身上撒下知識的種子，我們用愛心澆灌，以勤奮耕耘，有朝一日，必能開出璀璨的花朵。


全球化及管理效能研習營心得報告

一、前言


2008年秋天，美國發生雷曼兄弟倒閉事件之後，全球金融市場的災難就如同野火燎原般蔓延開來，影響所及，全球所有資產的價值都直線滑落30%以上，即使遠在太平洋彼岸的臺灣也無法倖免。雷曼兄弟事件證實了一件事：經由國家與區域間的全球化經濟整合，使經濟循環日趨同步，然而全球化的影響絕不只僅止於經濟層面，在社會、政治、文化等議題上，全球化所帶來的衝擊，不僅是價值觀的改變，更是商業模式與生活步調的改變。

全球化的程度愈深，代表國家競爭力愈強，世界經濟論壇（World Economic Forum）每年都依據其所訂定的「全球競爭指標」（Global Competitiveness Index），針對全球近130個國家進行評比排名。去年（2008-2009）臺灣的世界總排名第17名，今年（2009-2010）則一口氣向前躍升至12名。探究其因，臺灣的創新能力在全球表現可圈可點；但在總體經濟表現上，通膨、公債持續上升，金融市場的成熟度與資金流動的自由程度仍然有很大的進度空間。因此當前最待改進的是經濟體制架構（institutional framework）及金融市場效率（efficiency of  financial market）。台灣在這個天平上的定位，相對也影響到外資及國外直接投資企業對我們的看法，如何透過一系列科學的方式，使公部門的決策更加透明精準，以最少的資源達到最大的績效，進而帶動國家總體競爭力，是政府當前必須面對的課題。

為了在當前全球金融危機的衝擊下立於不敗，各國政府不約而同地都朝著「改革」的方向努力。從制度的改革到觀念的改革，都需要展現能夠關照全球的新思維。由政策的制定到執行都必須要有新的觀念，才能在瞬息萬變的局勢中生存。身負執行國家政策的公務員，是整個改革過程中最關鍵的角色。為了培育具有新觀念與國際視野的中高階公務員，行政院人事行政局依據「選送公務人員出國專題研究實施計畫」，本年選送30名來自各部會的代表，前往英國倫敦政經學院 (The London School of Economics and Political Science，簡稱LSE)參加「98年全球化及管理效能研習營」。
課程內容共計三週，每日由早上9時至下午4時30分，全程以英語授課。上課方式除了傳統的授課外，還包括案例研討、角色扮演及各式各樣的互動式教學。為了實際增廣學員的視野，校方另安排赴倫敦市議會旁聽市長備質詢過程，前往英國國會旁聽法案辯論，並赴英國最高法院旁聽訴訟辯論情形。研習第三週並要求每人繳交一份2000字左右的短篇論文，主題為從歐盟或英國觀點看金融危機和經濟蕭條相關的經驗，本人的題目訂為「面對經濟危機 英國如何鼓勵民間參與公共建設之省思」，文中以英國的公私建設及臺灣高鐵為比較對象，說明後者全球最大BOT案何以發生營運問題。研習最後一天，並進行分組成果發表會。

二、倫敦政經學院簡介
倫敦政經學院（LSE）成立於1895年，為全球知名的國際級社會科學學術研究機構，屬於倫敦大學所屬學院之一，與牛津大學、劍橋大學、倫敦帝國學院等並稱「英國G5大學集團」。倫敦政經學院之教學與研究以社會科學為主（包括法律、經濟、國際關係、社會學、人類學、哲學），教學質素與研究成就享有全球盛名。歷來校友人才輩出，其中包括13位諾貝爾獎得主、42位國家元首，29位上議院成員及29位下議院成員。

校園位於英國倫敦繁華的市中心區，由多棟錯落在大街上的巴洛克式建築及新式的教學大樓（tower）組成。校舍的設備新穎，其中包括世界最大的社會科學圖書館，藏書量將近400萬冊。館內還有大量19世紀初以來的政府出版物、統計資料和學術期刊。自1946年起，聯合國即指定倫敦政經學院圖書館，用來存放聯合國出版的文檔、出版品，以及重要國際組織，例如：OECD、國際勞工組織、關稅及貿易總協定、世界貿易組織等官方資料。

倫敦政經學院的教授學經歷背景豐富、著作等身，許多教授在全球社會科學界都具有相當份量，而且教學認真，對學生問題幾乎有問必答。「國際化」在倫敦政經學院絕對不只是一個口號，因為任課的教師中即有印度裔、肯亞裔、德國裔、美國裔及英國本地教授；走在校園中，六成以上為外籍學生，儼然一個小型的聯合國。許多國家政府每年均選派官員至該校受訓，以吸取國際經驗及管理知識，並進行文化交流。截至目前為止，已培育出相當多的各國政界菁英。

本次赴LSE研習，全團學員均住宿位於Northumberland Street的學生宿舍，走路到上課的校園（tower 1）約需20分鐘；由學生宿舍前往泰晤士河、英國國會、西敏寺大教堂、國家畫廊、社會科學博物館等許多重要景點及建築物，步行約30分亦可抵達，附近還有二個地鐵站及一個渡船站，交通十分便利。
三、 參加國外研習之課程內容摘要
     本年全球化及管理效能研習營之課程共計三週，每週由一個特定主題衍生系列相關課程，三週課程主題內容包括：第一週：全球化及各國政治經濟(Globalization and International Political Economy)；第二週：公務部門管理及效能強化(Public Sector Management and Skills Enhancement)；第三週：提高公務部門效率以達提升國家競爭力(Enhancement Efficiency Through National Competitiveness and Public Sector Efficiency)。三週課程中並安排了五次參訪行程，課程豐富而緊湊。以下為研習課程之內容摘要：
(一)、全球化及各國政治經濟(Globalization and International Political Economy)
1. 全球金融危機的主要特質(Key features of the global financial crisis)
當前全球金融危機係由美國2006年春季的次級房貸金融危機引爆，2007年8月席捲美國、歐盟和日本等世界主要金融市場，使2009年全球GDP下降達3%，國外直接投資（Forgign Direct Investment）向下滑落約達75%，影響程度既大且深，因此許多學者將之與1930年代的經濟大蕭條相提並論。只不過，經濟大蕭條最後爆發第一次世界大戰；而當前的金融危機則因時空環境丕變，全球化程度加深，反而沒有這麼悲觀。專家預測，全球金融將由2010年上半年起緩步回春。

歸納此次金融危機發生的主要因素為：(1)投資人運用高財務槓桿操作，資產信用過度膨脹，導致資產價值泡沫化（Asset Bubble Burst）。(2)金融機構停止放款，使企業投資中止使投資意願下降。(3)各國貨幣與股票市場劇烈震盪。(4)通貨緊縮。(5)貨物與服務之需求急遽下降，使企業不願投資；僱用人數下降，導致失業上升；消費意願低落，再導致貨物與服務之需求降低；這種惡性循環導致全球平均財富減損大於30%，許多大公司為財務報表上的平衡，不得不採取併購或合併以求自保。
在許多政府的營救金融危機作為上，以直接介入銀行或金融服務機構、降低銀行利率（幾近於零）、刺激消費、增加公共投資、創造就業、甚至增加貨幣發行量等為主要手段。主要已開發國家G20在2009年四月於倫敦舉行的高峰會上，因此達成多項共識：將盡一切方法與努力，聯手合作恢復金融秩序與正常金融放款、提供資金恢復金融體系正常運作、提升國際貿易，摒棄保護主義、並致力建造全球性綠色永續的經濟復原環境。

2. 全球化趨勢(Global trends)
全球化的本質即為自由競爭的資本主義，但是「全球化」這個名詞則是1990年代以後才出現，它代表著「某社會與另一社會相互關連性逐漸增加的程序」（Steve Smith and John Baylis），1997年的亞洲金融風暴及2007的美國次級房貸，證實了全球化是一種新的世界形式，並且仍然持續進行中。
隨著國外直接投資（Foreign Direct Investment）量、外匯市場交易量、觀光客旅行量、全球移民量、甚至英語普及化程度都助長了全球化的形成。它有助於傳播民主價值，促進人類共同了解，增加和平與繁榮，但也相對造成經濟利益分配不均，以及文化、傳統、宗教的主體性被削弱，進而引發全球化的反作用力─保護主義。但是整體而言，人類文明發展至今，全球化可以說是必然的趨勢。在全球化的基礎之上，各國攜手協商建立國際金融監理系統、打擊罪犯、防治傳染病、共同對抗能源問題、糧食短缺問題及全球暖化問題；就此點來看，全球化的好處應遠大於其代價。

以往白人所主導的世界，隨著全球化程度的加深，已由各個區域政經實體的合作所取代。在東亞，中國的崛起，成為該區域唯一的霸權；南亞中的印度經濟發展，南美的巴西、南錐共同市場，G8、G20等的跨國合作，以及蘇聯未來在全球所扮演的角色，都是值得觀察的重點。
以歐洲的角度觀察中國，可以發現中國各地區仍然存在不均衡發展、中央控制及共產主義統治等問題，但因中國從非洲取走了大量石油及天然氣，且中國近年的崛起十分依賴已開發國家的經濟，自然應在全球化共同問題上盡更大心力，並承諾維持世界安全分擔責任。至於印度，近年來經濟快速成長相當值得重視，其軍隊已成為南亞國家維持全球安全的重要力量，海外印度人對全球政治及經濟具有相當的影響力，其與鄰國如巴基斯坦、孟加拉、斯里蘭卡與尼泊爾等國的區域和諧問題。歐洲認為應與東亞「發展良好」的國家保持友好關係。

3. 全球化浪潮下，歐洲與美國間的關係(Globalization, Europe and transatlantic relations)
歐洲的歷史直到第二次世界大戰，仍然充滿了衝突與殺戮，各國對於主權、疆域、法律等都有相當多的矛盾與堅持。大戰後美蘇冷戰時期，歐洲處於兩強之間，也一度有極高的軍事化行動與保護主義，但在蘇聯解體，外在威脅消失後，積極性的經濟復甦需求使各國認為國家安全議題不似以往急迫，因此疆界開放、方便貿易及人民自由移動，進而使區域經濟整合，跨國界生產、行銷及銷售活動日趨蓬勃，海外旅行、通婚、工作、讀書、度假及退休跨國養老者愈來越多。這使得歐洲跨國界合作的必要性想法油然而生，並逐漸有制度性的倡議形成。

歐洲各國最大的共識在於：重建以往因國土疆界而摧毀的社會及經濟連結，並形成一個強有力的經濟市場，積極建造跨國界交通建設、行政合作及政治關係等基礎，以及跨國界互動模式包括貿易、製造、通勤、移民及犯罪處理等，這些措施都成為後來歐盟形成的重要基礎。
冷戰後的歐洲幾乎已形成以經濟為發展主體的社會，歐洲對於全球的經濟投資目前遠勝於美國，它與美國的經濟串聯與利益關係，相較過去的軍事結盟的角色更為綿密，因此美國迄今是歐洲企業的最大外資投資來源，其比重達40%；反之亦然，歐洲亦為美國的最大投資來源。911事件後，對於防範恐怖主義上的合作，歐洲與美國更認為是站在同一條陣線上。因此這兩大經濟實體的充分結合，更推升了全球化的發展。

4. 歐盟決策方式與世界銀行之運作(EU decision making, and the World Bank)
(1) 歐盟組成及決策方式

 歐盟一般性的決策過程及特殊性的共同決策程序由下列三大機構負責：(a)歐洲議會（European Parliament），代表歐洲各國公民，由歐洲各國公民直接選舉，目前共有785位議員分別代表27個歐盟國家，審查並批准歐盟立法議案。(b)歐洲理事會（European Council），是歐盟主要立法及決策機構，由各成員國自行推選出的政府代表組成，每6個月集會研商，當決定重大政策之時，由各國總統及首相親自參與。(c)歐洲執委會（European Commission），設立於布魯塞爾，包括由各國政府指派負責進行歐盟機構運作並執行其決策的歐洲委員，以及於歐盟機構服務的歐盟公務員，目前共有27位委員（代表27個會員國），及約24,000位歐盟公務員。歐洲議會每五年委任一屆歐洲執委會，作為歐洲執委會成員，必須承諾為歐盟共同利益而統一行動，且不接受本國政府指示，負責執行歐盟政策及預算、提交新立法議案、執行歐洲法律。
歐洲執委會底下設有23個各類總署，做為執委會底下的個輔助執行機構。歐盟設有獨立的司法機構，稱為歐洲法院( European Court of Justice)，負責解決歐盟條約及法律解釋所產生的爭議，若成員國國家法院對如何運用歐盟法規產生疑問，必須詢問歐洲法院。在歐洲法院面前，個人亦可提出訴訟控告歐盟機構。歐洲法院位於盧森堡，由各歐盟成員國推選一名獨立法官組成。歐盟並設有歐洲審計院，位於盧森堡，為一獨立機關，負責審查歐盟基金運作情況；歐洲中央銀行，位於德國法蘭克福，獨立地管理歐洲貨幣政策；歐洲投資銀行，位於盧森堡，為歐洲利益進行投資計畫，特別是有助於貧困地區發展的投資計畫提供貸款。

歐盟的決策方式是由執委會向理事會提案，經過討論修正後成為議案。提案的方式包括從上（above）或從下（below）二種，例如由歐洲理事會提案，經高層政治協商討論訂定；或從歐洲執委會及組織利益團體主動提案，經由歐洲理事會表決通過後實施。表決方式係由各會員國（Member State）依「合格會員國、大多數簡單法則、全體一致決」法則（Simple Majority, Qualified Majority Unanimity，簡稱為QMV）投票表決。QMV之基礎為人口數，由各會員國人口數占歐洲人總口數之百分比，按加權指數決定票數，例如歐洲領土最大的德國為29票，依尼斯（Nice）條約決定，英、法、義同獲29票，由於27會員國眾多，意見紛雜難統合，因此歐盟依「里斯本條約」（Lisbon Treaty）決議，至2014年，將採雙重多數決（55%依會員國、65%依人口數）決定。

(2) 世界銀行

世界銀行組織 (WB，World Bank )最早成立於1945年12月27日，前身為國際復興開發銀行(The International Bank for Reconstruction and Development)，目的係為確立二次大戰後全球的金融體系，是世界上最大的政府間金融機構之一。總部設在美國華盛頓，並在巴黎、紐約、倫敦、東京、日內瓦等地都設有辦事處，目前共有184個會員國。世界銀行籌設的目的是幫助歐洲國家和日本在二戰後的重建，因此貸款主要集中於大規模的基礎建設如高速公路、飛機場和發電廠等。目前則著重在提供長期貸款和技術協助來幫助貧窮國家進行建設。

世界銀行組織(WB)與國際貨幣基金會(IMF，International Monetary Fund)並為世界兩大金融機構，並稱為「布列登森林會議的雙生子」(Bretton Woods Twins)，IMF總部亦設在美國華盛頓。IMF參與的主權國家政府在基金會中以配額(Quota)的方式，支付會費、享受投票力量與接受資金援助的配額，其重點在提供國家短期貸款以融通債務，目前也有184個會員國。以下為IMF及WB之比較：
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機構

比較項目
	IMF
	WB

	特性
	貨幣機構
	開發機構

	功能
	為維持貨幣制度之穩定，任何國家如有財政赤字，均可向IMF借款
	為促進經濟發展，融通經需發展所需資金所設

	對象
	已開發或開發中國家均可
	落後國家或開發中國家，但只有政府組織方可成為會員，且所有貸款均要求政府保證，信評AAA+以上得以低利貸款；以下則為高利貸款

	期間
	短期（融通赤字所需資金）
	長期（提升經濟發展需時較長）

	財源
	官方準備及會員國資金
	向國際資本市場借款，再轉借開發中國家

	償還期間
	3~5年甚至長達10年
	15~20年

	員工人數
	2,700人
	9,300人


世界銀行組織的架構與運作包括下列五個主要組織：

A. 國際復興開發銀行(IBRD，The International Bank for Reconstruction and Development)

國際復興開發銀行成立於1945年，IBRD從1948年以來，每年都有相當的盈餘，這些盈餘則繼續循環運用於所有支援貸款計畫與償還資本市場債券。其運作有幾個重點：

· 成員國亦必須為 IMF會員國。

· 資金來自於國際資本市場上的中長期低利率募集資金。

· 以非常低的貸款利率，借給開發中國家進行建設。但是這些貸款計畫必須是屬於該國有相當經濟回收效益的計畫。

· 和私人銀行不同，其注重於其貸款援助計畫的整體社會成本與利益(Social cost and benefit)。

B. 國際發展聯合會(IDA，The International Development Association)

國際發展聯合會成立於1960年，其運作重點為：

· IBRD的成員都可以是IDA的成員國家，總部設在美國華盛頓。提供貸款給那些年平均國民所得小於US$785(以1996年的美元值計算)的貧窮國家，約有70個國家符合這項標準。

· 資金來自於IDA內富有國家的捐助基金。

· 側重於「軟貸款」(Soft Loan)性質，對於極度貧窮的國家，可能貸款期長達35~40年，利息低於0.5%，但目前設定為不收任何利息。

C. 國際金融公司(IFC，The International Finance Corporation)

國際金融公司成立於1956年，其運作重點為：

· 提供貸款給開發中國家具有開創性的私人企業，總部設在美國華盛頓，目前約有172會員國。

· IFC並不接受政府保證性質的貸款。

· 資金來自於國際市場上公開募集的創投型資金，屬於高危險度高回收的經營性質。

D. 多邊投資擔保機構 (MIGA，The Multilateral Investment Guarantee Agency)

多邊投資擔保機構成立於1988年，其運作重點為：

· 為促進對於成員國家來自於國外的資金投資，提供保險以保 障這些外資免於當地的政治風險，並提供外資於當地的市場投資服務。

· 總部設在美國華盛頓，目前約有172會員國。

· 資金及營收來源與IFC類似，有其自身的募集和營運計畫，但仍必須符合世界銀行組織的既定宗旨。

 E. 國際投資爭端解決中心 (ICSID，the International Center for Settlement of Investment Disputes)

國際投資爭端解決中心成立於1966年，其運作重點為：

· 提供在世界銀行架構下，對於投資者與被投資國之間爭紛的調解與仲裁。

· 總部設在日內瓦，目前約有127會員國。

· 除了實際調解與仲裁之外，ICSID也提供調解與仲裁技術上的研究、顧問、及相關法律諮詢。

5. 全球化管理與世界貿易組織(Globalization—managing the domestic regulatory agenda)
全球的經濟、金融、以及貿易因為急速的整合，加上各國對於內外銷商品品質、藥品和食品的良窳、工業和科學等各種專業技術規範、地球環境等都日益正視，使得國際公認的規範因而變得非常重要，各國因此必須配合發展相對的國內規範予以因應。國際規範中尤其重要的為世界貿易組織(WTO)相關的規範發展，另外還有諸如聯合國世界衛生組織(WHO)和世界糧農組織(FAO) 相關規範、國際環境和人權相關規範、各種國際工業規範，歐盟、美國、和日本發展的各項工業標準，以及溫室氣體減量國際公約等。
世界貿易組織(WTO) 於1995年成立，臺灣於2002年成為WTO會員，目前有151個會員以及32個觀察員，是全球唯一具執行力之貿易組織。主要議題為智慧財產權（IPR）、產品、服務、複邊協定等，因為WTO有爭議解決機構及貿易檢討機制，因此得以彰顯其組織之效率。以2005年為例，WTO會員間之商品及服務金額， 佔全球總貿易量之95%以上足可證明；WTO主要有非歧視（Non discrimination）、透明化（Transparency）、互惠（Reciprocity）等三項原則，非歧視原則尚包括最惠國待遇（Most Favoured Nation）與國民待遇（National Treatment）。WTO協定約有60件，如果同意簽署一個，等同同意簽署所有的協定，而不能選擇僅簽署其中部分協定，必須一致。。三項原則補充說明如下：

(1).
無歧視待遇(Non discrimination)：此原則即是WTO沒有任何敵人，每個會員國都是最好的朋友。在對外關係上須對來自所有會員之貨品給予同等最優惠待遇之「最惠國待遇」（Most-Favored-Nation Treatment）；在對內關係上則須對自會員進口之貨品給予與本國貨品同等待遇之「國民待遇」（National Treatment）。依據GATT 1994第1條有關「最惠國待遇」之規定，會員對其他會員之產品所給予之待遇，不得較對他國之優惠為低；亦即各會員國應在平等基礎上，共同分享降低貿易障礙之好處，並確保貿易減讓之成果，使各國均受益。另依據GATS及TRIPS之相關規定，最惠國待遇之原則亦適用於服務貿易及與貿易相關之智慧財產權規範。第1條之規定允許數項例外情形，包括關稅同盟和自由貿易區，以及對開發中國家之優惠措施，包括如GSP等。此外，在符合一定條件下，會員可在短期間內針對來自其他會員之產品，採取防衛措施、反傾銷與平衡措施等，亦是最惠國待遇規定之例外情形。依據GATT 1994第3條有關「國民待遇」之原則，貨品一旦進入本國市場，在內地稅及其他貿易措施上，即應享受與同類國產品相同之待遇。除產品外，國民待遇原則亦適用於服務貿易以及智慧財產權相關領域。

(2).
透明化原則(Transparency)：係實現WTO有關Rules based system的主要機制。藉由設立國家諮詢點及要求通知之義務，以確保會員之技術規章、標準和試驗等程序，符合透明化原則。

(3).
互惠原則(Reciprocity)：展現在兩個層面，一為國際貿易體制的結構，WTO的GATT程序，以契約方式達成，協定中規範有權利與義務，享有權利的同時也應負擔義務；另一為層面是指在談判過程中，互相諮商，討價還價，以決定雙方能互相給於對方之優惠。

貿易是幫助經濟全球化的主要機制。WTO之主要角色，即加速全球經濟化制度，它不只是貿易協定，而是使各國利用此種動態。WTO規範是屬於一種準則型之系統 (Rule-based system)，遵守的準則是以國際法規 (International laws)為精神。參與WTO必須是在承諾同意一整套協議 (A pack of agreement)之前提下，方可繼續進行後續事宜，亦即WTO協定約有60件，如果同意簽署一個，等同同意簽署所有的協定，而不能選擇僅簽署其中部分協定。WTO 規範並具有特殊國際法律性質 (Unique international laws)。WTO 的規範架構是以一個希臘神殿式圖解模型來表達(如圖2所示)，包括。

A. 屋頂(Roof)：代表WTO，包括在WTO 的架構下所衍生的議題。

B. 圓柱（Pillar）：四個圓柱分別代表不同的議題項目，例如：

· 圓柱1：代表貨物協議 (Goods Agreement) 項目。(農業與紡織例外)
· 圓柱2：代表服務協議 (Service Agreement) 項目。

· 圓柱3 ：代表智慧財產權協議(Intellectual Property Right Agreement, IPR) 項目。

· 圓柱4：代表部分國家間之協議 (Plurilateral Agreement) 項目。

C. 地板(Floor)：代表紛爭和解協議 (Dispute Settlement Understanding, DSU) 項目。

D. 地基平台(Platform)：代表貿易政策檢查機制 (Trade Policy Reviewing Mechanisms, TPRM) 項目。
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部分未納入項目，例如農業(Agricultures)、紡織品(Textile)與管理規章 (Regulation) 制度等項目，則皆放在貨物協議 (Goods agreement) 項目下進行討論。其他如：旅遊業(Tourism) 與保險業(Insurance) 屬於服務協議 (Service agreement) 項目，專利權(Patent) 屬於智慧財產權協議(Intellectual property right agreement, IPR) 項目，政府協商(Government agreement) 則屬於部分國家間之協議(Plurilateral agreement, means between states agreement) 項目。WTO會員透過共識決定WTO各協定規範之內容及對各會員之權利義務，將多邊貿易體系予以法制化及組織化，各會員並據此制定與執行其國內之貿易法規。

在WTO架構下，會員國可自行訂定貨物部份的規範管理措施（Regulations），但仍須遵守處理原則（Principles），且不得違反無歧視待遇（例如：規定來自泰國的鵝肉須要檢疫，此即違反WTO無歧視待遇原則），倘真要限制泰國鵝肉進口，可引用國際協定，例如WHO、FAO之規範進行管理，在符合科學觀點及風險控管前提下為之，並避免此種管制成為國際政治議題操弄的回應手段，使貿易損害的程度降到最低。在全球化的前氛圍下，各國制定管制措施的新興原則（Emerging Principles of regulatory governance）包括：

· 知的權利：制定任何管制措施，都須對外宣布且尋求共識。

· 由行政立法，擺脫政治及行政控管之干預。

· 強調透明度，除諮詢國內意見外，儘可能諮詢國外學者專家之意見。當責性。

· 由司法之觀點看待問題。

· 法律及其他程序之補助程序。

· 管制機構及追求競爭力機構需達相互了解，達到起碼的共識。


由上述原則中，EU採取了部分精神，將之轉化為其本身的管制原則，其中包括：定位明確及聚焦，指制定管制措施的目的為何；獨立性，指政府官員不能僅聽命行事，尚須維持獨立（判斷）之精神；互惠，指成本及效益之間達到平衡；時時檢討，管理者須跟隨時空環境變遷能時時檢討，力求兼顧所有考量。

 (二)、公務部門管理及效能強化（Public Sector Management and Skills Enhancement）
1. 國家競爭力(National competitiveness) 
    2008年世界經濟論壇 WEF (2008 World Economic Forum)發布的2008-2009全球競爭力指標GCI (Global Competitiveness Index)，如圖 3 所示。就12項指總體標評比結果，在134個國家與地區評比中，臺灣名列17 (2006-2007年名列13，2007-2008年名列14)。前十名依序為美國、瑞士、丹麥、瑞典、新加玻、芬蘭、德國、荷蘭、日本、加拿大。香港第11名，英國第12名，南韓第13名，馬來西亞第21名，中國則為第30名。

WEF的12個競爭力指標包括：(1)制度(Institution)、(2)基礎建設(Infrastructure)、(3)宏觀經濟因素(Macroeconomic Factors)、(4)健康與初級教育(Health and Primary Education)、(5)高等教育與訓練(Higher Education and Training)、(6)市場效率(Market Efficiency)、(7)勞動市場效率(Labor Market Efficiency)、(8)金融市場成熟度(Financial Market Sophistication)、(9)技術成熟性(Technology Readiness)、(10)市場規模(Market Size)、(11)企業成熟度(Business Sophistication)、(12)創新(Innovation)。其中1至4項屬於基本[image: image6.wmf]$1000
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要求指標 (Basic Requirements)，第5至10項為效率強化指標(Efficiency Enhancers)，第11至12項為創新與成熟性指標(Innovation and Sophistication Factors)。

WEF將受評比國家依其國內生產毛額(GDP)分為三類，第一類為GDP小於2,000美元的國家，第二類為GDP位於3,000~9,000美元的國家，第三類為GDP大於17,000美元的國家，台灣被歸類於由第二類過渡至第三類的國家。不同發展階段的國家在基本要求指標、效率強化指標、和創新與成熟性指標的評分上會有不同的權重評分標準。
考量指標對於不同發展階段國家的影響程度不同，第一類指標適用於因素導向(factor-driven)發展階段的經濟結構，其國家的競爭建立在該國本身資產，主要是非技術性勞工與自然資源，即低度生產力及低薪資的國家；當薪資以進步的發展而提高，國家發展更具效率生產過程及提高產品品質，此時進入第二發展階段，即效率導向(efficiency-driven)階段適用第二類指標適用；當商業的競爭能以新且獨特產品，且維持較高薪資及生活品質的國家，即進入創新導向(innovation-driven)階段，適宜第三類指標。每一發展階段對應其類別給予一較高之權重，以反應不同發展階段之國家並藉此獲得較精準的權重，各類別權重如下表1，另以市場外匯率之GDP per capita及整體輸出之主要貨品輸出率，分配發展階段之國家，並增加2個過渡發展階段，以反映無法適當納入該三類階段之國家。

表1：每一發展階段之指標類別權重
	指標類別
	因素導向階段
	效率導向階段
	創新導向階段

	基本需求
	60%
	40%
	20%

	效率提升
	35%
	50%
	50%

	創新與成熟度因素
	5%
	10%
	30%


   台灣最佳3項指標包含創新、企業成熟度、高等教育與訓練，最差的2項指標為(如圖4所示)：制度(第40名)、金融市場成熟度(第58名)，最佳3項指標為：創新(第7名)、企業成熟度(第12名)、高等教育與訓練(第13名)。 依據WEF全球競爭力報告，金融市場成熟度指標係因銀行健全度不足及限制資本流向，體制指標則因關係到較低的政治人物公共信賴度、較缺乏司法獨立性、較高的公司營運法規負擔。

我國經濟政策需要加強制度改革與金融市場發展，但因台灣市場規模小，或許可仿效新加坡擴大市場地緣關係(Market access)、擴大市場規模，減少障礙，與世界主要市場建立關鍵性的市場進入協議，以及強化與全球接軌，例如：我國與大陸的地緣接近，或大陸的市場規模龐大，是我國經濟發展的一大利多；另外，政府必須了解我國在產業發展的優勢所在（即Unique Selling Preposition，USP），集中資源進行策略性、旗艦性輔導，方有利於我國經濟發展。
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但今年九月WEF剛發布的2009-2010全球競爭力指標GCI，如圖 5 所示。就12項指總體標評比結果，在133個國家與地區評比中，臺灣名列12 (2006-2007年名列13，2007-2008年名列14，2008-2009年名列17)。顯示政府過去一年因應金融風暴實施的寬鬆貨幣政策、存款保障、協助企業貸款，加強對中小企業放款，以及多項振興經濟方案，似乎已看到成效。而中國的經濟實力，也讓它繼續向前挺進世界排名。 
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2. 國家競爭力與領導的角色(National competitiveness, and the role of leadership)

由於國家競爭力的表現等同於增加國家財富的能力；如何提升政府效能，提升整體國家競爭力，是政府責無旁貸的課題。領導與管理有何不同？領導著重「做對的事、克服變革、效能」，而管理則是「把事情做對、克服困難、效率」。領導是影響人去完成任務，提升組織及為社會創造價值的能力。在變動不確定的環境中,領導人尤其要「看清戰略要地、衝鋒陷陣、殺出重圍、穩定軍心、建立信心」。高層領導人的主要職責更在洞視未來，瞭解狀況，透過決策管理提出組織願景與策略，利用執行管理將組織帶往最佳定位與態勢，進而創造更大價值；信任不只是民主的基礎，更是競爭力之關鍵。

領導者需運用最佳領導的技巧，以提升整體政府效率與競爭力、或政府底下的任何公務部門或制度之效率與競爭力。在經濟問題上必須平行面對處理總體經濟內含(Macroeconomic Policy Context)與個體經濟需求(Microeconomic Policy Requirements)兩大問題。政府公務部門領導與私人企業最大的不同在於政府部門必須比私人企業更注意：(1)面對宏觀的政策與法規，(2) 施政必須有持續性，(3)注重紀錄與文獻保存，(4)金融與會計程序，(5)對人民負責，(6)價格與成本，(7)人事制度，(8)道德與倫理。

    為了讓同學了解到領導對國家的重要，以及領導人對國家競爭力的直接影響，Julius Sen老師實際帶領同學們進行一場「貿易戰」的互動遊戲(如圖6 )，來演練公務部門領導人所需的技巧，乃至體認資源分配及國際局勢的詭譎多變。

遊戲開始，上課學員分成六組，各組人數不等，每組分別領到製作圓型、橢圓形、三角形、長方形、菱形等數種圖型的文具及空白紙張。人數較多的組領到較少的空白紙、較少的裁切工具、較少的玩具現金；人數較少的組領到較多的空白紙與較少的裁切工具、較多的玩具現金。各組必須盡力以裁切工具於極短時間內裁切出與樣板一樣的形狀，向裁判換取現金，以模擬國家的產品生產與銷售情形。每個產品的價格並可能瞬間即產生變化，就如同市場的行情波動。因此各組領導人必須思索以最佳的分工與工具運用、同時觀察產品行情的瞬間變化，取得最好的收入。同時也可以和其他組交換或售賣空白紙資源或工具。本活動目的在模擬國家資源的分配、貿易策略、及對人員的領導與調配情形。以此而回應出課程中對於領導技巧在提升國家競爭力上的要素首先必須認清全球競爭力的過程是動態變化的，必須：(1)隨時注意調整體制或規範以機動因應競爭策略的變化。(2)強化政策協調。(3)儘可能與國際標準規範同步。 (4)強化執行與監督程序，(5)適時調整組織與選擇適當的領導人。



圖6. 貿易遊戲活動
3. 建立成功的團隊（Building and working in successful groups and teams）

團隊工作能使具備不同才華的同仁願意共同工作，透過成員間彼此分工(Labor division)，達到分擔財務、資源及決策風險 (Risk sharing)的結果。但相對的，參與團隊的成員若是意見分歧，或是成員步調不一致，都可能導致缺乏信任。成功團隊之基本要素必須考量下列條件：

A.團隊大小：最適團隊應由5至7人組成，如此能夠吸納不同經驗又不至於因成員過多而致意見過於分歧。多樣性過高，將造成意見太多及信任度低；過低則造成成員間持有類似想法，缺乏創新。因此團隊成員應避免全然是一言堂或全然是全部持相反態度之成員較為理想。

B.責任：每位成員的責任均應定義清楚，以避免造成分工重複及人力資源浪費。

C.任務：團隊成員均應清楚瞭解其「當責」(accountability)之任務。

D.建立組織文化認同：同一團隊中，不同國家成員對於團隊之認知有不同看法，例如美國人多半直接表達情感(low contract)，而亞洲人則較偏好間接表達或隱藏真實情感（high contract），不同文化認同的成員溝通方式亦有別，因此需建立組織文化認同。

許多案例顯示，優秀的成員組成的夢幻團隊，並不必然代表成功，甚至可能一開始即註定失敗，問題出在成員都自認很優秀，都想要明星光環而不能彼此合作，缺乏相互溝通了解，反而不利團體合作。

卓越的領導人應能根據團隊成員的才華與特性進行分工，讓團隊成員願意相互合作，分享經驗值，並與成員透過下列努力來建立正向之合作關係：

A. 尊重成員的多樣性組合，採用不同的溝通與領導方式。

B. 不論是獎懲都應該注意公平性，並尊重其他成員。團隊報酬可依個人表現論功行賞（equity）或依據團體績效給予齊頭式（equality）平等獎勵，屬見人見智的問題，但完全採用論功行賞，成員可能過於爭取表現而影響團隊績效；若採用齊頭式平等，成員難免產生怠惰心理，不願付出全力。最好的方式是合併兩者，例如小組績效總額為固定數目，至如何分配則依成員貢獻決定。倘若金錢無法滿足成員，領導者或許可以升遷、讚許、邀請共餐等方式作為激勵士氣的方法。

C. 團隊成員對「公平」的認知觀感均不相同，有些人願意付出多於所得(benevolents)，有些人則相反，接受多於付出(entitled)。對於此種情況，領導者應該要建立遊戲規則，獎勵某成員之前，可先向其他成員溝通說明獎勵的原因；懲罰某成員同時，也要與其他成員溝通說明，以避免其他成員因不理解而造成不滿。

綜合前述，一位經理人應當做到下列事項：

A. 讓隊員有努力的動機，如團隊績效好，個人也可獲得多。

B. 每個成員都應尊重其他成員的意見。

C. 確認（identify）問題，並找出解決方案（solution），要求隊員「紙上承諾」完成自己的工作，因為如此可增加自我要求的驅力。

4. 了解與談判（Understanding Negotiations）

談判是一種生活方式，每個人都是與生俱來的談判家，但談判並非科學，因此我們無法以絕對的輸贏來論斷。傳統的談判方式是堅持立場，與對方爭辯，聰明的談判結果（outcome）則是了解相互的需求，分得清「立場」（position，通常是我們既定的態度，而我們自己沒有察覺）與「利益」（interest，真實且重要的原則），利用公開且公平的方式快速達到彼此雙贏。

根據統計，語言在談判過程中僅透露真正意涵的7%、語調透露出真正意涵的28%、肢體語言透露的意涵則高達65%。因此談判過程中，我們可借由談判者的眼神移動觀察談判與溝通者的想法，就如同孔子所謂的「視其所以、觀其所由、察其所安，人焉廋哉」眼神的移動非常有趣。一般而言，向右移表示講話者不曾看過或聽過的領域，右下方甚至表示懷疑；向左移則表示曾經看過或聽過的經驗，左下方則表示想到自己。

這些非語言訊息（文字內容、談判者的語氣、談判者的眼神移動、談判者的肢體語言、以往的談判歷史）至少要同時達到四個以上才不失準確性。而成功談判者應遵守四項基本原則：

人員：將人員與問題分開。

利益：聚焦於利益，而非立場。

選項：在決定如何做之前，創造可能的選項。

標準：堅持以客觀標準建立標準。


我們在談判時，除了達到外顯的談判結果，同時也在對內隠的遊戲規則進行談判，尤其在和難纏的對手交涉時，我們更要建立自己的「達成談判最佳選項」（Best Alternative To Negotiated Agreement，簡稱為BATNA），特別是對手比我們還要強的情況更要如此。一個專業的談判者不會攻擊對方，不會捍衛他們自己的想法，更不會急於反應，而是再度思考、諮詢別人、檢視資料、控制自己的情緒性反應，有時以問題或沉默導引出下一步，並試圖在爭議性高的議題上，就較不具爭議性的問題點達成初步的共識，繼續為達成下一個目標鋪路。

5. 建立談判技巧（Building on our negotiation skills）
談判前並要有適當的規劃，包括：(1)確立雙方談判代表，包括主談與陪談代表的議題與角色分野。(2)試圖找出所想達到的結果，並紀錄下來。(3)探求雙方的關鍵議題並分析。(4)界定底限與容許區間(Landing Zone)，分析哪些屬於「必須」、「可交涉」、「可同意」、「應避免」的項目。(5)研擬自己的「達成談判最佳選項」，並設定實際可達成之方案。對於談判者的7點專業提示為：(1)不攻擊對方而應探求利益。(2)不要一味防衛自己，要能邀請對方批評自己的意見。(3)以提問方式取代陳述。(4)不問對方接受與否，僅問我方有無錯誤。(5)使用建設性語言並體諒對方立場。(6)對於重要事項建立「達成談判最佳選項」。 (7)與對方建立良好溝通橋樑而非只求成功的結果。

(三)、提高公務部門效率以達提升國家競爭力(Enhancement Efficiency Through National Competitiveness and Public Sector Efficiency)
1. 強化公務部門的管理技巧（Public sector management-skills enhancement for managers）

公務部門的營運效率與國家競爭力息息相關，為因應全球化發展，公務部門往往需要在很短的時間內採取必要的措施，在全球金融危機發生的今天尤其明顯。此外，許多轉變中的國家致力於將公務部門民營化，以追求更大的競爭力。

與私人部門不同處在於私人部門必須界定公司的範圍，如產品的種類、追求的市場，創造公司長期利潤，維持競爭的優勢等；公務部門則是以創造公共價值為最大目標。公務部門因此必須面對政策辯論、重要決策、危機處理、社會壓力、以及為民服務的義務，而公務部門所能運用的解決問題資源包括中央與地方機關、立法機關、司法機關、媒體、專家學者、非政府組織等。

為能快速因應環境變遷，必須經由策略管理方式順利執行業務。策略管理的概念包括：策略分析、決策、組織範疇（含先後次序及大小）、組織設計、管理系統之選擇及運用、外部環境管理、執行階層領導力、組織變化之管理等方層面。

相較於一般管理，策略管理的特質包括：能從上位鳥瞰組織所面臨的環境，考量到不同組織活動間之相對平衡，確認能夠滿足主要關係人的訴求，且了解他們訴求的優先順序，同時能注重「有效性」（effectiveness）及「效率性」（efficiency），尤其從策略管理的角度，特別強調政府是否給予民眾想要的，即達成所謂的「有效性」（effectiveness）。

策略管理的學說源自美國，其中以Moore（1995）主張的注重實質（substance）的「經濟價值」與「公共價值」之理論最為人所熟知。Moore認為，公務管理就是一種策略管理，其創造價值的流程分為四個步驟：

投入（Inputs）(過程（process）(產出（outputs）(結果（outcomes）

公部門的策略管理時必須有3個考量因素：

（1）實質（Substance）：公共管理之本質是在開創公共價值，因此須有政策分析。

（2）支持（Support）：必須爭取足夠的官方、民意代表、經費支持，因此須有政治分析。
（3）生產力（Capacity）：考量組織的人員、組織、結構、通路、基礎建設，因此須有行政及營運分析。
公部門於進行策略計畫時為使策略有效可行，應注意下列事項：(1)確認最基本課題為何。(2)強化策略計劃之目的與競爭價值。(3)認知外在趨勢及力量。(4)瞭解政治現實－尤其政黨輪替的改變。(5)吸納資深經理人共同投入。(6)兼顧具爭議性及批判性之議題。(7)採取行動導向之策略。(8)確定組織未來之定位。

策略規劃時亦應注意其循環之週期包括：訂定→檢視→採納→執行→監督→再評估，再回到重新訂定的程序，如此週而復始。建立完善之策略管理應考量下列10個步驟：(1)開始並同意計畫程序、(2)確認組織授權、(3)釐清組織任務與價值、(4)評估外在及內部環境、(5)定義我們所面對之策略議題、(6)擬定策略以管理議題、(7)檢視並採納策略計畫、(8)建立有效之組織願景、(9)發展執行程序、(10)再評估策略及計畫程序。
為了提升服務品質，最近許多國家思積極思考哪些服務可轉由民間提供，哪些公共投資可由私人參與，哪些事項可由私人生產，政府購買並提供予民眾，這些都是政治決策的一部分。由私部門代為提供服務，為確保服務品質，必須訂定契約。在訂定契約之前應考量之議題包括：(1)契約或模式之期程及形式。(2)規格詳細之程度。(3)提供服務之付款基礎。(4)處罰條例。(5)緊急備用方案。(6)消費者權益。

對於提供服務者，則需要注意服務的量與標準大於商業計畫、可運用的資源、風險控管、品質監督管理、尊重專業人士或行政團隊的經驗值。

策略管理為長期策劃的理性過程，同時也是快速學習與適應的過程，其目標形式依社會環境變化而異，在變化快速且不可預知的世界，我們應該集中資源使生存機會極大化，提升整體競爭力。

2. 案例研討及績效管理（Case studies and performance management）

績效衡量必需小心使用，因為它常淪為政客、媒體及顧客所使用。不同制度、顧客通常使用的衡量方式亦不同。何謂績效？績效是非常廣泛的名詞，必須透過一系列的衡量工具看待，績效的定義包括了下列意義的組合：

(1)當責：不僅看過程，而且看結果。(2)顧客選向，不僅由使用者，也需由公務觀點來看。(3)競爭、標竿、同盟。(4)顧客服務。(5)有效性。(6)效率。(7)資源分配。(8)掌控情形。(9)公共價值。 

對公務部門而言，績效的意義在1980年以前著重於預算的支用(Budget Spending)與執行(Applying Rule-Book)；在1980年代演變成著重3E，包括經濟(Economy)、效率(Efficiency)、成效(Effectiveness)；在1990年代初期則逐漸以績效(Performance)一詞來代表廣泛的政府施政成果，1997年以後重視結果論(Outputs)與為民服務(Service Delivery to Citizens)的成效。績效衡量應注重下列事項(簡稱為FABRIC)：

· 聚焦─於組織的宗旨和目標(Focused Organization’s Aim and Objectives)

· 適用─對於所有權利義務人均恰當、有益(Appropriate to or useful for the stakeholders who are likely to use it)

· 平衡─了解組織的全貌，不宜忽略未注意但重要的地方(，Balanced, giving a picture of what the organization is doing, covering all significant area of work)

· 健全─可以承受組織變革或任何個人的異動(Robust in order to withstand organizational changes or individuals leaving )

· 整合─將組織業務規劃和管理過程整合(Integrated in ti the organization, being part of the business planning and management process)

· 成本效益─注重成本效益的平衡(Cost effective, balance the benefits of the information against the costs)。

英國政府則廣泛的應用SMART五字訣來評估公務部門績效，評估方式包括：

· Specific（具體程度）例如：青少年罪犯從逮捕到判刑，由142天減為71天。

· Measurable (可否量測)，例如：增加10個資料夾的FCO網頁資料。

· Achievable (可否達成)，例如：與現行67%相較，2002年以前至少75％的雙邊國家資源用至低收入國家。

· Relevant (相關性)，例如：今後十年內，60％的新屋是建立在已開發的土地。

· Timed (即時性)，例如：由大學技術移轉成立的公司數目在2001-2002年將比1997-1998年多出50％。

績效衡量應以投入及產出效率input/output efficiency衡量：

· 投入少（資源）產出多            input↓  output↑最優狀態

· 投入多（資源）產出多            input↑  output↑增加資本

· 投入少（資源）產出不變 

    input→  output↑政府喜歡如此

· 投入少（資源）產出少


    input↓  output↓適用金融危機

另外，針對大型的績效評估，還可利用「見樹且見林」的績效評估工具：

· 指數（index）：以特定年份為基準進行比較。例如：以今年為主，與去年相比，了解成長或衰退多少。

· 加總（Aggregate）：將所有衡量標準加總起來。例如：顧客滿恴度、抱怨度與錯誤率相加。

· 加權（Weighting）：每個單項可依重要性加入權重百分比。

在公務部門績效管理上另外必須重視的是

· 依據顧客所需（客製化）設計績效評核方式。

· 設計績效評估時，管理人員和工作人員應同時納入。

· 績效評估時，不可將評估方式與目標相混淆。

· 績效評估需兼顧質化與量化。

3. 專案控管（Issues in management control）

（1）專案控管哲學
官僚式的：以成文的規則及程序來管制同仁、以監督方式來確保水準、工作導向的職掌描述、只著重外在的激勵措施、限制同仁參與管理、僵化的文化

鬆綁式的：有限的管理規則、信任團隊價值、自我控制、扁平式領導（由每個成員自行控管品質）、績效回歸團體及個人、員工參與（品管、制度）、隨時依環境需要調整的文化。

（2）衡量生產力的方式

(全生產力)





（部分生產力）

_______產出________  



       產出         

努力+資本+原料+力氣




  薪資成本

A. 過去20年，全球50多國認同國際標準進行品質管控，並且建立了ISO制度，但是ISO並未將投入及產出計算在內，僅只於建立品質管控制度。這些還需要文書、訓練、獨立的稽核去證明。

B. 有效的控管制度為：

· 聚焦於未來的重點

· 同仁必須了解他們如何被期許

· 同仁對工作控管的承諾愈多，他們就愈成功

· 主、客觀均衡的資料

· 精確、彈性、及時

· 強化變動及修正之可行性。

4. 有效的決策（Effective decision making）

公務部門官員因應國內外變化劇烈的環境時，應考量所應對應的公共政策之決策方式。目前較先進的公共政策決策理論為 PrOACT過程，包括：

· 釐清問題(Problem)，進行決策前，先要定義清楚要處理之問題或議題。

· 碓定目標 (Objective)，制訂決策目標，考量欲達成的目標為何？將組織目標與單位目標達到一致。

· 選擇方案(Alternatives)，盡量運用想像擬具各種決策方案，不要直覺得採用第一個看起來合理的方案。

· 考量後果(Consequences)，必須考量決策執行的後果，必須同時考量正、反面因素。

· 權衡取捨(Trade-offs)，當目標彼此衝突時，可能藉由省略次要的標準換取的主要標準。

為使 PrOACT決策過程更加周延，在考量PrOACT的過程中另加入URL決策方式，以形成PrOACT-URL決策過程，URL包括：

· 評估不確定性 (Uncertainty)，考慮未來可能會發生的事情及評估其發生機率，或考慮不同的情景下所可能延伸的後果。

· 評估危險度的容許量(Risk Tolerance)，多大的危險度是可以被接受的，以及由於個人的決策或建議所導致組織所可能發生的危險度。

· 評估可能相關聯的決策(Linked Decisions)，必須判斷你的決策有否留有未來可變更的彈性，以及這個決策對其他關聯決策的可能衝擊。

公共政策之決策目標可能是多重，而且是相互衝突的，為取得最好決策與權衡 (Trade-offs)結果，可利用多準則決策分析 (MCDA，Multi-Criteria Decision Analysis)模式。MCDA係以科學化的計分方式，將各計畫的成本(Costs)及效益(Benefits)，針對各計畫的每項考慮因素，訂0到100的分數，0分表示最不喜歡（less preferred），100分表示最喜歡（most preferred ）。如同溫度計般反應喜好之高低程度。

不同目標下，將喜好以0到100表示，然後再決定各個目標的加權比重（Swing Weighting），得到每個計畫的權數。目標的優先條件（priority of project）決定於目標的優先指數（priority index），亦即益處benefit =benefit/cost，比例愈高表示priority愈高。MCDA甚至也可以將不確定程度進行分析。利用多準則決策方式，透過群體思考及群體壓力，設想所有相關的資訊，較能訂出合宜的公共政策。本課程最後以一個英國決定高階核廢料處置場的例子，舉例說明管制單位、專家學者、參與的公眾團體等三方面的意見，以及各種處置場決定的考慮因子，說明當公共政策涉及多方面權利義務人(Stakeholders)時，可以用MCDA系統化的分析協助制訂公共政策，並客觀的分析基礎，進行有依據性的公共政策辯論。

6. 公務部門之有效領導

有效能的公務部門領導人必須具備許多特質：公正、誠實、積極、可信賴、具組織力與協調性、有決策力與執行意志、智識廣博等。一個有效能的領導人(Effective Leader)，首重必須要有願景(Vision)，願景是否可以達成，可依下列標準判斷：

（1） 過去的經驗：有效能的領導人不為過去經驗所限制，但能由過去經驗中學習。

（2） 個人性格及情緒反應：樂觀而情緒好的人較易達成。

（3） 未來的憧憬。

（4） 評估我們的需求、挑戰、機會。 

對有效能的領導人而言，可經由達成自己的願景，同時達到組織及社會的願景。願景的確立必須要有足夠的動機(Motivation)和效率(Efficiency)。動機包括對能夠達成目標的期待、目標達成時會產生獎勵，以及獎勵的價值。另外，提升效率的方式有：

（1） 設定優先目標。

（2） 設定社交、上網及協助員工的時間，並找時間休息。

（3） 在一天開始先完成自己最不喜歡或最困難的事，而將較喜歡與較簡單的事留到下午再做。

（4） 設定接電話及收發email時間，尤其做困難的事情時，不接電話、不收email。

每個人都應依自己的生活步調，重新設定時程。


與員工進行願景溝通時，很多時候是在銷售我們的理念，例如歐巴馬的講話方式，樂觀、自信、願景明確，強調「我們」而非「你們」。領導的力量除了法定授予的權限外，若能比員工專業、獲得員工愛戴，才能稱為有效能的領導。


一般而言，上司對員工負面的表現記憶較久，這是一種偏見，不能因為員工一開始及最後的表現而忽略中間的過程，為避免回饋受到扭曲，平時就應為每位員工紀錄工作表現。對員工的不當行為進行規勸時，應對事不對人，此外，若要改變員工的習慣，要給予時間適應期（至少3星期），才能論斷其是否改變。

四、重要參訪活動

1. 參訪上議院

此次是由上議員議員兼 LSE 教授 William Wallace 伯爵引導並解說英國國會之運作，同時實地參觀上議院之會議進行。所謂英國國會，其實是大不列顛及北愛爾蘭聯合王國國會（The Parliament of the United Kingdom of Great Britain and Northern Ireland）的簡稱，是英國的最高立法機關。英國國會的首領為英國君主，它還包括上議院（The House of Lords）和下議院（The House of Commons）。上議院和下議院位於倫敦威斯敏斯特宮（Palace of Westminster，即國會大廈，Houses of Parliament）不同的房間內。
國會是由早期為君主提出治國建議的政務會發展而來。國會的權力並不歸屬於國會，而屬於「君臨國會」（Queen-in-Parliament，或國王：King-in-Parliament）。儘管有爭議，國會中的女王仍常被認為是完整的君主主權。現代的國會權力屬於通過民主選舉而產生的下議院；君主僅作為象徵意義的領袖，而由非選舉產生的上議院，其權力也十分有限。
然而英國上議院並非「毫無」實權。上議院原由終生議員(非世襲)與世襲議員組成，後來世襲議員數量被減少到100人以下，席位由所有世襲貴族互選。上院對預算案否決，若下院重新否決，則上院之決議立即無效。除了立法功能以外，上議院尚擁有司法權：對聯合王國內絕大部分的案件，自組最高上訴法院。上議院與下議院同於西敏宮召開會議。
上議院議事廳的裝潢富麗堂皇，與布置簡單的下議院議事廳恰成對比。上議院議事廳內的長椅鬃成紅色，故上議院有時被稱為「紅廳」(Red Chamber)。羊毛袋設於廳內正中，支持政府的議員坐在羊毛袋右方的座位上，而反對派坐在左邊。中立議員（Cross-bencher）則坐在羊毛袋的對面座位。上議院議事廳為多項正式儀典的舉行所在。上議院議員於發言前無需徵得主席同意，下議院內則為必須。若有兩名以上議員同時起身發言，以院內鼓掌通過的方式決定先聽取哪一方的發言。在上議會的討論儘管立場或有不同，但每位議員仍然非常有風度地允許反對聲音出現，展現了真正英國式的民主作風。

2. 參訪倫敦市議會

倫敦現任市長為2008年5月4日所選出之Boris Johnson（屬保守黨成員）， 市議會（London Assembly）計有25位議員，與市長其中工黨及保守黨各占約半數席次，另由少部分自由民主黨及綠黨成員組成。同學們在LSE行政人員的引導，親臨「市長與民有約」問政現場，體驗與聆聽議員們對Boris Johnson市長的市政諮詢，會議首先由議長Darren Johnson發言開場，隨即因為其屬不當使用信用卡而遭反對黨成員以程序問題杯葛近半小時，所幸在兩黨議員攻防之間，逐漸達成共識，由市長報告議案及開會。討論的議案有觀光景點目標變更計畫、交通建設規劃、倫敦道路網絡管理、舉辦奧林匹克預算等。在這場英國市議會問政過程中，我們看到英國議員也以國內常見的程序問題來干擾會議進行，攻防之間，煙硝味十足。所幸市長以四兩撥千斤的方式才進入主要議題，也是一種難得的經驗。
五、課程學習心得

（1） 全球化是人類文明發展的必然趨勢

全球化的本質即為自由競爭的資本主義，但是「全球化」這個名詞則是1990年代以後才出現，它代表著「某社會與另一社會相互關連性逐漸增加的程序」（Steve Smith and John Baylis），1997年的亞洲金融風暴及2007的美國次級房貸，證實了全球化是一種新的世界形式，並且仍然持續進行中。隨著國外直接投資（Foreign Direct Investment）量、外匯市場交易量、觀光客旅行量、全球移民量、甚至英語普及化程度都助長了全球化的形成。它有助於傳播民主價值，促進人類共同了解，增加和平與繁榮，但也相對造成經濟利益分配不均，以及文化、傳統、宗教的主體性被削弱，進而引發全球化的反作用力─保護主義。但是整體而言，人類文明發展至今，全球化可以說是必然的趨勢。在全球化的基礎之上，各國攜手協商建立國際金融監理系統、打擊罪犯、防治傳染病、共同對抗能源問題、糧食短缺問題及全球暖化問題；就此點來看，全球化的好處應遠大於其代價。臺灣似乎更應積極運用全球化所帶來的利基，在全球市場競逐。

（二）區域經濟整合的板塊正在快速重組中


2007年WTO杜哈回合談判陷入停頓，反而促成國與國間自由貿易區（FTA）的興起，全球區域經濟的整合，如今正以前所未見的速度快速重組中。歐盟成功整合了歐洲各國的經濟資源後，如今已成為全球最大的經濟體、美國第二，至於中國，這兩年的經濟表現雖然亮眼，但由全球的經濟規模來看，仍然只是個小角色。歐盟所提供的整合經驗是：剛開始只是為人員、財務、貨物創造流通的單一市場，之後又在一個共同的貨幣政策下，逐步發展成整合的經濟舞臺，最後進化為層次更高的經濟與金融整合，其程度、影響及經濟效益都超出原先的預期。

世界上其他地區受到歐盟成功模式所鼓勵，也紛紛加入整合的行列，至2008年底，全球已有421個大小不等的自由貿易協定。除了北美自由貿易區（NAFTA）、南椎共同市場（MERCOSUR），及東協自由貿易區（AFTA）以外，中國於8月15日已與東協簽署了第一個自由貿易協定，另外也正與紐西蘭、巴基斯坦、澳洲等14國續談成立自由貿易區，未來可以預見：中國與愈來愈多地區簽署自由貿易協定，其產品進入國際市場之成本必定更低，對臺灣產品而言，可能將因此喪失競爭優勢。在這場經濟區域整合過程中，臺灣如何避免被邊緣化，除了與大陸簽署ECFA之外，下一步似乎該以ECFA為跳板，續與更多國家簽署更多的自由貿易協定，積極在區域整合經濟中廣結善緣，去除不必要的關稅及貿易障礙，才能打開企業繼續出走大陸的僵局。

（三）中國在全球化扮演的角色日趨重要

根據世界經濟論壇的全球競爭指標排名，中國在2008-2009年的整體經濟表現已躋身前30名，是金磚四國中排名躍升最快的國家。拜市場規模之賜，中國的國內生產總值（GDP）上年達美金3兆3千萬，僅次於美、日、德三國，其國際市場及國內市場交易量分占全球第一、二名，充份應驗了「數大便是美」。隨著經濟能力提升，中國必然在國際事務上扮演更為重要的角色。歐洲各國普遍認為應與「發展良好的東亞國家」維持良好關係，何況中國自非洲取走了大量天然資源及石油，自然有義務扛起全球化所付出的代價，包括二氧化碳排放量及對全球金融風暴伸出援手的責任。對歐洲各國而言，中國就像是一隻睡醒的獅子，既想要靠近它撈到些利益，又怕被它咬傷。隨著臺灣與大陸關係改善，我們應善用大陸的市場規模及地緣關係來提升臺灣的競爭力，並繼續就產業實質合作內容與大陸進行策略結盟，甚至可以進行共同開發、共同建造、共同營運，但別忘了，它終究是一個擁有核子武器、不折不扣的共產主義國家。  

（四）來自生活的文化創意

文化是創意的來源，文化內涵愈豐富的國家，愈能激發出處處創意。走在倫敦街頭，每天都可以看到別出心裁的雙層敞篷觀光巴士，載著一車又一車的觀光客在市區行駛。沿途經過紀念碑、美術館、博物館、歌劇院、古蹟建築，讓每位到訪的國外觀光客感到無比驚豔。這些經過特別設計的雙層巴士，車體上漆成鮮艷的紅色圖案，上面背著活潑的倫敦市徽，有些還背著英國國旗，已經成為國外觀光客的最愛。去年在北京奧運的閉幕儀式中，它甚至在下屆奧運表演節目中出現，這個小小的生活創意，卻大大行銷了倫敦的觀光及文化產業。

另一個非常成功的案例是歌劇院。每個劇院只固定演一齣戲碼，每一齣戲碼可以演出3、5年甚至10年，依然每晚高鵬滿座，而且一票難求。我在赴英之前，曾經透過網路訂了「悲慘世界」及「歌劇魅影」二齣歌劇，中間偏後面的座位，但每張票仍然索費約55英鎊（約新台幣3,000元），十分昂貴。但到了現場，看到設計古色古香的劇院陳設、令人動容的歌劇演出，與華麗的舞台布景設計、全場將近20多次令人目不暇給的換景，覺得相當值回票價。演出過程中，400位觀眾沒有人中途離席、走動或者和鄰座交談，有的只是輕拿面紙，偷偷擦去被劇情感動的眼淚。一次歌劇的演出，如同為心靈安排了一場文化洗禮。它提供的是一種價值觀、文化觀，更是一種生活方式。仔細想想：原來文化創意可以這樣被包裝。

從各式各樣的免費參觀博物館及畫廊，我體認到英國人對文化態度的寛厚。以大英博物館為例，這個世界一流的博物館，竟然可以每天免費開放所有人近距離的參觀，即使是鎮館之寶也不過加了一個玻璃護罩而已。因為英國人認為，這些當年不管是用什麼方式取得的人類遺產，是全世界的文化寶藏，應該開放全人類參觀，而且隨時都可以參觀。我在大英博物館，看到老師帶著小朋友在此進行歷史課程教學，看到藝術科系學生在現場臨摹維納斯，看到觀光客一團又一團絡繹不絕地參觀留連。不僅在大英博物館，其他重要的博物館及國家畫廊也都是免費參觀。由這裡讓我看到英國人對於文化遺產的用心保護與寬大態度，也看到他們對文化創意的開放心胸。做為全世界最有成就的文化產業大國，原來他們所仰賴的文化創意養份，是一種生活的態度，一種自由、開放、寬容的想法。

（五）全球的問題是全人類的共業


過去數十年來經濟發展的結果，已使人類共同居住的地球，面臨有始以來最嚴峻的挑戰。燃煤及化石工業所造成的二氧化碳的排放，造成了全球暖化。影響所及，北極地區的冰帽，正以空前的速度在融化（在格陵蘭地區，每年冰原消失的面積即相當800萬個足球場）；許多物種面臨絕滅；氣候變遷也引發乾旱、洪水及糧食作物生長困難，造成食物及飲水的欠缺；海平面持續上升的結果，屆時（科學家預估為30年內）許多國家都將完全消失在海平面下。當全球開始認知這個問題的嚴重性以後，從1997年開始倡議簽署京都協議書，限制各國二氧化碳的排放量，但是美國與中國這二個占盡經濟發展好處的大國卻不願簽署，等於讓其他小國為他們的二氧化碳「高人均排放」買單。

2009世界經濟論壇在夏季達沃斯論壇中，中共總理溫家寶對各國喊話，堅持在「共同但有區別責任」的原則下，由已開發國家和開發中國家分別負起責任。他認為已開發國家為既得利益者，應正視歷史責任和高人均排放現實，大幅度降低溫室氣體排放，並為開發中國家提供資金、技術和能力建設支援，以協助共同對抗全球暖化。其實氣候變化對人類的影響是全方位的，沒有哪一個國家能夠在這巨大的挑戰面前獨善其身，更沒有哪一個國家能夠單獨承擔起應對氣候變化的重任。它是題是全人類的共業，需要全人類攜手團結共同解決。
六、對國家整體發展之建議

所謂的國家競爭力，依照世界經濟論壇的定義，是「體制、政策、決定國家生產力水準因素」的總合，2008-2009年臺灣在各級學校受教情形、人才培訓、研發創新等方面表現可圈可點；在組織制度（包括政府部門、私人企業）及銀行金融體系相對表現較差。雖然在2009-2010才剛出爐的新評比中，臺灣的整體表現較上年大幅躍進至12名，世界經濟論壇仍建議臺灣必須在組織制度與金融體系加強，方能續創佳績。

對於國際評比機構的影響與運作，建議由各外館調查每年各項國際評比的作業時程，了解這些數據發布的根據與準則，然後及時傳送各部會，由各部會及時研判、及時分析、及時回應。以世界經濟論壇為例，它與倫敦政經學院為合作關係，每年蒐集資料的時間點也十分固定，或許可在發布世界經濟競爭力排名之前，將我國政府的政策資料、績效評估與管理方式提供給主辦單位參考。另一方面，被評比為表現較不佳的衡量指標，似宜仔細了解落後的原因，找對窗口，對症下藥。當然，做為新聞聯繫的本局，無論對國內媒體或國際媒體，都對評比結果與排名，負有解釋說明的責任。 

臺灣在世界經濟論壇的弱項，恰好是英國的強項。英國的金融市場成熟度與績效管理水準都遠在我國之上。探究其因，設計完善的制度、宏觀的策略管理、設計務實的績效衡量與透明科學的決策程序，是強化金融組織機構的重要法則。相較於我國金融市場秩序的混亂，目前許多規範制度的研擬及法規鬆綁速度，都趕不上民眾需求與國際規範的體制，由此來看世界經濟論壇的評比，的確有相當的正確性。我國應該以此為警惕，建構公平、透明的金融法治環境，並在尊重市場機制的原則上推動金融機構改革整併。整併的過程，本身是一種複雜的決策程序，Larry教授所介紹的多準則決策分析（MCDA），或許是一種可以參考的方向。在公共體制方面，法規鬆綁建議由官方與民間兩方向同時進行，政府宜透過多元管道廣納民間建議，再提交政府部門研商推動，以避免行政部門陷入結構僵化的窠臼。至於民間目前最殷切期盼政府協助解決的，是跨業經營限制的放寛，資金、人才流動自由化，以及各種營業規範的降低，這些都政府當前金融體制可及時回應的調整措施。
全球化的結果，必然發展出全球源配重新洗牌配置。特別是透過貿易與對外投資，增加資本的流通，造成國家與國家間的移民遷徙與科技擴散，使國家經濟整合為國際經濟。歐盟的經驗是，國與國間打破了疆界之後，許多產業的垂直分工與水平分工，由原來的單一國境內完成，改變為跨國界合作。為了降低勞動成本，必然發生產業外移；工資較低的國家如中國、波蘭、印尼、越南及孟加拉，自然成為代工首選。不僅如此，科技的進展已使產業外移由早期的勞力層次移轉到科技專業服務。可以預見的是：未來全球分工將更走向專業化與多樣化，每樣產品所代表的，將不再標榜國家，而是品牌與品質，以及他們交付給全球各地顧客的實際價值。

依照前述全球資源的配置邏輯，我們應該思考，什麼地方是臺灣最能貢獻價值的所在，以及該如何凸顯這些價值。如果說創新是我們的強項，那麼在國際分工的領域中，臺灣如何續繼維持創新的優勢，似乎成了當務之急，比方我國的學校教育體系、社會教育體系，乃至在職訓練以及專利研發能力，都是可以再深化的領域。

全球化的結果，也導引出某種形式的地域主義，嚴格上來講，它不能稱為文化反撲，但這種對自我身份的刻意凸顯與認同，在全球化的同時，也會對地方的、區域的、以及個人的身份重新擁抱、再度認同。例如我們看宮崎駿的卡通，故事所傳達道理是放諸四海而皆準的普世價值，但是在卡通作品的風貌上，則保留了日本特有的細膩風貌，這就是全球化與在地化的完美結合。臺灣在歷史上歷經了多次殖民洗禮，加上自由民主的氛圍，早就發展出兼容並蓄的文化內涵。放眼全球，我們應以本身文化創意的軟實力，吸收他國長處，再轉化成適合本土發展的創意，形成所謂的「全球在地代化」（Glocalization），來達到對全球文化輸出的影響力。
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The background of PFI 

Under the unprecedented global economic downturn, financial problem hits almost every country.  In October 2008, the UK government closed the stock market and prepared ￡50 billion to buy all of the bank stocks in one day, meanwhile prepared to spend extra ￡20 billion for the investment on infrastructure.  How to minimize the cost and maximize the efficiency is the most essential part to every country.  At the same time, an increased demand for both quantity and quality of services on infrastructure is observed.  In order to get the best result of the limited budget, resources come from the private sector must join with that come form the public sector.  Thanks to this agreement, the direct investment of profit is higher than before, yet the burden of capital spending is lower, which means that government can do more things with less money.  From certain point of view, it’s also a kind of risk allocation.  This kind of cooperation has changed the relationship between public sector and private sector into partnership with the name PPP（public-private partnership）.  In the spectrum map of PPP, we can see different degree of management ranging from relatively short term management contracts (with little or no capital expenditure) to concession contracts (including the design and build of substantial capital assets along with the provision of a range of services and the financing of the entire construction and operation).  PFI（Private Finance Initiative）from certain point of view, is also a kind of PPP, and UK government was exactly the pioneer. 

UK’s stimulus package and PFI 

In “Economic and Fiscal Strategy Report and Financial Statement and Budget Report” published in April 2009, the UK Government continues to make progress against its commitment to invest in Britain’s infrastructure.  To stimulate UK’s economy, capital investment plays an important role in boosting demand economic downturn, and lays the foundation for economic growth as the economy recovers. The 2008 Pre-Budget Report announced the Government's commitment to providing timely, targeted and temporary support to the economy by bringing forward ￡3 billion of capital spending from 2010-11 into 2008-09 and 2009-10. These additional investments are already supporting a number of industries and employing people across the country.   

In March 2009, the UK government announced a public sector infrastructure debt-financing unit to provide temporary support for Private Finance Initiative（PFI）projects until market conditions improve. In fact, PFI has been used throughout the world （especially in UK and Japan）to improve the performance of public enterprises. Because it is designed to draw on the strengths of both the public and the private sector, PFI is commonly used in sectors – such as water, energy, transportation, healthcare, education, telecommunications, etc.- where there are overriding social, political, or economic goals.  As the introduction of PFI is to increase the private part of the provision of services in the public participation, the Government aimed at the use of PFI to obtain an effective service, rather than aimed at the ultimate ownership of the building.  In short, PFI helps government overcome a perceived fiscal dilemma: it enables the government to increase public investment through higher capital spending while maintaining a tight fiscal stance.
The outcome of PFI projects
Under PFI, a public sector body may gain access to private financing but the cost of such funds is unlikely to be as low as loans from the National Loans Fund (NLF). The PFI does not provide a cheaper source of finance to public sector bodies but simply provides them with another source of possible funding. The cost of borrowing money is determined by a variety of factors. The main determinants are likely to be the risk of default and the expected returns. Government borrowing through the NLF is backed by tax revenues and so is virtually risk-free and the cheapest way of raising funds. Private sector companies, which have no such guarantees, borrow money on less advantageous terms. City, or local authority, borrowing may be somewhere between these two, although some companies might be able to borrow money more cheaply than a public authority, especially if the authority is relatively new or has a less than perfect reputation for financial rigor. 

Although the PFI dreamed up under the last Conservative Prime Minister John Major, the scheme has expanded hugely under Labor. From relatively simple projects to build roads and bridges and the like, large public spending have fallen within its ambit, including Labor’s much-trumpeted new schools and hospitals as well as prisons and mid-air refueling jets for the Royal Air Force. The PPP Forum, a trade association for firms taking part in PFI schemes, reckons that 630 of them have been put in place since 1992, covering investment of £63 billion. Unison, a trade union skeptical of PFI, says taxpayers will pay private firms £217 billion in “user charges” for these facilities between now and 2033.  A 2003 survey from the National Audit Office concluded that, PFI contracts did offer good value for money, but there have been embarrassments. The cost merely of writing the £15.7 billion contracts to upgrade London’s underground railway, was around £400m.  The accounts of the first 12 hospital PFI projects and reckons that the companies concerned were earning an average return for shareholders of 58%. Because governments can usually borrow more cheaply than private firms, contractors must find big efficiency savings to offset that disadvantage—about 25% in the hospitals.  Several contractors have had to cover the costs of building works that have gone over budget.
The Operational Efficiency Program

Until recently, long-term obligations to PFI contractors did not figure in the public accounts, which flattered the public finances. But now new international accounting rules require the UK government to disclose the liabilities. Obviously, PFI will not be the answer to all infrastructure or public services. Successful PFI projects require careful risk allocation and a strong enabling environment, which are a challenge to achieve. So far, most PFI failures arise from poor contract preparation, inadequate 

risk allocation, the absence of competitive and transparent tendering procedures, and poor contract monitoring and enforcement systems. For instance, the recent failure of Metronet for the operation of 9 of London’s 12 underground lines was largely due to poor contract structuring, where the costs of operations were not adequately forecasted.  

In response to the above shortcomings, the UK government has announced the The Operational Efficiency Program (OEP) asking private and public sector expertise to examine opportunities for further efficiency savings.  The UK government accepts the recommendations of the OEP in full and all departments will be working to implement and deliver the additional value for money savings identified through the program. The advisors have quantified the level of savings that the UK government could achieve if their recommendations were implemented. These estimated savings are at a high level and are indicative, given limited management information and current market uncertainty. In total, the efficiency savings identified amount to ￡15 billion a year, compared to 2007-08. Some of these savings are already underway. It is estimated that nearly ￡6 billion per year of these savings can be delivered by 2010-11 as part of plans for the Government’s existing efficiency target. It is estimated that additional savings can be achieved, rising to around ￡9 billion per year in 2013-14. To ensure delivery of the potential savings identified by the OEP, the UK government will strengthen existing accountability mechanisms by establishing a Value for Money Review Group
; considering the role of Non-Executive Board members in respect of value for money; designating a Minister responsible for championing value for money within each department; and establishing a key leadership role for the Ministerial Committee on Public Services and Public Expenditure. Gerry Grimstone, Chairman of Standard Life, has concluded that there is significant potential for the Government to realize greater value from its asset base through applying a more commercial approach. 

In the conclusion of Operational Efficiency Program indicate that government must be prepared to play a strategic, central role where necessary, it must also create the incentives, powers and spaces that will allow it to harness the insight and energy of local areas and public sector professionals.  This approach, as set out above, builds on a solid foundation of good practice throughout the public sectors and private sectors. Local areas are increasingly working together to ensure that the services they provide are appropriately organized and aligned and the Government has made real progress on reducing the burdens that regulation and inspection place on the frontline. 
Lessons for Taiwan

From Taiwan’s point of view, the UK’s PFI offered us many lessons：

First, before any kind of PFI project , must first carried out a thorough financial assessment before any investment. For example, The Taiwan’s High Speed Railway is so far the largest BOT（Build Operate Transfer）project in the world. Before the construction, we didn’t do plenty enough research on the cost analysis, so that we were overestimate about the interest but underestimate its budget.  Therefore, from the finance prospective, Taiwan’s High Speed Railway didn’t fulfill its original commercial goal.  According to my opinion, the key to this problem is the lack of talents for cost assessment, including the social cost and opportunity cost.  In case the cost assessment cannot be exactly estimated, the financial problem will not be solved. 

Second, Taiwan’s government should understand how to decentralize its power of implementation. From the UK’s example, PFI can success only if the government is willing to offer the following supports：

· Formulate effective policy, signaling government’s willingness to engage with the private sector for the delivery of public services and triggering a review of potential opportunities. To be fully effective, the policy must be mainstreamed into sector investment plans.

· Make it legal, by allowing for PFI project in public enterprise and public sector legislation. 

· Create the institutional framework for PFI project which should include

clear guidelines for project tendering, evaluation, and award.  These units are responsible for selecting project ideas initiated by government departments and state-owned enterprises in an initial screening process and shepherding approved

projects through to the contract structuring stage.

· Develop government’s risk management and contract monitoring evaluation capabilities. 

· Contract monitoring and enforcement ensures that government pays only for the level of service that the private partners have contracted to deliver. To reduce the risks perceived by a private partner in a PFI, an effective regulatory framework is required. This is particularly true in sectors that involve service quality ensurement and tariff adjustment (e.g., power, telecommunications, transport, water, labor). 
From the financial perspective, Taiwan’s rational accumulate debt to GDP has risen to 38.8%, (the standard for IMF is no more than 40%), meanwhile the infrastructure of Taiwan is comparative weak.  From the experience of UK, the PFI scheme is perhaps another good alternative for Taiwan. 
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圖4. WEF所發布的2008-2009全球競爭力指標GCI 指標下的各項評比





圖3. WEF所發布的2008-2009全球競爭力指標





圖5. WEF所發布的2009-2010全球競爭力指標
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