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摘    要

2009年國際保險監理官協會（International Association of Insurance Supervisors; IAIS）第三次委員會議及第16屆年會分別於98年10月19日至21日及22日至23日在巴西里約熱內盧舉行，我國代表團由行政院金融監督管理委員會保險局黃天牧局長率同國際業務處章遠智專門委員、江玉卿科長以及台灣保險業界代表共12人（附件一）共同與會。

本次IAIS年會主題為「以保險促進社會經濟發展－金融危機與保險市場的未來」 （Insurance as a means of socioeconomic development — financial crisis and the future of insurance markets）。會議中探討的議題涵蓋了技術性層面有關保險監理的持續精進與國際合作的重要性，亦提及保險的人文關懷層面，強調其對社會經濟發展的關鍵影響力。

此外，會中亦達成了下列重要的進展：

· 開啟國際開發機構與保險監理官之間的一項新合作方式“Access to Insurance Initiative”，協助提升保險監理官的專業與職能以增進保險市場的可及性；
· 通過荷蘭、法國與澳洲等會員，正式成為IAIS多邊監理合作備忘錄（MMoU）之簽署會員；
· 通過「運用監理團（Supervisory College）於集團監理」之監理指導文件；
· 通過「資本財源結構」之監理標準文件及指導文件。
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第一章  IAIS第16屆年會摘要

1、 年會

本次年會主題為「促進社會經濟發展－金融危機與保險市場的未來」（Insurance as a means of socioeconomic development — financial crisis and the future of insurance markets），總計有超過450名會員及觀察員共同參與。在開幕式之後，大會即針對「保險做為社會經濟發展的工具」、「從金融危機中記取教訓」、「新型態國際監理架構」、「促進健全的保險市場」、「金融知能與消費者保護」、「清償能力監管的全球發展」、「公司治理與風險管理」與「國際監理機構之合作」等議題，安排相關產、官、學界代表進行分組研討。

各國保險監理官與產業界專家代表也藉著此次機會交換彼此意見，討論如何加強監理效能以促進保險市場的健全發展，同時再度強調，保險的可及性（availability）與可負擔性（affordability）是社會健全發展的重要因素，也對國內及國際的金融穩定具有關鍵性的影響。

(1) 保險做為社會經濟發展的工具（Insurance as a Means of Socio-Economic Development）
新興市場國家近年來的經濟發展，已促使當地政府開始注意金融導入及保險運用的重要性。在本場次的討論中，與談人提到需要執行有效的監督管理與政策方法，以幫助金融導入與保險的普遍化，對於低收入的家庭而言，保險的好處在於降低他們可能因為失業、疾病、死亡、交通事故以及其他勞動災害所面臨的經濟風險。目前各國所創辦的微型保險（Microinsurance）市場不盡相同，有些國家的低收入族群主要集中於城市，有些則集中於農村鄉下地區，由於市場本質的不同，協助市場發展的方法也隨之而異。

微型保險市場的成長限制包括缺乏購買力、缺乏行銷通路、管銷費用太高、業務開辦費用太高，及高脫退率等，而產品的特性以單純簡明、實用性與價格低廉為主。國際間有些不同的見解，認為微型保險是否應考量適用不同於傳統保險的監理法規，而政府也可透過財政誘因，如：稅負減免方式，以促進市場的發展。但無論如何，政府應該支持微型保險的發展，協助提升民眾的金融知能，並使其低收入民眾也能免於因風險所帶來的傷害。

(2) 從金融危機中記取教訓（Lessons from the Crisis – for Supervisors and the Insurance Industry）
本場次與談人認為保險業與銀行業所面臨的系統性風險不盡相同，兩者最好分開個別討論，銀行業的經驗可供參考但須謹慎引用。此次金融危機已顯示出國際間在集團監理、投資、資本與流動性需求、危機管理、以及監理架構等方面，仍有進一步的改善空間。建議可採行的措施包括：

1. 發展全球一致的標準（Global Converged Standards）；
2. 建立監理機關間的合作基礎（A Solid Basis for Supervisory Cooperation）；
3. 建立全球跨境監理架構（A Global Group-wide Supervision Framework）；
4. 重新聚焦於投資管理（A Renewed Focus on Investment Management）；
5. 改善資本品質（Improvement in the Quality of Capital）；
6. 改善投資與流動性風險管理（Better Investment and Liquidity Risk Management）；
7. 提升危機管理準備（Enhanced Preparedness for Crisis Management）。
會中結論亦提到，雖然各種指標回升代表著全球經濟已經從最艱困的情況中逐漸復甦，但也許金融危機的影響尚未完全浮現，因此全球金融監理改革的工作仍需要各國持續投入與努力。

(3) 新型態國際監理架構（A New International Supervisory Architecture）
這個議題點出了在歷經金融危機之後，更凸顯出跨境監理合作與協調的重要性，也必需對金融集團實施更適當且標準一致的監理，包括之前未受監理之集團成員。不管是單一監理或集團監理，都需要建立完整而謹慎的規範，而建立一個能實際運作的監理相當（equivalence）評估機制，可以確保跨境監理的一致性。除此之外，與談人也指出雖然各國所採行的監理方式與實施改革的速度不盡相同，但是所聚焦的監理重點與希望達成的結果是一致的，因此國際保險監理官協會扮演了關鍵性的角色，透過協會的運作，取得各會員國的共識與支持，除可協助消弭監理缺口之外，亦可確保未來國際監理更順暢的合作機制。

(4) 促進健全的保險市場（Promoting Sound Insurance Markets）
本議題旨在討論促進健全的保險市場所需要的管理要素，包括分析在金融危機時所採取相關監管措施的優缺點，以及長期來看應採取哪些措施以促進健全的保險市場。關鍵要素包括：

1. 適當的法律體系（(An Appropriate Legal System）；
2. 對於保險詐欺的防範（Protection against Fraud）；
3. 合宜的會計標準（Adequate Accounting Standards）；
4. 穩健的監理基本架構（A Strong Supervisory Infrastructure）。
國際間有愈來愈多的監理機構依據國際保險監理官協會所制定的標準來實施新的監督管理機制，這已是目前相當明確的趨勢。此外，討論中也提到公司治理必須以長遠角度做為考量，不應只著重於股東收益，必須同時保護債券持有人及保單持有人的權益，而不管是區域性或全球性的議題，各國監理機關更應加強合作，並對於保險公司清算與自然中止等情形，應有協同一致的做法。

(5) 金融知能與消費者保護（Financial Literacy and Consumer Protection）
本場次的與談人同時從保險監理官以及保險業界的角度來探討消費者保護，這個議題主要是由於在保險合約的相關當事人之間，存在著資訊、資源與權力的不對稱。這意味著在保險交易中，往往是保險公司藉由其強大的銷售能力將保險商品推銷給消費者，並非消費者根據自身的需求，主動尋找適合的保險商品。而且在許多保險市場中，消費者通常不具備足夠的金融知能以瞭解承保內容，並從為數眾多的商品中挑選適合的標的。建立一個有效的機制以促進消費者保護與教育，不是一蹴可幾之事，但唯有充份提供資訊並揭露給消費者，才能有助於他們選擇最合適的保險商品，並對保險的功能有正確的認知，而這是監理機關與保險公司應該循序漸進、努力達成的目標。

(6) 清償能力監管的全球性發展（Global Developments in Solvency Regulation and Supervision）
對於保險業者清償能力的監管有助於確保保險市場的健全。本場次的與談人除了介紹各國目前的發展與改善進度之外，也特別指出下列子議題的重要性：

1. 風險基礎資本需求（risk-based capital requirements）；
2. 集團清償能力評估（consolidated group solvency assessment）；
3. 對責任準備金進行適當的精算評估（proper actuarial assessments of technical provisions）；
4. 嚴格的壓力測試（stringent stress testing）。
此外，與談人亦指出當採行具有監理目的的內部模型時，應同時認清其優點和缺點，並審慎評估是否認可風險分散扣減（計算資本需求總額時）。對於各國清償能力監理的一致性將取決於國際間進一步整合，或透過承認彼此的監理。

　

(7) 公司治理與風險管理（Corporate Governance and Risk Management）
本場次的與談人主要討論保險業者公司治理的相關議題和發展，以及風險管理的措施。此次的全球金融危機已經昭示了風險管理的重要性，保險公司的業務乃藉由承擔風險來換取利潤，因此公司董事會及管理階層如何管理風險，以及其風險文化與風險忍受度對於健全的公司治理具有關鍵性的影響。

有關保險業者公司治理的關鍵議題包括：

1. 董事會所扮演的角色；
2. 董事會成員的任用資格、報酬、風險管理與管控功能；
3. 公正第三者之評價(如：評等公司)。
(8) 監理機構間之合作（Co-operation among Supervisors）
本議題主要在於強調跨境監理合作的重要性，以及事先必須具備的相關條件。現今保險公司的業務已更具跨境與跨業營運的性質，彼此高度關聯，就此次金融危機所帶來的經驗與教訓，各國的保險監理機構應該更加緊密合作，透過監管合作機制以避免任何的缺口或空窗。

此外，與談人也於會中討論金融機構倒閉所可能造成的損失，以及政府在金融危機中所必須採取的干預措施，並建議應該制定適合的國內法令以有效地實施跨境與集團監理，例如在面臨金融危機導致市場不理性反應時，監理機關能有依據地對於境內金融體系中重要的金融機構適時進行監理鬆綁。

2、 會員大會

會員大會於10月24日上午舉行，會中通過三項監理文件，包括：

1. 「資本財源結構」監理標準文件（Standard paper on the structure of capital resources for solvency purposes）；
2. 「資本財源結構」監理指導文件（Guidance paper on the structure of capital resources for solvency purposes）；
3. 「運用監理團於集團監理」監理指導文件（Guidance paper on the use of supervisory colleges in group-wide supervision）。
並通過8個會員包括(亞美尼亞、汶萊、柬埔寨、摩達維亞、蒙地內哥羅、盧安達、阿拉伯聯合大公國、烏茲別克)，以及2個觀察員（MAPFRE、Examination Resources USA）之申請。此外，本年會員大會通過執行委員會包括下列24個成員：

· 次撒哈拉非洲：迦納

· 拉丁美洲：智利、阿根廷

· 北美：墨西哥、美國保險監理官協會、西維吉尼亞州、佛羅里達州、加拿大

· 亞洲：日本、新加坡、印度、韓國、中國

· 中、東歐：匈牙利

· 西歐：奧地利、比利時、英國、瑞士、法國

· 中東及北非：約旦、埃及

· 大洋洲：澳洲

· 其他：根西、百慕達
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1、 委員會議（Triannual Meetings）
(1) 技術委員會（Technical Committee）
技術委員會主要討論在保險市場中金融穩定與關鍵風險的相關議題以及未來趨勢，並更廣泛地論及整個金融市場。IAIS 秘書長Yoshihiro Kawai先生報告G20金融穩定委員會(Financial Stability Board)的運作情形，目前FSB已於2009年9月份所舉行的高峰會中提出了三份正式報告：

· G20進度建議報告；
· FSB對於健全薪酬制度之原則；
· 改善金融管理報告。
IAIS因應金融危機的具體作為，也完整地陳述在G20進度建議報告，包括：

· 聯合監管機制；
· 危機管理；
· 總體審慎監理工具的發展進度；
· 金融穩定專案小組的工作內容；
· 薪酬原則。
此外，委員會也討論保險核心原則（ICP）新架構諮詢文件草案。IAIS於2007年10月成立臨時工作小組 ICP Review Task Force，開始進行IAIS監理文件的檢討及架構調整，其後於2009年3月成立保險核心原則協調專案小組（ICP Coordination Group），持續進行這項工作。此次委員會中就專案小組所草擬之諮詢文件內容中所建議的監理文件分類、ICP的新架構以及諮詢文件發布與相關時程等議題進行討論。 

最後並舉行第六次觀察員公聽會，主要討論的重點為：

· 保險業與系統性風險；
· 互連性與總體審慎監理工具；
· 有效監督－金融危機所帶來的經驗與教訓。
(2) 執行委員會（Implementation Committee）
執行委員會在本次會議中討論IAIS對於標準的實行與評估所採取的策略，主要內容包括：

· 對目前該委員會的工作進行檢視並重新制定優先順序；
· 對未來三年的預算預估進行修正。
(3) 金融穩定專案小組會議（Financial Stability Task Force , FSTF）
為因應G20/FSB的要求，IAIS透過新成立之FSTF（本次會議中建議改為正式工作小組，隸屬執委會）分析與保險業有關的系統風險、金融穩定、總體審慎監理等議題，本次會議的主要內容如下：

· 建議正式成立金融穩定委員會（Financial Stability Committee , 簡稱FSC），並負責統籌IAIS促進全球金融穩定的所有相關活動；
· 對於保險業系統風險的分析報告(強調異於銀行業的系統風險)；
· 研擬金融穩定架構的草案（特別是如何發展總體監理工具與總體監理管控），以做為未來工作計畫與執行優先順序的指引；
· IAIS對於系統性重要金融機構（Systematically Important Institutions）的政策分析，包括「大到不能倒」的相關議題。
(4) 多邊監理合作備忘錄工作小組（Interim Signatories Working Group on MMoU）
本次會議通過荷蘭、法國與澳洲等申請案之審查報告，並將提請執委會通過上述會員成為MMoU簽署會員。另外，主席希望各審查小組能加快進度，期能在今年底前完成審查工作，有關金管會負責審查之英屬維京群島(BVI)申請案，章專門委員於會議中表示將配合加速審查，並於本（2009）年12月中旬完成。

此外，會中並針對秘書處所擬執行委員會對推動MMoU未來可能策略之草案進行討論，其中決議「比照IOSCO現行作法，在會員簽署MMoU達到相當數量後，可考慮將符合IAIS MMoU的規範，做為審查新會員入會之條件」，本會章專門委員說明IOSCO現行作法並非如此，而且IAIS應該以本身的需要做為考量，建議將「比照IOSCO現行作法」之文字刪除，此意見獲得其他會員廣泛支持，主席爰決議依照提議修正。
(5) 保險核心原則協調專案小組（ICP Coordination Group）
IAIS於2007年10月成立臨時工作小組ICP Review Task Force，開始進行IAIS監理文件的檢討及架構調整，其後於2009年3月成立保險核心原則協調專案小組（ICP Coordination Group），持續進行這項工作。本次會議就專案小組所草擬之諮詢文件內容中建議之監理文件分類、ICP的新架構及諮詢文件發布，以及相關時程等進行討論。

(6) 共同評估架構專案小組（ComFrame Task Force）
本次會議討論CAF期中報告。該報告係蒐集、分析若干國家(澳洲、百慕達、加拿大、瑞士、美國)現行之集團監理架構、個案（AIG, HIH, ING）及Basel II與Solvency II下之監理架構等資訊，並提出建置共同評估架構（CAF）之可行方案，目前獲得較廣泛認同的方向著重於等效評估，及需求要件之整合。

(7) Solvency II下第三國監理相當（Third Country Equivalence）之認定座談會

本座談會主講人為 Mr. Karel van Hulle（Head of Insurance and Pension, European Commission）。所謂「監理相當」是指歐盟針對歐盟境內保險業母公司於歐盟以外地區設立營業據點，或歐盟以外地區之保險業母公司於歐盟境內設立營業據點時，對該歐盟以外地區(第三國)之保險監理(對集團清償能力、集團監理、再保險監理等)，判定其是否「相當」於歐盟即將採行之Solvency II制度標準。若認定為「相當」，則歐盟可接受(信賴)依該第三國之監理規定所計算決定之清償能力及該第三國所進行之集團監理與保險監理，而毋須要求應受歐盟Solvency II之相同規範。

另外，歐盟已要求CEIOPS（Commission of European Insurance and Occupational Pension Supervision）研擬認定監理相當之評估標準，預定於2012年6月採行實施。
2、 IAIS工作小組資訊分享（Information Session）
(1) 保險集團監理及跨業議題工作小組（Insurance Groups and Cross-sectoral Issues Subcommittee）
本小組主席Mr. Axel Oster首先概述在今（2009）年會員大會所通過的「集團監理的資訊交流機制之運用」監理指導文件，隨後並介紹目前該小組的工作重點，包括：

· IAIS保險核心原則的審查

· 制定有關集團監理架構（Group-wide Supervision Framework）的全方位監理指導文件

· 草擬「集團監理中對於未受監理成員之處置方法」監理指導文件

此外，主席也報告了在金融集團聯合論壇（Joint Forum）的工作進展，包括在今年六月與九月分別完成的兩份報告「Stocktaking on the Use of Credit Ratings」與「Report on Special Purpose Entities」並已遞交G20及FSB，目前該論壇正致力於發展風險累計的模型。

(2) 保險法令工作小組（Insurance Laws Subcommittee）
本小組主席Mr. Francois Tempe在會中報告有關保險法規資料庫的建置進度以及整個架構，並在IAIS網站上實際展示資料庫的操作方式。該資料庫是建置於網路上的查詢系統，並蒐集各個會員國的保險法、監理法規與運作實務等資料，使用者透過網路的簡易操作即可針對保險監理的各項法律層面進行比較，此有助於促進彼此之間的瞭解與深化合作的基礎。

(3) 治理與遵循工作小組（Governance and Compliance）
本小組主席Mr. Maarten Hage討論保險業公司治理與監理官之間的關聯性，以及在金融危機的影響下，為何需要特別針對這個議題進行評估考量。目前的工作重點在於檢視IAIS保險核心原則中有關執照發放、人員適合度、公司治理以及內部控管等項目，並將持續與OECD在公司治理這個議題上進行合作與協調。

(4) 微型保險（Microinsuarnce）
這個主題在於分享IAIS與世界銀行扶貧協商小組、世界勞工協會、德國聯邦經濟合作發展部以及FinMark Trust共同開展的一項新合作計畫。該計畫將加強保險監理官的本職學能，使其能更專業地行使職權，以擴大進入保險市場的各種管道與途徑，並預期將能協助新興市場加強監理政策與環境，進而與保險業國際標準一致，同時也鼓勵保險產業的相關投資，以及促進微型保險業務的健全經營。

(5) 清償能力工作小組（Solvency Subcommittee）
本小組主席Mr. Rob Curtis報告了目前的工作進度，包括正在研擬的有關投資與評價的文件，並提及所有制定的清償能力標準將必須同時能適用於單一或集團監理，此項工作預計於2011年前完成。
第三章  監理官交流

1、 亞洲保險監理官午餐會

此次前來參加會議的亞洲各國的保險監理官，於21日中午舉行午餐會，於會中新加坡保險司長表示，希望非歐美會員能更積極參與IAIS，改變目前由歐美會員主導的局面。澳洲監理機關APRA代表則指出，從AIG事件顯示出各國本身所執行的單獨監理（Solo Supervision）並無太大問題，主要應該改善的是集團監理層面（Group Supervision）。保險局黃局長表示，在處理AIG事件期間透過與其他地區監理機關之聯繫，突顯了國際監理合作的重要性，同時也分享台灣在推動保險業風險管理上所做的努力。 
2、 與IMF代表交流

保險局黃局長與國際業務處章專委特與國際貨幣基金（IMF）金融與資本市場處副處長Mr. Jan Brockmeijer，針對如何與IMF就金融穩定議題合作交換意見，我方盼IMF能協助進行金融部門評估計畫（FSAP: Financial Sector Assessment Plan），並了解IMF在規劃總體審慎監理（Macroprudential Supervision）工作的現況，Brockmeijer副處長表示本會可將詳細需求另寫電子郵件告知，渠等將在合乎IMF內部規範之條件下，研究以提供本會必要協助之可行性，黃局長並表示，未來亦可能請金管會駐紐約辦事處與其聯繫。

第四章  心得與建議

自2008年金融海嘯發生以來，各國政府無不絞盡腦汁苦思對策，並透過國際間密切的協商合作，聯手推出種種措施，以防止全球金融系統的崩解，而今似已獲得初步成果，風暴稍稍止息，各項經濟、金融指標也正逐漸回升。值此之際，我們應檢討並從危機中記取教訓，此次金融危機的發生對於先進國家的金融產業帶來巨大的衝擊，是由於前述國家部分金融保險業盲目競逐高報酬投資，而輕忽了風險的存在與可能產生的嚴重後果。透過如IAIS等國際金融組織會議之舉辦及相關監理標準的訂定，各國有一個可以互相交流經驗及學習的平台，有助於對未來保險監理制度之調整或改革。

有鑑於全球化已經是不可逆轉的趨勢，跨國性營運也已成為大型金融保險集團主要經營模式，本次的IAIS會議再度強調保險業跨境監理的重要性，期透過國際間監理機關之密切合作，致力發展全球整合化的監理標準，強化對跨境經營保險集團的監理，並提升各監理機關因應危機的能力，俾有助於全球金融體系之穩定，另一方面IAIS也將加速推動多邊監理合作備忘錄的簽署，希望各會員能在穩固的合作基礎上，落實監理資訊分享，加強監理合作。

除了始自金融危機眾所關切的保險監理技術性層面的議題之外，本次年會也談及保險的人文關懷層面，強調保險的功能是促進社會經濟進步不可缺少的一環，其可及性與可負擔性對於每一個階層族群，為社會提供了安全穩定的力量，進而促進社會的健全發展。會中所探討微型保險，除了關懷低收入的民眾，也滿足他們風險分散的需求，建議其運作的成功模式及經驗，應可為我國推動微型保險及目前政府推動庶民經濟、照顧弱勢族群的重要施政方向的參考。
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	石理事長燦明
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	賴理事長本隊

	保誠人壽保險公司
	廖副總經理建生

	國泰人壽保險公司
	林副總經理昭廷

	富邦人壽保險公司
	陳資深副總經理櫻芽
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19.30 - 21.00

Programme for the IAIS Annual Conference 2009 in Rio, Brazil:

Insurance as a Means of Socio Economic Development
Financial crisis and the future of insurance markets

Wednesday, 21 October, 2009

Welcome cocktail and Official Openins

Thursday, 22 October, 2009

Recent economic developments have had far reaching implications on policies and the role of
government in emerging markets in promoting financial inclusion and access to insurance.
fssues to be explored during this session include challenges in identifying appropriate
regulation and supervisory tools to faciltate access to insurance without distorting the market
Speakers will also discuss regulation and supervision of alternative providers of insurance
and proportionate regulation of microinsurance providers. The lessons from successful
experiences in developing economies may provide insights into policy instruments that are
most effective in encouraging private investment and market development. These lessons
include measures best sited to promote insurance business by balancing costs and benefits

_ Brigitte Klein, German Federal Ministry for Economic Cooperation and Development (BMZ)

« Contact
08.30 - 09.00
Welcome address
- Peter Braumiller, Chair, IAIS Executive Committee
09.00 - 10.30
Insurance as a Means of Socio-Economic Development
Guided discussion (based on predetermined questions)
Chair: Armando Vergilio dos Santos Junior, SUSEP, Brazil
Speakers
- Hennie Bester, FinMark Trust, South Africa
- Roberto Junguito, Fasecolda, Colombia
- J. Hari Narayan, India
Synopsis.
of regulation and supervision
10.30 - 10.40
Official Launch of Access to Insurance Initiative (A21l)
- Peter Braumiiller, Chair, IAIS Executive Committee
- Armando Vergilio dos Santos Junior, SUSEP, Brazil
- Craig Thorbum, World Bank/CGAP
- Maya Makanjee, FinMark Trust, South Africa
10.40-11.10
Coffee break
11.10 - 12.40

Lessons from the crisis - for supervisors and the insurance industry
Panel discussion with presentations

Chair: Peter Braumiller, Austria, Chair, IAIS Executive Committee

Speakers

~ Michaela Koller, Comité Européan des Assurances (CEA)
- Monica Machler, FINMA, Switzerland

- Jan Brockmeijer, IMF
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themselves taking the initiative to seek out insurance products that meet their needs.
However, in many markets, consumers are not financially literate enough to understand the
different products marketed by insurance companies in order to assess the suitability of these
products for their needs. While regulators can prescribe necessary product disclosure
requirements and require a needs-based sales process, consumers must also be sufficiently
educated to understand the various products being marketed ta them. This poses a
significant challenge, particularly in developing markets where financial literacy standards
amongst the population is generally low. What are these challenges and how can they be
addressed?

10,00 - 10.30
Coffee break

10.30- 12,00
Global developments in solvency regulation and supervision
Guided discussion (based on pre-determined questions)

hair: Al Gross, National Association of Insurance Commissioners (NAIC), Virginia, USA

Speakers:
~David Oakden, OFSI, Canada

- Matthew Elderfield, Bermuda Monetary Authority
- Alessandro luppa, Zurich, USA

nopsis:
The solvency oversight of insurers s a critical element of ensuring sound insurance markets.
The panel discussion will highiight key elements of solvency regulation, such as capital
requirements and risk calibration as seen within the context of the financial crisis;
preconditions and qualitative factors defining an effective solvency regime; supervisory
practice, intervention and accountability; addressing systemic risk and policyholder protection
within supervisory regimes; and balancing solvency requirements with trade and economic
policy. Panel members will explore successful traditional tools in both insurance and banking
and examine proposed innovations — all in the context of the early lessons leamed from the
impact of the global economic crisis on insurer solvency.

12.00-13.15
Lunch

13.30 - 14.00
Keynote speech

- Alvaro Donoso, Corp Group, Chile

14.00 - 15.30
Corporate Governance and risk management
Panel discussion with presentations

Chair: J. Hari Narayan, Insurance Regulatory and Development Authority, India

Speakers:
“Maarten Hage, De Nederlandsche Bank, Nethertands.

- Shikha Sharma, Axis Bank, India
- Tom Grondin, AEGON, Netheriands
- Shizuharu Kubono, Life Insurance Association of Japan

Synopsis:

The panel will explore the role of good governance and risk management in insurers in the.
light of protection of policyholders and other stakeholders. It willidentify the key issues
relating to the governance of insurers and highlight issues such as the role of the board of
directors, qualifications of board members, remuneration, risk management and control
functions and the role of third party assessments such as rating agencies. In light of lessons
learned from the financial crisis, the panel will discuss how corporate govemance and risk
management can be improved

15.30 - 16.00
Coffee break

16.00-17.30  Co-operation among supervisors
Guided discussion (based on pre-determined questions)

Chair: Michel Flamée, Banking, Finance and Insurance Commission (CBFA), Belgium

Speakers:
~Peter Nevile, Former Director General of the Guernsey Financial Services Commission
- Axel Oster, BAFIN, Germany

- Joan Chang, Financial Supervisory Service, Korea

Synopsis:
The aim of this discussion panel is to highlight the importance of cross-border cooperation

between supervisors and the necessary pre-conditions to achieve this. A critcal light will be
shed on a number of recent developments such as the establishment of colleges of
supervisors, the MMOU regime and the FSB principles on financial crisis management.
Challenges and difficulties in relation to cross-border contingency planning and cooperation
such as, e.q. different legislative requirements, group support and government intervention
mechanisms will be discussed

17.30 - 18.30
Dialogue Group

Saturday, 24 October, 2009
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Synopsis:

The financial crisis has shown the interrelated nature of the global financial markets.
Investigation into the causes of the crisis has highlighted various areas of weakness such as
the supervision of cross-border groups, unregulated entities, contagion and spill-over effects,
over-reliance on rating agencies and regulatory arbitrage. Stronger coordinated supervision
and effective crisis management have been brought into focus in addressing the turmoil.
Both, the supervisory community and the global insurance industry need to recognise that it
is crucial to thoroughly analyse the lessons learnt from the crisis before changing the global
financial architecture, drafting new regulation or further improving supervisory effectiveness
The panel addresses the reasons and development of the crisis, its impact on the insurance
industry, the success of taken measures against the crisis and steps in the future to improve
the quality and effectiveness of insurance regulation and supervision

12.40 - 13.40
Lunch break

14.00 - 14.30
Keynote Speech - Jaime Caruana, General Manager, Bank of Intemational Setlements

14.30 - 16,00
A new international supervisory architecture
Panel discussion with presentations
Chair: Tatsuo Yamasaki, FSA, Japan
Speakers
- John Trowbridge, APRA, Australia
- Karel Van Hulle, European Commission;
- Kevin McCarty, National Association of insurance Commissioners (NAIC), Florida, USA
Synopsis:
Based on experience with existing supervisory systems and lessons leamed from the
financial crisis, the panel will discuss the pros and cons of different envisaged intemational
supervisory set ups including proposals on giving supervisors or other authorities a macro
prudential role. Speakers will also focus on IAIS positioning and role in  future international
supervisory architecture.

16.00 - 16.30
Coffee break

16.30 - 16.40

. Presentation of FSI Connect

Jeff Miller, Financial Stabilty Institute

16.40 - 18.10
Promoting sound insurance markets
Guided discussion (based on predetermined questions)
Chair: Manuel Aguilera-Verduzco, Comision Nacional de Seguros y Fianzas, Mexico
Speakers
- Thomas Steffen, BAFIN, Germany
- Therese Vaughan, National Association of Insurance Commissioners (NAIC), USA
- Pilar Gonzalez de Frutos, Association of Spanish Insurers, (UNESPA), Spain
Synopsis:
The availability and affordability of insurance is an essential factor for a healthy and well
functioning society, and it constitutes  key element to domestic and global financial stability
There is a clear trend that indicates an increasing implementation of new regulatory and
supervisory schemes based on intemational standards produced by the IAIS. In addition,
supervisory authorities are working to strengthen their institutional capacities, which are
preconditions for a successful implementation of those principles and standards
Nevertheless, the financial crisis calls for further globally coordinated ways to better integrate
macroeconomic oversight and prudential supervision, taking into account the advantages of
open and competitive insurance markets, to switch the raising concerns into concrete
responses in order to protect policyholders. The panel aims to provide a forum to share
experiences on the steps that are in place to promote sound insurance markets, as well as
the particular actions and reactions 1o the current global financial crisis.

20.30 - 22.30

Gala dinner

Friday, 23 October, 2009

08.30-10.00  Financial literacy and consumer protection
Panel discussion with presentations

Chair: Kwok Mun Low, Monetary Authority of Singapore

Speakers:

~Julia Cilikova , National Bank of Slovakia;

- Takashi Okuma, The General Insurance Association of Japan
- Rodolfo Wehrhahn, World Bank

‘Synopsis.

Insurance is a useful and perhaps necessary financial product that offers protection against
financial losses that may be too heavy for an individual to bear. In most markets, insurance is
sold and not bought. This means that insurance is often sold to consumers by the large sales
forces engaged by insurance companies to prospect for customers instead of by customers
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09.00-1200  General meeting
10:00 Excursion (first departure)
14.30 Excursion (second departure)
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