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赴義大利出席第八屆世界繼續專業發展與
職場學習會議報告
摘要

2009年國際圖書館協會暨機構聯盟(International Federation of Library Associations and Institutions, 簡稱IFLA )年會會前會共安排了17場衛星會議，分別在義大利波隆那、羅馬、羅倫斯等城市舉行。IFLA 繼續專業發展暨職場學習小組與新專家特別興趣小組，於8月18日至20日，首次共同召開此第8屆世界繼續專業發展暨職場學習會議，會議主題為「引進、向上、前行：圖書資訊專業重新啟動的策略」 (Moving in, moving up, and moving on: strategies for regenerating the library & information profession)，該會議舉辦地點在義大利波隆那市的波隆那大學(University of Bologna )所屬的Santa Cristina會議中心，該大學是全世界最古老的大學，Santa Cristina原來是一女修道院，現已成為大學的教學及會議中心。
筆者代表國家圖書館擔任IFLA 繼續專業發展暨職場學習小組委員會委員，首次參與此IFLA大會前舉辦的專業衛星會議，得以與國際圖資專業同道，共同於短短不到一年的時間，透過網路連繫運作，親身學習體驗完成此跨國合作的國際專業會議的籌劃與舉行，共有來自10多個國家近百位的與會者，齊聚一堂，彼此分享交流各國在繼續專業發展暨職場學習的發展經驗與新趨勢。此外，臺灣團隊在吳美美教授與黃麗虹主任全力投入指導新世代圖資人，從85個投稿作品中同時獲選，得以在此衛星會議公開進行論壇報告及海報發表，輸出臺灣圖資學界發展成果與經驗，均獲得極大的迴響，並獲CPDWL承諾未來將加強提供青年出國參加國際會議的經費，獲得共鳴。會議期間並順道參觀波隆那市公共圖書館Salaborsa Library，以觀摩當地圖書館事業發展及創新特色，做為國內圖書館界提昇營運及服務品質之借鏡。
壹、會議紀要
2009年第75屆IFLA年會大會主題為「圖書館創造未來：建構在文化資產之上」(Libraries create futures: building on cultural heritage)，強調文化資產對未來文明發展的重要性，透過圖書館可以創造未來文明的發展。IFLA大會與義大利國家籌備委員會，自8月23日至27日，在5天的年會會議期間，為全球圖資同道安排了239個場次的主題活動。而今年除了在米蘭舉辦的年會外，IFLA各專題小組也在大會之前安排了議題相當豐富的會前會，計17場衛星會議，會議時間集中於8月19日至21日，分別在義大利波隆那、羅馬、佛羅倫斯等城市舉行。
IFLA 繼續專業發展暨職場學習小組(Continuing Professional Development & Workplace Learning Section, 簡稱CPDWL)與新專家特別興趣小組(New Professionals Special Interest Group，,簡稱 NPSIG)，於8月18日至20日，首次共同召開此第8屆世界繼續專業發展暨職場學習會議，會議主題為「引進、向上、前行：圖書資訊專業重新啟動的策略」 (Moving in, moving up, and moving on: strategies for regenerating the library & information profession)，以下簡稱波隆那會議，會議地點在義大利波隆那市的波隆那大學(University of Bologna )所屬的Santa Cristina會議中心，該大學是全世界最古老的大學，Santa Cristina原來是一女修道院，現已成為大學的教學及會議中心。

CPDWL 與 NPIG兩個專業小組委員們於去年委員會會議討論決定此議題與會議地點時，就已引起大家熱烈的的回響與共鳴。會議徵稿時間，投稿作品的踴躍，也反映出此會議涵概議題已是全球圖書館界關注的焦點。其討論子題如下：

General Themes：跨世代的管理、導師與教練、溝通技巧、組織架構；
Moving In：吸引新人加入此專業、創造積極的工作環境、團隊建立與夥伴發展；
Moving Up：領袖養成、組織領導、向上提升、挑戰現行的組織結構、建立關係與網絡 ；
Moving On：充實專業知能、學習新技能、經驗傳承、持續計畫與對知識的熱情、資訊工作者的新事業。
本屆會議籌備者為免於投稿作品有遺珠之憾，用心的安排多種公開發表的方式，讓投稿者選擇，包括海報展、會議發表、論文出版、推薦到IFLA年會的專題研討會上發表，這些參與投稿作品評審及指導修改稿件的委員們與學者專家，無私的專業投入與奉獻，其努力的碩果讓所有全球與會者，能夠齊聚一堂交流分享最新研究趨勢與實務經驗成果，計有42篇報告，8個海報展。所有80 篇的投稿作品中有39篇選入此會議論文集，其書名為“Strategies for Regenerating the Library and Information Professions”，該書主編為Jana Varles教授與Graham Walton教授，期能讓大家的知識饗宴，於會後能夠藉此專書，繼續延伸閱讀。共計有近百位的全球圖書館同到參加此專業會議。
波隆那會議在CPDWL 與 NPSIG兩個專業小組委員會的合力籌畫下，University of Bologna與Emerald公司的贊助，提供全球圖書館同道很好的機會，共同分享來自各國的繼續專業發展暨職場學習經驗與觀點。同樣的，今年來自臺灣出席與會的團隊，共8位團員代表5個單位，也是在國內外許多單位的資助下得以成行，包括教育部、行政院青年輔導委員會、中華民國圖書館學會，與IFLA 的CPDWL小組，臺灣代表團隊分別從幕後的會前協助波隆那會議籌備作業，與自行在台策劃、招募培訓新世代圖資成員，到幕前的合力成功展示臺灣經驗的報告與海報。雖然，全部成員都是第一次參加此IFLA國際組織的專業小組衛星會議，大家充分展現了臺灣圖資界新舊世代的專業傳承與團隊活力士氣，這份光與熱感染了與會的國際圖書館界，我國培養的圖資年輕世代專業人員所表現的自信、能力與友善，也為他們建立起國際友誼及專業形象，如此百聞不如一見的親身投入體驗成效，也為未來臺灣圖資新世代國際人才的培養，建立起成功的典範。
貳、會議過程
8月17日，臺灣代表團抵達義大利波隆那。波隆那為艾米利亞、羅馬那省的首府，擁有全長42 公里拱廊串成的獨特市區景緻，印象中的波隆那以國際插畫展、童書原畫展、美食(如臘腸)、最古老的大學所在地等盛名。依據相關文獻，波隆那是在公元前534年建立，公元前四世紀該城被高盧帝國所佔領，改稱作Bononia。當時已有2000個拉丁裔家庭居於該城。至公元前88年已是一個大城市。其後公元一世紀一場大火使該城衰落，一直到十一世紀才重新崛起。1088年成立歐洲有史以來第一所大學－－波隆那大學。文藝復興期間，該城是義大利唯一城市容許女性擔任專業職位，和獲取大學學位。波隆那大學是公認的西方最古老的大學，也是世界上最古老的大學。歷史上許多科學和文學巨匠都與該大學有著密切的關係。 該大學目前擁有超過10萬名註冊在校生，是現在義大利學生人數最多的大學之一。大學在波隆那、弗立、切賽納、利米尼、拉文納等義大利城市設有總面積達60萬平方米的教學及研究機構。
第8屆世界繼續專業發展暨職場學習會議：引進、向上、前行：圖書資訊專業重新啟動的策略，本次會議地點在波隆那大學所屬的Santa Cristina會議中心， Santa Cristina原來是一女修道院，現已成為此全世界最古老大學的教學及會議中心。IFLA CPDWL 與 NPIG兩個專業小組委員會在波隆那大學的支持下，特別安排在這座學術氣氛濃厚之古城舉辦，殊具意義。圖書館與知識啟蒙是密不可分，近代圖書館從業人員以女性居多，圖書館面臨嬰兒潮世代專業人相繼退休，如何因應吸引年輕世代的優秀新進，加入此專業，新舊世代傳承、培訓、和諧相處，共創此傳統的圖書館知識服務行業的新榮光，全球圖書館同道透過此會議，齊聚此歷史悠久的最高知識殿堂與修院，熱烈地探討、思考、展示對圖書館事業與服務影響深遠的議題，涵概了許多相關領域的研究成果與實務經驗成效，期能共同找尋出圖書館在新世紀的最佳作業模式與典範。

會議期間恰逢義大利國定假日慶祝聖母升天，全國公務人員和各單位職員，8月份都要休假，分二批輪休，7月底至8月15日為第一批，8月15至8月底為第二批。這期間機關不辦公，學校放假，商店也輪休。因此，義大利波隆那大學承辦單位同道僅有幾位配合此會議留下協助相關事宜，加上委員會委員們的全力投入，每位都要分擔多項會議工作，相當辛苦，高度執行力令人敬佩。

8月18日，波隆那會議於下午時間，在此古意盎然的建築與藝術氣氛濃厚的Santa Cristina會場正式展開，臺灣代表團一行人在下榻旅館服務員建議下，依照指示步行前往會場，途中順便開始巡禮這座長廊綿延不斷、建築物處處有雕刻畫作的老街與古城，踩著處處是磨石的路面，所行經大街小巷，隨處可見顏色繽紛的民宅，充分表現了義大利文化與藝術的生活化，主辦單位用心挑選此千年古城的修道院作為會場，結合了歷史久遠的圖書館專業與文化藝術資產，為這些約百位來自全球圖書館的同道，所帶來的省思與啟發，必然是影響深遠的。

開幕式上主辦單位邀請波隆那大學館長Pazzagi教授蒞臨致詞，CPDWL Susan Schnur主委、Roisin Gwyer委員與NPSIG Loida Garcia-Febo委員，三位都是波隆那會議的主要召集人，代表兩專業小組歡迎全體與會者共襄盛舉。這次會議也邀請IFLA前主席亞力克斯·伯恩(Alex Byrne)博士擔任專題演講，講題為「Owing our Future－Twenty-first Century Librairans」，伯恩博士對於重建(regenerating)圖書館專業方面，他強調為免於此專業的消失，我們必須堅持專業的價值，就如同我們在檔案及博物館的同事，以長遠的眼光，不論是過去、現在或未來的知識，都必須加以保存與供應利用。但是，我們必須將此價值置於現在這個資訊無國界的世界，而在此世界，我們是不能將資訊藏在各自的機構，因
此， 我們須更積極地鼓勵、指導熱誠的新進加入此專業，融合資深專業者的經驗智慧與新專業人的活力與好奇，以創造一嶄新及高度傳播的專業。
由於會議議程在短短3天安排29場次互動討論(interactive presentation)、研討會(workshop)與論文發表(presentations)，議程內容進行方式多元化，同一時間有四場次發表在進行，每位與會者能挑選聽講者相當有限，有興趣的發表若同時舉行，就無法兼顧聽講，幸而部份有會議論文集可供參考。筆者以職務上相關數位學習與繼續教育議題為主，幾場聽講的主題如下： 
    Continuing Professional Development  － Its role in the changing educational and qualification landscape of the Information Profession: a case study of the U.K. by Judith Broady-Preston (UK)；
    E-Tutorships and E-Learning － Re-skilling librarians for Interactive communication in virtual environments by Valentina Elvira Comba(Italy)；
    Without learning networks no library of the future! By Anneke Manche
(Netherlands)；
    Recruiting ethnic minority students into the library profession: a brief survey of the the US federally funded librarian programs by Sha Li Zhang(USA)；
    23 things to get you started in an LIS career by  Julio Anjos (Portugal)；
    Cultivating young generation professionals through participating in an international conference by Mei-Mei Wu(吳美美), Li-Hung Huang黃麗虹), Yu-Hsuan Chang(張育瑄), Wei-Min fan(范蔚敏), Wei-Tzu Huang(黃薇慈).  
從以上這些論文發表或會議報告的探討內容，可以看出英國在圖資專業認證新趨勢、義大利大學圖書館員透過數位教學與數位學習提升專業技能的發展與經驗、荷蘭的圖書館界透過外部公司的學習網絡來培訓館員與提升圖書館服務形象與品質、美國聯邦資助館員計畫之成果與經驗(招募少數族裔學生從事圖書館業)。此外，臺灣團隊以「參與國際會議之行動研究，進行年輕世代專業人員之招募與培訓，進而激發年輕世代專業人員之國際專業協會及專業精神 －－ 臺灣經驗」為題，受邀於會議發表與展示海報，於現場搭配聲光影片活力發表及演示我國培養圖資年輕世代專業人員參與國際會議的經驗，表現出專業的熱情洋溢，讓人留下深刻印象。臺灣團隊在會議及展示活動中將近一年的訓練過程、團員們的成長、成果的影響、以及未來的擴散等，分享國際與會者，深深獲得國際人士熱烈的迴響。
    圖書館參訪部分，本屆會議在緊湊的議程中，會議期間恰逢義大利全國國定假期，此大學城人口本來就不多僅有數十萬，全國性的假期，當地民眾多數外出度假，因此，主辦單位特別安排與會者參觀仍有對外開放的公共圖書館－－Salaborsa Library，義大利圖書館同仁分批引導全體與會者參觀此圖書館特色，此棟建築融合古代建築風格與現代的創意，同時具有博物館與城市中心的功能，圖書館底層保存波羅納於羅馬時代的古城遺跡，約西元前189年, 現代的讀者可透過玻璃地板的展示設計，進入此歷史的時光隧道，相當引人入勝，地面三層建築，歷經不同時期統治者，融合各種具代表性的古建築風格，1883年至1886年間，一高聳的巨大的天窗以鋼鐵與玻璃帷幕建造完成，將原來的古羅馬basilica長方形會堂設計，透過此玻璃帷幕pavilion的自然採光，聚合產生一寬敞的中庭，因此，此圖書館的古建築曾經是以銀行、劇院、運動中心等功能，來服務大眾。     
     Salaborsa Library自1990年起以現代圖書館、知識寶庫與多媒體中心功能來看，不僅考慮到將圖書館多功能角色融入歷史古蹟中，而且顧及以讀者需求為導向的周到設計，館藏量255,000冊，其中54,000冊為嬰幼兒及青少年所用，令一起參觀的同道們，不禁讚嘆圖書館設施如此舒適有創意，如棒球手套形沙發、色彩鮮明的幼兒電腦鍵盤，採光與用色充滿朝氣與活力，高挑的天窗與寬敞的中庭，讀者可愜意地在其四周富於色彩與造型的沙發上閱讀、休息、沉思、欣賞中庭的陳設或活動等。尤其對嬰幼兒與媽媽讀者提供的貼心服務，充分的反映波羅那政府與市民，是如何的重視兒童在藝術、美學與創意的發展，幼年圖書館區可找到繪本和小說，也有雙語的書刊， 總共有48 多種語言，已有40年歷史盛名的義大利波隆那國際插畫獎，是全世界童書插畫家夢寐以求的一種殊榮，我們從這座圖書館可一窺義大利人將藝術與人們生活的密切結合。此外，該圖書館對在義大利的外國移民，也提供相當完善的服務，語言範圍涵蓋有英语、 法語、西班牙語、德語的書籍， 以及阿爾巴尼亞文、 阿拉伯文、中文、波蘭文等，包括書刊、非書資料、多國語言(如阿拉伯文、 中文、俄文)的輸寫說明，並以NewsLetter 聚集一些在省內為移民創造的活動、法制活動、 法律、休學機會、融資；並為在義大利的外國移民專門設計的網站，它提供一些國際報紙、廣播、和電視的網路連接，且在改進和擴大對移民的服務方面，也向市民廣為徵求移民國家母語的翻譯服務，協助圖書館的參觀指導，並共同為更多的移民同胞服務。
    著名的義大利小說家溫貝托．艾柯，《玫瑰的名字》的作者，就某層意義而言，可視之為一位智識淵博的圖書館員。該小說以一間中世紀的圖書館起火作結尾，許多經典文件付之一炬，其中包括亞里斯多德關於喜劇的重要作品。據艾柯所言：「圖書館可以取代上帝的地位。」藉其貫融古今、通曉悲喜本質之識，艾柯可說是當今最能提醒我們讀書之樂的人，告訴我們如何從泛黃書頁中尋覓寶藏。 而他與波隆納大學與Salaborsa Library的深厚淵源，1975年，獲該校永久聘任的保障，擔任該校第一位符號學教授，並且參與波隆納公民性的建設計畫，即是打造這座多媒體的公共圖書館（Biblioteca Multimediale Sala Borsa），為波隆納市民擘劃設計如此優質的閱聽天堂。
參、心得與建議
一、持續深化臺灣圖書館(學)界參與國際專業組織事務。
    筆者在國家圖書館的支持與推薦，得以擔任IFLA繼續專業發展與職場學習小組委員會委員，任職資策會的黃麗虹主任則由中華民國圖書館學會推薦同時獲選擔任該小組委員，兩位在所屬機構首長的支持與鼓勵，並在學界吳美美教授的鼎力指導、熱心共同參予協助所屬委員會舉辦的國際會議與活動，尤其，今年，臺灣代表團隊分別從幕後的會前協助波隆那會議籌備作業，與自行在臺灣策劃、招募培訓新世代圖資成員，到幕前的合力成功展示臺灣經驗的報告與海報。雖然，全部成員都是第一次參加此IFLA國際組織的專業小組衛星會議，大家充分展現了臺灣圖資界新舊世代的專業傳承與團隊活力士氣，這份光與熱感染了與會的國際圖書館界，也為未來臺灣圖資新世代國際人才的培養，建立起成功的典範。因此，鼓勵國內同道積極參與IFLA其他相關專業委員會與活動，可進一步了解IFLA組織的業務運作，直接與各國委員討論及規劃各項業務的運作，不僅拓展個人在專業上的國際視野，而且促進所代表圖書資訊單位機構間的跨國合作計畫或服務推展之可能性，俾便提升我國國際文化專業外交之發展。
二、推廣臺灣圖書館經驗於海外華文館藏與圖書館服務。
    這次的波羅納會議，首度來到義大利接觸其人民、歷史古蹟、現代文明，義國秉持其悠久的歷史文化傳統，對此古城的當地民眾與公共服務，以英語並非處處可行得通，因此，外來者了解基本的義大利文是有助溝通與交流的。最古老的大學所在地，學校逢暑假與國定假期，更感到此小城人煙稀少，倘若其師生還留在小城，懂英語人口或許會增加。主辦單位難得安排到的波羅納公共圖書館參訪，圖書館氛圍溫馨、義大利圖書館同仁的熱誠導覽與解說，因而進一步了解到小城也有講中文的讀者需要服務，也是該公共圖書館的服務重點，對於如何透過一專業的窗口，集中服務便利購買到臺灣的出版品，或連結有關臺灣文化的網站服務，臺灣圖書館經驗透過這次的專業同仁交流，就可直接提供給有此需求的波羅納公共圖書館，間接嘉惠海外華人與推展臺灣文化外交。
三、掌握圖資繼續教育與數位學習最新發展趨勢。 
     Web 2.0 工具或數位學習在各國圖書館應用於館員繼續在職教育或培訓的經驗與實施成效，面臨的困難與挑戰，產生的創新效果 ，本屆會議透過新舊世代學者專家的講演、展示、互動討論，看出各國圖書資訊學(界)因應其母機構在相對應的規範、制度、文化，各自發展出不同程度的Web 2.0或數位教學(習)服務，一些新世代的學者以Web 2.0 多樣化工具來教授傳統的圖書館編目課程，生動活潑實用的學習效果，誠可作為其他尚未發展者之參考借鏡。波羅納大學的數位學習中心Comba主任報告與分享該大學圖書館以數位環境所進行的資訊素養計畫，與該校醫學圖書館員採用Moodle Platfrom 教學平台所發展的e-tutors計畫成效，強調資訊新科技的應用，學習的方式與環境不同，相對地教學策略亦須配合調整，這個以數位學習方式進行的資訊素養培訓計畫，從校內的醫學圖書館員擴展到校外的醫院圖書館員，對義大利圖書館員所帶來的繼續專業教育與在職學習成效，應是很好的典範，而館員從傳統圖書館業務轉型到數位學習中心的新業務內容，更是需要具備有正面與積極的學習新技能態度與觀念。
    四、培養年輕世代國際觀及國際接軌實戰經驗。
今年的第8屆世界繼續專業發展暨職場學習會議，由吳美美教授與黃麗紅主任帶領臺灣青年學生參加此國際專業會議，進而親身體驗IFLA各專業小組委員會的運作，學習主委們的領導風格與效率，也有機會與久仰的國際專業前輩交流，且與其他非英語系國家的年輕館員能有更深入的交流與建立國際友誼，從參與國際會議過程，培養年輕世代國際觀，及累積與國際接軌實戰經驗，提升國際競爭力。參與的同學對於自己可以在會場以英文簡報，而且發表得比英語國家的年輕世代還要生動，深感榮耀。學生發現經由訓練，他們可以有卓越的表現，她們不但獲得以英語作簡報的信心、獲得國際友人的喜愛和敬佩，更重要的是他們了解如何鑑賞優質的簡報和簡報魅力的技巧，應是此行這些mentors們最感欣慰之處。

參考資料：交會與軌跡：當代哲學名家訪談錄，作者：費尼斯．厄本。
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