出國報告（出國類別：其他）

參加亞洲機能性食品原料展
(Fi ASIA 2009)暨對外拓商
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摘要

本次出差前往參加98年9月9日至9月11日，於泰國曼谷詩麗吉皇后國際會議中心（Queen Sirikit National Convention Center）舉行之亞洲機能性食品原料展「Fi Asia 2009」，主要目的為協助農科園區廠商對外拓商，以及觀摩各國生技、食品業者及生技聚落之發展。

本次大會共21國130個單位參展，其中之國家展區有泰國館、美國館、中國館、台灣則為本處設立之「台灣農科館」，本展3天累計之參觀人次約7,000人，觀展者皆為生技及食品相關業者或研究人員，展出內容包含食品原料、製造設備、健康食品、保存技術等，大會並邀請國際食品科學專家進行17場專題演講。

本園區參展者包含園區及9家進駐廠商，分別為聯發生物科技股份有限公司、魔米國際股份有限公司、生寶生物科技股份有限公司、源鴻科技有限公司、先拿生物科技股份有限公司、揚生生化科技股份有限公司、喬緯生醫股份有限公司、睿嘉生物科技股份有限公司、楓荷生物科技股份有限公司。本園區並於大展前一天，針對泰國華裔廠商安排一場特別預展，泰國台商總會之張總會長峰豪先生率該會幹部出席，現場討論熱烈，廠商獲益良多。

本次大展之現場反應良好，農科館廠商的商品及海報吸引各國人士駐足詢問。其中喬緯公司的超臨界萃取機能食品成份詢問度最高，魔米公司之米食烹調設備和技術也受到許多東南亞國家人士之詢問，源鴻公司之軟骨魚萃取食品現場銷售一空，揚生公司推出的漢方草本精油也吸引許多愛好者的詢問和訂購，並發生僑商爭奪代理權的熱烈情況；除了展會期間密集的和各國潛力買主接觸，園區廠商於會後分別積極地洽商買主或考察當地市場，參展廠商皆認同本次展出成效良好，園區未來將繼續協助進駐廠商進行國外拓商工作，並藉由參加國際性展覽提升台灣農業生技產業和產品的知名度。
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一、目的

本次目的為參加98年9月9日至9月11日於泰國曼谷詩麗吉皇后國際會議中心（Queen Sirikit National Convention Center）舉行之亞洲機能性食品原料展「Fi Asia 2009」，並在展前針對華裔企業舉辦特別預展一場，藉由提高園區廠商與外國市場接觸之機會，進而達到拓商效果，同時觀摩、考察各國生技食品產業發展現況作為未來推動產業發展之參考。
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二、對外拓商過程
（一）亞洲機能性食品原料展

亞洲機能性食品原料展(Fi Asia)全名Food Ingredients Asia，於98年9月9日至9月11日於泰國曼谷詩麗吉皇后國際會議中心舉行；今年已邁入第15屆之Fi Asia 2009，為在東南亞國協區(ASEAN, Association of Southeast Asia Nations)各國巡迴舉辦之生技食品展覽會，該區包括包含印尼、馬來西亞、菲律賓、新加坡、泰國、汶萊、緬甸、柬埔寨、寮國、越南共10國，人口達5.6億人，為成長迅速並且鄰近台灣的市場，且為本園區眾多農業生技廠商之主要外銷目標。


Fi Asia之主辦單位亞洲博聞公司隸屬UBM集團，該集團源自歐洲，因此該展在歐洲也行之有年，並引進歐洲客源至亞洲市場，例如本次Fi Asia展即有來自歐洲8國之參展單位，故該展之國際化程度相當高，且觀展者多為生技、食品業者及學研界專業人士，現場多為B2B廠商之間的會談與交易；本園區參展廠商除了從參展者的詢問獲得商機之外，同時觀摩展場內的其他攤位，藉此達到知己知彼並往國際拓商的目的。

在「台灣農科館」內展出者包含本園區及9家進駐廠商，分別為聯發生物科技股份有限公司、魔米國際股份有限公司、生寶生物科技股份有限公司、源鴻科技有限公司、先拿生物科技股份有限公司、揚生生化科技股份有限公司、喬緯生醫股份有限公司、睿嘉生物科技股份有限公司、楓荷生物科技股份有限公司。

農科館廠商的商品及海報吸引各國人士駐足詢問，由於在展前一個月園區已特聘泰籍資深泰文教師進行翻譯及校稿工作，因此農科館所有海報皆以英文和泰文對照呈現，不僅大幅提高溝通效果，也使得地主國之參觀者感受到本館之用心。

展期現場反應良好，其中喬緯公司的超臨界萃取機能食品成份詢問度最高，魔米公司之米食烹調設備和技術也受到許多東南亞國家人士之詢問，源鴻公司之軟骨魚萃取食品現場銷售一空。揚生公司推出的漢方草本精油也吸引許多愛好者的詢問和訂購，展期最後一天時，有二家僑商表達爭取總代理權，甚為熱烈。
[image: image4.jpg]


[image: image5.png]




（二）特別預展


本園區於Fi展前一天（98年9月8日），針對泰國華裔廠商安排一場特別預展，假本園區進駐廠商生寶公司之泰國分公司展出，該公司同時為泰國台商總會之活躍會員，公司位於曼谷市中心雙捷運出口處之Exchange Tower 35樓，為高級商務建築，形象良好且交通便利。為加強活動宣傳，本園區於展前一個月已在泰國台商總會網站發布農科廠商之Fi和特別預展展出訊息，並發送該會幹部邀請函，且於展前連續3天於隸屬聯合報系之泰國世界日報上刊登廣告，該報記者並於Fi展期間採訪並報導本園區展出消息，刊登效果非常宏大。
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特別預展當日，泰國台商總會之張峰豪總會長及葉美珠總幹事，以及該會多位幹部相繼出席，現場討論熱烈，廠商獲益良多。本園區率廠商從96年起連續3年至泰國參展，於97年首次拜訪泰國台商總會，開始與該會會員互動，由於語言溝通無礙，園區廠商從中獲得不少代理和經銷之商機，未來將持續經營與泰國台商之良好互動。
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三、觀摩單位

本次Fi展共21國130個單位參展，各國展出內容包含食品原料、製造設備、健康食品、保存技術等，食品原料之類別廣泛，添加類包括維生素、抗氧化劑、胺基酸、益生菌、纖維、食用色素、安定劑等，大宗原料分為澱粉類、乳品類、油脂類、穀類、蔬果製品、香料類、水產萃取物等；其中之國家區塊有泰國館、美國館及中國館，面積皆有農科館之3倍，然而其攤位以低密度空間利用，故廠商家數並未等比增加，以下為各國攤位照片。
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四、檢討與建議


（一）攤位空間
本次Fi展使用空間為4標準單位（3×3×4m2）提供9家廠商攤位，相較於往年使用6標準單位（3×3×6m2）分割8攤位，總面積雖縮減為2/3，然而攤位內尚可放置3組會談桌椅，每家廠商仍有1至2個海報版面，空間高度利用，且訪客川流不息往往造成座無虛席的現象，使得「台灣農科館」比起鄰近各國攤商總是顯得熱鬧興旺，因此未來攤位空間運用可比照辦理，以最經濟的費用達到最多廠商展出之效。

（二）文宣

累積3年的泰國參展經驗得知，展前於主辦單位網站登錄廠商資訊於英文資料庫，既不需另繳費用，資訊又可在展前被有意觀展者搜尋擷取，並列為訪談目標，且相同內容又刊登於現場發放之大會手冊，參展者和觀展者多會保存此手冊，後續參考實用性極佳，因此本園區將繼續協助廠商校閱或登陸上述資訊。


另外，建議各廠商可多準備產品的相關數據資料，以英文或地主國語言直接印在DM上或以筆記型電腦呈現，以便對來賓作充分的解說，不僅能為專業形象加分也可提高產品說服力，充足的資料準備永遠是服務顧客的基本準備。
（三）翻譯

因本園區主動協助廠商海報之翻譯，故本次農科館海報皆以英、泰文對照顯示，在展場上深受國際人士之好評，因此本園區將繼續協助廠商提供海報翻譯、校閱之服務。除了本處同仁協助廠商現場口譯，有4家廠商並自行聘請通曉中、英、泰三語之隨行口譯，因此溝通效果大為提升，未來將要求外語能力較不足之廠商聘請口譯，以提升對外拓商之效。
（四）演講
本屆大會利用展期內2天（98年9月10日及9月11日）假展場對面之會議廳舉辦研討會，主題為「世界機能性食品原料新趨勢」，並邀請國際食品科學專家進行17場專題演講，講者分別來自泰國、馬來西亞、印度、日本、美國、德國及台灣，「台灣健康食品趨勢」一題由屏東科技大學黃卓治教授演說，黃教授為該校「活性天然物技術研發中心」之主持人，且為本園區數家廠商之產學合作對象，因此對於台灣食品產業之趨勢有最佳之詮釋。
由於研討會全程以英語進行且須另行繳費，加上廠商忙於攤位業務人手不足，故今年園區廠商並未參加研討會，未來將鼓勵廠商選擇參與講題切合業務之演講活動以吸取新知、瞭解國際業界動態。
五、結語


Fi Asia為世界機能食品原料業界之年度盛事，並在亞洲、歐洲、美洲皆舉辦，展場總有許多世界各國人士遠道而來參展或觀展，展場內的攤位大多為食品大宗原料及食品添加物業者，農科園區在眾多攤位中突顯台灣研製之農業生技產品，受到多方關注及洽詢。未來，若經費許可建議能繼續參加Fi Asia展覽活動，以長期經營方式，必定能大幅提升台灣農業生技廠商對外拓商的效果。

園區廠商透過本次Fi展和特別預展至少各收集到30張名片，其中約有半數可進行後續聯絡，展後3個月內各廠商都有維繫1-5家潛力客戶的後續密切聯繫，其中喬緯公司及楓荷公司分別接獲國外廠商來台訪廠的機會，參展廠商一致認為本展之成效良好，未來若有機會將再度報名參加本園區組織之Fi展。園區未來將繼續協助進駐廠商進行國外拓商工作，並藉由參加國際性展覽提升台灣生技產業和產品的知名度，將台灣農業生技產業推向世界舞台。

服務機關：行政院農業委員會屏東農業生物技術園區籌備處


姓名職稱：陳建斌／主任


派赴國家：泰國


出國期間：中華民國98年9月5日至9月11日


報告日期：中華民國98年12月8日
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