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壹、 前言
海峽兩岸觀光發展在歷經長久的等待與殷殷期盼下，終於在去（97）年有了很好的開始。自97年7月4日大陸首發團來台，7月18日起大陸旅客來台旅遊正式成為常態化，9月30日經金馬小三通中轉首發團來台等等活動，讓兩岸的旅遊業者為兩岸觀光榮景，更加緊密的互動與合作，大陸居民赴台旅遊成行人數迅速攀升。今年以來，大陸居民赴台旅遊相繼突破10萬人次、20萬人次，5月27日又突破了30萬人次。兩岸交流與人員往來從此邁入新的階段，進而帶動兩岸關係的發展。而7月18日也成為台灣觀光史上「大陸居民赴台旅遊」正式開放實施、值得紀念的重要日子。

   然而，開放大陸居民赴台旅遊是兩岸觀光界的大事，台灣觀光受到各方、各界前所未有的關注。雖然掀起大陸遊客對赴台遊的極大熱情，也引起媒體熱烈的討論與批評。從初期來台人數未如預期，人數上限3,000人即成為檢驗的標準。然而，一年來經過各相關機關積極推動辦理簡化行政措施、鬆綁法規、加強行銷推廣、提升業者接待品質等配套措施，並透過兩岸主管機關和業者不斷的磨合、溝通、修正，陸續克服了相關難題與挑戰，來台人數逐漸加溫穩定成長，終使開放陸客觀光一年之後，達到六十七萬多陸客來台觀光，也確實的交出亮麗成績單。回首來時路，有如洗三溫暖般的複雜心情，誠如賴局長所言：「這條由北京通往台北的大道，一路走來有崎嶇、也有平坦，回想起來百感交集。」

值此大陸居民赴台旅遊開放屆滿週年之際，回顧過去一年來在雙方共同努力下，大陸居民赴台旅遊事務順利的推展，成果豐碩。一年來陸客總人數成長百分之一百卅二，相較於亞洲其他它各國，台灣在開放陸客觀光元年，即達到別國五到十年才能有的成績，我們積極用心爭取陸客的成績斐然。尤其是今年在金融危機及H1N1的影響下，臺灣人旅遊支出減少了；但在大陸遊客的帶動下，臺灣的旅遊收入提高了。這種變化，正說明了有「危」必有「機」，也意外使得旅遊業成為金融危機下臺灣經濟難得的新亮點，達成了開放大陸居民赴台旅遊之預期初階目標。
貳、 目的

紀念、感謝並慶賀

為了紀念7月18日重要的日子，也為了表示謝意並就開放一年來之各項問題及未來發展交換意見，賴瑟珍局長於7月17日以台灣海峽兩岸觀光旅遊協會董事長身分，率領全體董事、相關會務人員及台灣旅遊業界代表到大陸與海峽兩岸旅遊交流協會，在北京共同主辦「大陸居民赴台旅遊開放一周年圓桌會議」，雙方共計80餘人參與。此行除了拜會多次來台的海旅會長邵琪偉外，也拜訪大陸國台辦與北京市旅遊協會，為促進兩岸觀光交流，提升品質並協助兩岸業者解決問題，實質的推進年度衝刺七十萬陸客來台目標。

回顧、展望更堅定

觀光是一種「體驗經濟」，根據本局「大陸旅客意見反映」調查報告，超過八成五的大陸旅客對來台旅遊整體經驗表示滿意。顯示來台陸客雖多，但對於台灣整體觀光環境的接待能力及條件亦持高度肯定。過去一年兩岸雙方也曾多次舉辦說明會、座談會、踩線團等等，及時的以點切入，並做線性的觀察，努力解決推廣進程中衍生的不可避免的諸端問題。正如杜江副局長在「對台旅遊工作會議」上所誠懇表達的『一個好的政策，需要大家共同推動，才能扎扎實實見成效；一個好的市場，需要大家精心培育，才能規範有序地發展。』一年後的回顧有如串起一線線、呈現出一幅全面的圖畫，有助於釐清模糊點、展望未來並更堅定方向。 

收割、整步再前進

此次海峽兩岸雙方設定圓桌會議的主題是「信心、責任、合作、共贏」，目的是充分發揮旅遊在兩岸交流中先行先試的優勢，營造兩岸旅遊大交流、大融合的氛圍，總結一年來兩岸貫徹落實《海峽兩岸關於大陸居民赴臺灣旅遊協議》的工作成果，研究兩岸雙向交流中存在的問題和未來發展方向，推動兩岸雙向旅遊交流與合作健康有序持續發展。雖說兄弟登山需各自努力，但兩人同心其力更能斷金。在檢視成果的同時，兩岸調整步伐、攜手前進，對於「大陸居民赴台旅遊」的大浪絕對有推波助瀾的功效！
參、 過程

（一）7月17日：拜會國務院台灣事務辦公室王毅主任及北京市旅行行業協會張慧光名譽會長

7月17日一早啟程，搭乘直航班機抵達北京首都國際機場，接受海峽兩岸旅遊交流協會執行會長杜江及副會長祝善忠歡迎後，隨而拜會國務院台灣事務辦公室王毅主任。王主任在訪談中談到大陸旅客赴其他地區旅遊呈現下降之趨勢，海外旅客赴大陸亦為負成長，惟大陸旅客赴台大幅成長，逆勢上升，顯見大陸民眾對赴台旅遊有特別的期盼與情感。王主任並提醒旅遊為民眾自發性行為，希望業界記取東南亞零團費之市場經驗，依旅客需求設計產品。他亦注意到CCTV-4多於黃金時段播出宣導台灣旅遊深度報導，其收視戶遍及全大陸，是一個非常好的推廣管道，並贊賞我方與央視合作是正確的方式。

拜會當中賴局長亦藉機表達開放大陸居民赴台旅遊已屆一年，感謝大陸各相關單位之協助。我方將持續加強抵台後之旅遊品質控管，分區、創新產品開發；以及加強行銷宣傳力道。最後，王毅主任肯定台灣接待旅客的細緻，希望共同推動互設旅遊機構。

緊接著全團前往拜會北京市旅行行業協會張慧光名譽會長（即北京市旅遊局局長）。雙方就互為客源與推廣旅遊交換意見。尤其是北京市旅行行業協會將於今年7月底來台舉辦一場「老北京‧新感動」的宣傳推廣記者會，誠摯的邀請我方參與盛會。賴局長當場欣然同意，會中雙方交換禮物。
（二）7月18日參加「大陸居民赴台旅遊開放一周年圓桌會議」
次日，即為7月18日，中午拜會中國中信集團公司常務董事/副總經理趙景文後，全團前往北京張裕愛斐堡國際酒庄，出席於醴泉宮二樓舉行的「大陸居民赴台旅遊開放一周年圓桌會議」。議程中計安排了海旅會卲琪偉會長、國台辦葉克冬副主任、公安部出入境管理局鄭錦舫副巡視員、台旅會賴瑟珍會長、台灣及大陸業界代表等致詞。（圓桌會議紀錄如附件）。

圓桌會議重點摘述如后：

1. 卲琪偉會長點出兩岸旅遊合作的四個特點及四點建議

首先，主持人海旅會杜江執行會長對出席本次圓桌會議的佳賓表示熱烈歡迎，並指出此次會議的目的乃是一起回顧《海峽兩岸關於大陸居民赴臺灣旅遊協議》實施一年來的情況，研究兩岸旅遊交流與合作的努力方向，展望兩岸旅遊業發展的美好未來。接著，海旅會卲琪偉會長致詞時點出兩岸旅遊合作的四個特點：一是赴台旅遊市場發展穩健，呈現良好態勢。二是兩岸政策推動效應明顯，合作機制逐步完善。三是入島管道不斷增多，運能瓶頸明顯改善。四是兩岸業界密切協作，市場互動初見成效。此外，卲會長亦提出四點建議：一、進一步增進互信，加強合作，共同應對金融危機對兩岸旅遊業的影響和衝擊。二、充分發揮兩岸旅遊磋商機制和市場監管機制的作用，進一步加強赴台遊管理，規範赴台遊市場秩序。三、發揮兩岸旅遊資源優勢，共同開發多樣化旅遊產品。四、加大旅遊推廣力度，進一步挖掘和啟動旅遊市場潛力。

2. 國台辦葉克冬副主任以大格局、大事情、大合作及大發展概括總體變化

葉克冬副主任在致詞中把一年多來，兩岸關係形勢發生了重大積極的變化概括為四個“大”字：第一，兩岸互信奠定了大格局。第二，兩岸協商辦成了大事情。第三，兩岸“三通”促進了大合作。第四，兩岸交流推動了大發展。最後，他預期大陸居民赴台旅遊的潛力巨大，在相當長的一個時期裏，將對台灣旅遊及相關產業產生可持續的長期的帶動作用。他並舉例說：如果大陸13億人當中有一半想去台灣旅遊，每人輪一次就要590多年。

3. 公安部出入境管理局鄭錦舫副巡視員提出二點建議

為進一步促進和推動大陸居民赴台旅遊，公安部出入境管理局鄭錦舫副巡視員提出二點建議：一、改進服務，推動大陸居民赴台旅遊持續健康發展。二、深化合作，加強管理，維護大陸居民赴台旅遊的良好秩序。她並指出只要兩岸相關部門嚴格執行《海峽兩岸關於大陸居民赴台灣旅遊協議》，攜手應對新情況新問題，大陸居民赴台旅遊必將不斷取得新的更大的發展。

4. 賴局長以「開放大陸居民赴台旅遊一周年之回顧與展望」為題致詞，並以「質量旅遊新藍海 兩岸牽手觀光情」和與會佳賓共勉

賴局長首先以「回首過去：循序漸進、健康有序」回顧過去一年來的歷程，並以（一）兩會合作無間、共謀雙贏（二）推動誠信旅遊、注重接待品質（三）建立管考機制、檢討改善缺失，總結一年來的起步。接著，賴局長以「展望未來：質量並進、共創永續觀光」述說在這歷史的浪頭上，我方全體觀光人無分上下，迎接史無前例的挑戰，並以五方面闡明未來的工作主軸：（一）強化品質管理、為旅客權益把關（二）增加宣傳推廣力道（三）擴大旅遊市場開發之深度及廣度（四）從環島旅遊進階到分區主題旅遊（五）赴台旅遊多管道、兩岸三地一條龍。最後，賴局長總結，走過這意義非凡的一年，有更深一層的意涵。其一是雙方人民有了進一步的瞭解；其二是促進觀光的發展與推動，透過雙向交流，有助於兩岸觀光軟硬體建設及整體環境的不斷提升，成為經濟發展重要推手。結語時並以「質量旅遊新藍海 兩岸牽手觀光情」和與會佳賓共勉。

5. 台旅會董事暨台灣觀光協會會長張學勞先生以「掌握契機 揚帆向前」為題致詞

張會長首先肯定在「開好頭」、「起好步」、「循序漸進」、「平穩開展」的指導原則下，台灣業界瑕不掩瑜的交出亮麗的人次成績。並提醒「應該做的事，認真做好」，呼籲帶領赴台旅客深入居民生活圈中、關注大陸「夕陽紅」團體赴台的動態、變化制式以景觀瀏覽為主的行程，穿插主題式旅遊。至於思維上的兩項當為一是：中華情有待從頭絲絲再牽，二是帶領瞭解台灣的底層最易達成融洽。最後勉勵大家：藉逢機遇，又站立檔口，稍作關注兩岸攜手，讓史冊著墨豈非佳話。

6. 兩岸旅遊界代表致詞

兩岸旅遊界代表會中表示，將立足當前，著眼長遠，以開闊戰略視野、以嶄新的精神風貌、以完善優越服務，為深化海峽兩岸旅遊的交流與合作做出更大貢獻，把繁榮大陸居民赴台旅遊和臺灣遊客到大陸旅遊兩個市場作為主要發展目標，推動海峽兩岸民間交流不斷深入發展，營造更為和諧的良好環境。

7. 主持人海峽兩岸旅遊交流協會執行會長杜江結語

這次會議達成了許多共識，主要有：一是開放大陸居民赴台旅遊，符合兩岸民眾的根本利益；二是兩岸相關部門相互信任、密切配合，是推動大陸居民赴台旅遊健康有序開展的重要基礎；三是堅持發展與規範旅遊市場並舉，擴大赴台旅遊市場規模與提升赴台旅遊服務品質並重，是維護大陸居民赴臺灣旅遊市場秩序，推動赴台旅遊健康有序發展必不可少的條件。四是在當前形勢下，進一步促進兩岸旅遊雙向交流是提振信心，有效應對全球金融危機影響，促進兩岸經濟增長的重要途徑；五是努力增加大陸居民赴台旅遊人數，拓寬交流領域，提升旅遊品質，是深化兩岸雙向旅遊交流與合作的共同目標。

這次會議提出了倡議，希望兩岸旅行社攜起手來，守法經營、規範運作、誠信服務，共同培育和優化赴台遊秩序，淨化市場環境，為兩岸旅遊雙向交流與合作貢獻力量。     

（三）7月19日考察旅遊資源及景點

上午團員考察了萬里長城的八達嶺。中午簡單用餐後，團員分別考察北京市的主要建築群（水立方和鳥巢）和北京故宮博物院等旅遊景點。

（四）7月20日前往首都國際機場返台。

肆、 心得與建議

時值大陸居民來台旅遊開放一週年之際，歷經磨合期到穩定發展，又遭逢意外事件、全球金融危機、H1N1等事件的衝擊，大陸居民來台市場雖有諸多不確定因素，但雙方共同秉持互信機制持續挺進，日均人數由開放初期300人次至今達1600餘人次（7月7日），期間雖有起伏，但這是個新興市場，「回顧過去，整步再前進」便是本次圓桌會議的基調。

在各項拜會與會議的過程中，我們可以深刻地體會兩岸旅遊業界有心維護市場秩序，使其健康永續發展，雙方亦能在互信基礎上，針對開放過程種種課題及未來走向發展，開誠佈公地討論，圓桌會議也實質地達成我方擬表達之建議並獲得善意之回應。總結本次交流，謹研提心得與建議如次：

（一）交流心得

1. 透過持續地檢討與溝通，建立更穩固的互信、互助機制，提升了雙方在維護旅客權益與危機事件處理應變能力。

2. 雙方共同堅信，唯有質量並進，才能維持大陸旅客來台人數穩定成長。

3. 加強查核組團社、接待社服務品質，杜絕削價競爭，舉發不符團費水準之旅遊產品，是雙方堅持的共識。

4. 大陸居民赴海外旅遊市場是持續飛快的進步中，台灣接待旅行社之接待能力（含行程安排、導遊素質與導覽能力等）皆需與國際競爭比較，唯有不斷精進提昇，符合陸客需要，提供深度體驗，才得以吸引更多陸客來台旅遊並建立口碑。

5. 兩岸觀光永續合作與發展是由所有關心這個產業的各界人士共同付出與貢獻所得，回首過去「循序漸進，健康有序」；展望未來「質量並進，共創永續觀光」仍需靠各界共同支持與堅持，邁向無可限量的未來。

（二）建議

 1. 應持續維持台旅會、海旅會雙方會長級、秘書長級溝通機制，透過定期溝通、協商，及時解決陸客來台之相關問題。

2. 本會將更加強違規接待社品質未符標準之查核工作，並將相關資訊轉送海旅會參考，唯有源頭管理，才能使市場永續發展。

3. 除違規查核治標工作外，從根本著手解決產品品質與深度，積極針對目標客群（如夕陽紅團體）開發符合其需求之深度體驗行程，以台灣在地文化與發展，補足陸客歷史的缺口，體驗台灣文明，守秩序的生活形態，深化旅遊體驗。

4. 加強於大陸地區宣傳行銷之力道。除現有參與旅展、辦理推廣說明會、媒體、組團社踩線團邀請外，逐步針對大陸主要出國客源區域（長三角、珠三角）、團費、消費水準高之省份進行計畫性宣傳，並針對組團社第一線銷售人員、產品經理進行教育訓練，線上學習，輔以獎勵措施，俾達質量並進之效。

5. 雙方可研議攜手針對歐美長程線客源進行一程多站之合作行銷策略。

伍、 照片
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拜會國台辦（一）
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拜會國台辦（二）
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拜會北京市旅遊行業協會（一）
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拜會北京市旅遊行業協會（二）
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參加「大陸居民赴台旅遊開放一周年圓桌會議」（一）
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參加「大陸居民赴台旅遊開放一周年圓桌會議」（二）
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