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內容摘要

2009年4月21日日本郵便公司函邀我方派員參訪洽談有關EMS國際快捷、物流、網購等業務之合作事宜，本公司吳前董事長民佑指派陳副總經理率郵務處處長及實際負責業務之科長3名前往。我方代表團一行5人於2009年7月21日啟程，24日返程。

7月22日及23日雙方郵政在日本東京舉行密集式的會談，達成初步共識如下： 

（一）透過雙方郵政誠懇並完整地互換訊息，確認彼此為可信賴、可合作的事業夥伴，未來將持續在物流、電子商務及EMS等郵政業務上進行交流與合作。
（二）建議於會後各自辦理市場調查，找出最符合台灣及日本民眾需求之網購商品項目，以利跨國網購業務合作之進行。
（三）希望今年秋天在台灣舉行會議，繼續商討合作細節。
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壹、目的
我國自1972年（民國61年）退出聯合國，同時退出萬國郵政聯盟，又與日本斷絕外交關係，迄今37年，與日本郵政之間除國際郵件互換及工會交流外，鮮少互動且無正式溝通管道，雙方郵政即使在國際場合相遇，也迫於政治、外交環境限制，必須低調與迴避。

2003年1月中華郵政改制成為企業型態之公司，2007年10月日本郵政亦實施民營化，雙方郵政已不再是政府機關。隨著2008年兩岸通郵，台海政治情勢緩和，中華郵政與各國郵政間之互動逐漸擺脫政治枷鎖。

2009年4月21日日本郵便公司經營企劃部國際調查部長Mr. Shuji OBU來函，邀請我郵高階主管赴日參訪，洽談有關EMS國際快捷、物流、網購等業務之合作事宜。本公司吳前董事長民佑指派職率郵務處曾處長錦雄、總經理室風險管理科張科長美娜及郵務處實際負責業務之科長2名前往。我方代表團一行5人於2009年7月21日啟程，24日返程，為期4天的緊湊行程中，除與日本郵便公司(JAPAN POST SERVICE Co.,Ltd)討論中日雙方郵遞業務之合作外，亦聽取日本郵政銀行(日本稱之為郵貯銀行)執行董事相田先生對日本郵政風險管理之介紹。

本次參訪是繼1972年我國與日本斷交以來，雙方郵政高層首次正式接觸，日本郵政非常重視。我方代表團抵達東京首日（7月21日），日本郵便公司總經理團宏明先生（Mr. Hiroaki Dan）即派員至我郵下榻之旅館迎接並舉行歡迎晚宴，晚宴設於日本東京鐵塔下高級日式庭院餐廳，我方抵達時，日郵經營企劃部國際調查部長大部修司先生（Mr. Obu）、課長福島一昭先生（Mr. Fukushima）、國際事務本部部長青木誠先生（Mr. Aoki）、國際郵便事業部長川田將幸先生（Mr. Kawada）等高階主管多人已於門口列隊歡迎並引領職等至晚宴現場與團總經理會面。

晚宴依國際禮儀正式安排，無論燈光、背景音樂、菜餚、參加人選、致詞內容、座位安排，處處都可感受到主人的用心與熱誠，晚宴使用中、日文透過專業翻譯進行交談，氣氛溫暖、交流順暢，雙方如同多年未見老友，有談不完的話，問不完的問題，尤其在業務方面都急欲了解彼此在面臨全球經濟風暴下所受之衝擊、市場競爭環境、業務衰退之嚴重性、振興之道及如何轉型發展新種業務。
晚宴進行十分熱絡，在日本清酒助興下，與會者都自然歡唱，日郵國際事務本部部長青木先生表示，雖參加過無數次國際宴會，無論是與歐洲、美洲或亞洲郵政相聚，沒有一次可與今日相比，台灣與日本郵政像兄弟、像老朋友，在一起自然快樂，未來一定有許多可攜手合作之空間，希望不久的將來能到台灣來看看中華郵政。本公司陳副總經理亦以太空人阿姆斯壯的「我的一小步是人類的一大步」作比喻，宣告「我們今天跨出的一小步，已為雙方郵政未來的合作與交流跨出一大步」。

貳、過程
一、議程

7月22日（星期三）

9:30-10:00   日郵報告日本郵政民營化經過、組織及業務概況

10:00-10:30  我郵報告中華郵政公司組織及業務概況

10:30-11:00  日郵報告EMS國際快捷業務現況

11:00-11:30  我郵報告EMS國際快捷業務現況

11:30-12:00  意見交流

12:00-13:30  午餐

13:30-14:30  我郵報告中華郵政網購業務概況及合作構想

14:30-15:30  日郵報告國際物流業務

15:30-16:30  日本郵政銀行介紹風險管理現況

16:30-17:00  意見交流

7月23日（星期四）
10:00-12:00  參訪新東京支店（郵件處理中心）
二、日本郵政報告內容

（一）民營化經過、組織及業務概況：
1. 2005年10月日本政府頒布「郵政民營化法」，規定日本郵政實施民營化，並要求於2017年9月底以前實現完全民營化。依該法之規定，日本郵政得經營國際物流業務。
2. 2007年10月正式民營化，成立「日本郵政株式會社（亦即日本郵政控股公司）」，下設「郵便公司」、「郵政儲蓄銀行」、「簡易人壽保險公司」及接受此3家公司委託窗口業務之日本「郵便局公司」，聘請民間企業家擔任各公司總經理，承擔經營重任。
3.郵政株式會社會長兼任儲金、匯兌、壽險董事。
4.郵政銀行目前尚未經營放款業務。
5.「郵便公司」、「郵政儲蓄銀行」、「簡易人壽保險公司」除將大部分窗口業務委託「郵便局公司」經營外，亦各自設有直營店。

6.郵便局窗口營業時間為上午9時至下午5時，部分夜間窗口由「郵便公司」直接經營，提供24小時郵件收投服務。
7.目前仍屬民營化過渡時期，據媒體報導，今年大選如果民主黨獲勝，郵政民營化恐生變化 。
（二）EMS國際快捷業務現況：
1.一般函件業務量較10年前下滑40%，EMS國際快捷郵件業務量較10年前增加30%。
2.2008年日本寄台灣EMS郵件約50萬件，較往年略少，台灣寄日本EMS郵件約29萬件，較往年增加。

3.EMS大宗客戶占55%，零星客戶占45%。
4.發展國際快捷郵件之策略：改善服務品質、鎖定郵購及拍賣業者、強化營業力度、銷售宣傳、提升發送之便利性、開發及開展營業支援工具、創造新需求。

（1）改善服務品質方面：致力於提升寄達亞洲地區郵件之時效，例如實施東京、大阪寄上海、北京、香港次日投遞，名古屋寄上海次日投遞及東京、大阪寄新加坡、台北次日投遞等措施。
（2）鎖定郵購及拍賣業者方面：依電子商務之發展，EMS具最後1公里服務、低價、可追蹤、取送點及免費轉送與回送之特性、符合電子商務之發送需求，其發展對策為：（A）利用IT提供收發遞送之支援系統。（B）與大型郵購及拍賣業者合作開辦講座。
（3）強化營業力度方面：擴充國際郵件營業中心，設置9個中心及9個營業所，營業人員約80名。

（4）銷售推廣宣傳方面：（A）將面向法人和面向個人明確分類進行推廣宣傳。（B）面向法人方面，實施帶動WEB服務（打印發貨單服務、營業受理據點）的服務及營業活動和聯動的宣傳、廣告活動（C）面向個人方面，以留學生、赴海外工作者、外國人為主要目標，經常進行啟發活動。
（5）提升發送便利性方面：（A）發送支持系統：發貨單的自動作成－獲取顧客的發送信息，自動作成發貨單；通關文件（海關告知書及商業發票）－對每一國作成必要的張數的通關用文件；延遲繳納寄出票據及受理憑單的自動作成－作成處理截止後的延遲繳納寄出票據、受理憑單的必要張數。（B）國際郵便我的頁面：預定2009年10月向全國WEB上的會員展開線上製作發貨單的服務。
（6）開發及開展營業支援工具方面：（A）營業人員訪問受理系統：針對想要詳細了解EMS海外發送信息的顧客實施接觸有效的營業目標，簽約率達40%以上。（B）EMS詳情單打列印系統：減輕發送前顧客詳情單製作作業、為避免詳情單用罄，向聯繫人發送提示注意、實現整體EMS詳情單的更高效的配備。
（7）創造新需求方面：（A）在各國間更進一步推進共同營業-與香港越南間開始實施。（B）在國際性活動上開設承辦地點-於北海道召開的G8首腦會議上散發的環保包裝箱大獲好評。（C）訪日外國人的對應-推進政府主導的外國人訪日（VISIT JAPAN），2010年為止，每年以1千萬人為目標，為此同時探討購買商品與隨身行李海外發送需求的對應措施。
5.2009年2月1日起，凡郵件價值低於20萬日圓者，實施簡易通關，並可委託郵局代繳關稅。
6.實施民營化之前EMS市場占有率下滑至5%，危機壓力大，經過努力後目前約占8%，今年10月將與民間企業合作，以達成市場佔有率20%為追求目標。
（三）網購與物流業務：

1.日郵開辦網路商城”日本之藏”，主要之理念有二，即創造利用EMS的機會及銷售日本優質名品，與各合作廠商之合約內容均要求以EMS或國際小包方式寄送郵件。

2.希望與中華郵政公司合作發展跨國網購（E-commerce）業務，建議在合作前雙方各自先做市場需求調查。

3.已與中國合作辦理跨國網購服務，網站兼用日語與中文，商品數逾3,000種參與企業有8家，實施迄今約1年，發現並非所有物品均適合網購，例如數位相機含鋰電池，屬禁寄物品等。且中國大陸信用卡之使用尚未普遍，無法全部以信用卡付帳，未來雙方合作應克服這些問題。
4.EMS運費較高，可能阻礙網購業務之發展。

5.物流經營模式：提供第3方物流之諮詢、設計與管理服務，並收取服務費。
6.2008年7月1日起與民間物流業者山久（SANKYU）公司共同成立「日郵山久（JPSGL）國際物流公司」，開發國際物流業務。已於各機場設立分公司，提供國際貨運代理，並以企業戶為目標客戶，利用山久公司的運輸優勢及日郵倉儲、配送管理優勢提供全方位、客製化的服務。
（4） 風險管理
1.日本由郵政公社改制成郵政集團，原有的郵政儲金業務亦轉型以郵政銀行方式經營郵儲業務。而銀行之風險管理向來就是世界各國監機關非常重視的議題，茲將日本郵政銀行(日本稱之為郵貯銀行)執行董事相田先生(Masaya Aida)介紹日本郵政風險管理節錄內容如下：
日本郵貯銀行隨著日本郵政民營化，亦轉變成民間企業。由於日本對民間銀行之管理相當嚴格，所以郵政銀行的管控相對也比一般郵局的管控來得多。有關風險防範措施，例如當對外要發布電子郵件時，必須CC(CC的意思指電子郵件的第2收件人)給上級長官，以及為防範員工有不法的行為時，必須強行規定要休一星期等，這些做法現在都必須遵守。像上述這些規定，在郵政集團內部的其他公司也有類似的規定。目前郵政銀行資產規模為200兆元日幣(約當新台幣69兆元)，這是一個相當大的數額，有關此一龐大金額之運用以證券(securities)最大，占88%，其次是貸款(loan)只占2%，由此可知，郵貯銀行與一般的民間銀行最大的不同點在於一般銀行係以放款為主，郵貯銀行最大的投資在於國債(政府公債)。形成此種現象有兩項特殊背景:

A.當郵政還是屬於郵政省時，郵政資金的運作就是交付給財政部，之後這些資金就成為國債。

B.郵貯銀行另一特點是過去以來一直是屬於國家的，因此具有很高的信賴度，就是因為有此信賴度，所以有一項商品是十年期的定期存款，此與一般民間銀行多半是半年期或一年期定期存款有很大的不同，換言之，郵貯銀行儲戶存款的時間相當長，郵政要保管儲戶的時間也就比較長，因此郵政資金之運作也需要搭配較長的時間，所以最安全的就是投資國債，因為它可以有很長的運作時間。

有關風險管理之分類，係含蓋各方面的風險，風險管理統括部(Risk Management Department)，就是對風險管理進行歸納分析。在風險管理統括部之上是經營階層，設有不同功能的委員會，如風險管理委員會及資產負債委員會(ALM Committee)。ALM是風險管理上的一個專有名詞，主要是指與資產及負債有關的兩個部門。例如前台要做何種資產配置，都是由ALM Committee來決定。最基本的流程是前台依據ALM Committee 做資本的運作，運作後再向風險管理統括部報告。在風險管理統括部內還包括作業風險管理部門(Operational Management Office)。

市場風險及信用風險，在一般民間銀行都是其做風險管理最重要的領域，郵貯銀行也一樣，但因郵貯銀行須透過24,000多個郵局來經營業務，與一般民間銀行分行規模大不相同，因此由如此多的郵局來經營銀行業務，令我們深感風險管理上之壓力是相當沈重的。

2.資本配置與資金運用

郵貯郵行需對所有的風險進行量化，而量化總額不得超過資本，郵貯銀行資本額目前大約8兆日元(約當新台幣2.76兆元)。此8兆日元一定須含蓋市場、信用、作業及差額風險。郵貯銀行與一般民間銀行相比有非常顯著的不同，一般民間銀行最大的風險是信用風險，郵貯銀行最大的風險是市場風險，因為大部分都是投資國債。市場風險管理分為前、中、後台三部分，中台部分係負責計算風險，我們係以非常通用的方法「風險值」（Value at Risk）衡量市場風險。透過風險值之計算，郵貯銀行市場風險值約2兆日元(約當新台幣6,900億元)。此2兆日元風險值即包含利率風險、匯率風險及權益風險。因郵貯銀行未投資不動產，所以不包括商品風險。郵貯銀行的資本運作大部分都是安全係數高之運作，故亦未投資先前帶來金融海嘯的次貸商品。但是因為國債利息不高，因此郵貯銀行也會購買國外債券及股票。關於資金的運用究竟要運用到何種程度，這會在ALM會上做商討決定。除了市場風險外，還有流動性的風險管理，在許多金融機構發生問題，多出在流動性風險。但因為郵貯銀行所吸收的儲金相當穩定，同時國債也容易變現，所以流動性風險相對來得小。雖然郵貯銀行在信用風險之曝險不算太大，但因係銀行組織，所以信用風險管理架構是相同的。目前信用風險也是採行風險值（Value at Risk）衡量信用風險。在進行信用風險量化前，須先將郵貯銀行之所做的信用貸款加以評級。評級是從1到11之等級，其中4、5、6又各分為a、b兩個等級，所以總共分為14個等級。此一評級是郵貯銀行內部的評級，與外界信評公司所做的評等是完全不同的內容。當郵貯銀行在做融資時，係收集融資對象財務狀況加上其他相關訊息，再利用模型計算分析後列入其應屬的評級中。但因所放款對象都是大型企業與具有相當規模的大公司，所以實際上須進行評級的企業並不多。另外有關ABS的投資也是相對安全的商品，也對國內資產證券化金融商品，逐一評級。我們認為對所融資對象之評級制度尚不完美，隨著融資餘額日益增加，還是有努力的空間。有關作業風險部分，郵貯銀行係使用Risk & Control Self-Assessment (RCSA)方法，共分兩步驟，先將郵貯銀行所有部門存在的風險整理後加以列出，然後再將所有部門潛在的風險再仔細地檢查一遍後再一一列出。在這些潛在的風險中，有些並不是十分重要的；對風險發生的頻率及嚴重程度均予以評級。其中風險程度不太大的，係責成相關業管部門在日常作業中加以管理，但對於一些影響層面較大的風險，就必須交由上一層來管理。

3.相關變更措施

由於銀行之信用非常重要，因此只要是影響到其信用的問題或是顧客對郵貯銀行的信賴等問題，都需報到總部來進行管理。同樣的系統機制，在郵便局株式會社都設有相同的機制。例如，在各地郵局如發生事故時，該郵局而需自行輸入系統，如此便形成一個自動上報的機制。過去在民營化之前，有可能總部沒有掌握到這些問題，但是在民營化之後，因為已採取更嚴格的管理，因此可避免事件再度的發生。

4.Q&A部分

（1）有關郵貯銀行支付儲戶利息部分，需視其係購買何種金融商品，如係活期儲蓄，則利息則係變動的。至於3年、5年期或10年期之定期儲蓄，則係存入時之利息，一旦存入，利息即不再變動。

（2）有關公債利息部分，銀行對銀行之利息較高，但個人對於銀行，則利息很低，這是日本各銀行都採取同樣的做法。以目前方式投資國債是足夠支付儲戶利息，但為提高收益，我們也投資資產品質良好的公司債。目前定期利息0.5%，活期接近0%，國債利率在1%以上。

（3）所謂投資信託銷售(Investment Trust Sales)係指向客戶銷售投資信託商品，郵貯銀行收取手續費，基本上無風險，但如果是郵貯銀行自己銷售自己的基金即有風險，但目前仍是銷售他人的商品，故無風險。郵貯銀行要銷售投資型商品，必須要有一定資格條件(例如證照)才能做此項業務，銷售收取手續費雖無風險，但業務上卻可能帶來風險，也許會因為銷售說明不清楚而帶來風險，因此需加以控制，不是全部的郵局都可以做的。
三、中華郵政報告內容

（一）組織及業務概況：以播放公司簡介影片（英文版）方式介紹，另由曾處長錦雄以Power Point 提出口頭簡報。
（二）物流、宅配及EMS國際快捷業務現況：
重點摘要如下：

1.物流、宅配業務概況：
郵政業務即屬傳統物流範疇，原為政府、人民傳遞書信，經數十年之演進發展迄今，中華郵政公司於全國設置1326個支局，並在各地區街道普設信箱，以便利人民用郵，形成與社區緊密結合的關係。由於社會經濟的快速變化，郵局為符合社會公眾對郵遞時效的要求，開發包裹、快捷、代收貨價及到府上收等郵政物流服務；近年來，迎合資訊時代來臨與網購業務興起，更陸續發展電子列封及電子郵件、電子虛擬商務、代售實體商務等創新服務。同時，充分利用閒置局屋設置物流中心，滿足企業與網購業者更多需求；另整合郵政事業之劃撥、匯兌、儲金等金流業務，藉郵政資訊網相互串聯，提供完整之物流、金流、商流及資訊流之服務。近期，另開發逆物流及第三地取件服務，使郵政物流之供應鏈更臻完備。自2003年改制公司後，另提供函件業務以外的物流功能如下：
（1） 代收、售商品：2008年代售商品合作廠商合計21家，成長率16.67%，營運量464,068,290元，配送商品郵資收入12,649,396元，成長19.53%。

（2） 農特產快遞：2008年營運量99,072件，營運值10,897,920元。

（3） 網路商城（悠郵購go）：2008年合作廠商85家，成長21.4%，營業額為1,481,778元，成長7.5%，回饋金141,052元，成長1.1%。

（4） 上收業務：2008年合約戶達36,481戶，快捷郵件2,695,175件，包裹郵件7,692,370件，掛號函件60,169,004件，平常函件753,905,702件。

（5） 逆物流業務：目前有特約戶7家，2009年1、2月總收寄數5,790筆，郵資收入768,460元。

（6） 倉儲物流：郵政物流從2003年9月發展迄今，陸續建立內湖（2003.09）、古亭（2004.07）、南港（2007.03）、中和（2007.07）、林口（2007.10）、及2008年1月同時建立之台中英才、台中工業區、台南、高雄等物流中心，已初具全區物流規模，目前倉儲特約客戶30家，倉儲面積約為6,340坪。2008年倉儲加工收入23,301,879元，郵資99,097,813元，共計123,206,975元。
為因應電子商務及兩岸物流需求，籌劃建置深坑物流中心。合計全省物流中心儲位約6000個，同時在資訊上，陸續建置物流倉儲管理系統，協助物流中心運作；在總管理面，另於總公司建置物流管理系統，以控管各中心業務進行。

2. EMS國際快捷業務概況：

（1）台灣國際快遞市場每年約有165億元的營運規模，其中DHL約有64億元，Fedex約有57億元，UPS約有29億元，TNT約有8億元。本公司2008年出口國際包裹及快捷營運值約23億元，介於UPS與TNT之間，市場佔有率約為9.34%。

（2）中華郵政EMS國際快捷郵件與國際包裹服務對象主要為一般用郵客戶，以C2C散寄方式為主，包裹交寄、處理流程、收取費用及進出口驗關作業與一般快遞業者不同，產品區隔性明顯，民間業者以B2B、B2C為主，體積大、重量較重之快遞貨件為主要經營範圍。

（3）2008年EMS營運量為170萬件，較2007年成長1.73%；2009年1-5月營運量為68萬件，較2008年同期衰退4.22%；預估2009年可能較2008年衰退4.80%。

（4）自2005年1月起與日本郵政共同實施EMS Pay-for-performance付款制以來，績效良好（郵件準時投遞及資訊準時上傳率達96%以上）。目前航班於每日下午及晚間抵達，郵件於航班抵達之次日進行投遞。

（5）例假日EMS郵件照常投遞，惟海關於例假日不作業，需驗關之郵件，約延遲24小時投遞。

（三）網購業務概況及合作構想：

由李科長立屏以Power Point 提出口頭簡報，重點摘要如下。
（1） 建議合作模式： 

A.雙方郵政提供本國特產或精品，在對方網站露出。日本郵政網站可開設「台灣特產館」或「台灣特產專區」，悠郵購go網站可開設「日本特產館」，雙方店家將商品電子檔資料建置完妥後，透過協議之資訊流訊息標準，在對方網站平台上露出，接受當地網民訂單。

B.雙方網站上提供當地語言之商品介紹，且商品可依數量或售價之高低，訂定售價是否包含運遞費用。

C.雙方網站上所接受之訂單，可透過資訊流將訂單資料傳送至對方網站平台，再由平台訂單系統主動通知店家出貨。

D.郵局提供店家大宗出貨商品報關、代付稅款服務，並透過雙方郵遞系統遞送貨件。

E.月終結算雙方交易金額，扣除應有費用外，透過郵政實體匯款，整筆轉匯對方，再由雙方網站將交易款撥付店家。

（2）為求商品價格具競爭力，建議雙方對於網站上成交之商品提供郵資折扣優惠，以刺激消費者購買意願。

（3）成交訂單之行銷回饋金，雙方應訂定分配原則。
（4）建置「跨台、日線上金流支付工具」，以降低匯款成本並掌握時效。
（四）風險管理：為節省會議時間，本公司於會議前先提供書面資料供日郵參考，會議中不另以口頭報告。
四、會議成果

經過一整天密集式的研討，主席OBU先生宣布本次會議成果如下：

（一）透過雙方郵政誠懇並完整地互換訊息，已確認彼此為可信賴、可合作的事業夥伴，未來將持續在物流、電子商務及EMS等郵政業務上進行交流與合作。
（二）建議於會後各自辦理市場調查，找出最符合台灣及日本民眾需求之網購商品項目，以利跨國網購業務合作之進行。
（三）希望今年秋天在台灣舉行會議，繼續商討合作細節。

五、參訪新東京支店（郵件處理中心）
（一）設施：新東京支店執行大東京23地區之郵件分揀及轉遞業務，是日本東、西岸郵件集散處理中心，平均1天約處理2,276萬件郵件及18萬3仟件包裹（業務高峰期間平均1天可處理42萬5千件包裹），正式員工約1,000人，另僱用臨時人員約1,400人。為了次日投遞，大部分郵件（70%）均於夜間處理，白天處理之郵件約占總量的30%。郵件處理場所主樓占地約8萬平方公尺，總建築面積約10萬4,400平方公尺，為3層樓的建築，面積達8萬2,000平方公尺（約2萬4,800坪）。各樓層作業情形如下：
1樓：為大型郵件及小包處理場所，設有大型郵件及小包分揀機、箱筐裝（缷）載機(將進口箱筐裝入籃車送至2樓郵件作業場所)及126個月台。

1樓夾層：為箱筐儲存、分揀場所，設有箱筐儲存、分揀系統。

2樓：為小型郵件作業場所，設有新型分信機及小包分揀機，掛號、快遞郵件亦在本場所處理。

3樓：為包裹作業場所，設有包裹分揀機，另設有包裹冷藏室2間，中間為籃車等運輸容器暫存區。自地面設有坡道供郵車直上3樓，共有月台96個。

新樓：總建面積約4,400平方公尺，為1層樓建築，裝有包裹分揀機2部，於中元節/年關等贈品包裹量激增時使用；有月台27個。

（二）籃車：日本郵政以籃車及箱筐裝運郵件之比率極高，雖然以籃車運輸郵件，僅使用約2/3的可用運輸容積，惟其可快速裝缷之優點，使日郵於封發郵件時，除郵件量極少之封發口外，均以籃車箱筐交運。籃車有2種，鋁製及鐵製，鋁製籃車結構精緻，採購成本較高，惟重量較輕，可節省航空運輸成本，鐵製籃車採購成本較低，北京奧運期間，鋁價飛漲，改採鐵架式。其回收係每日派車運回或與運輸公司簽約利用回頭車運回，目前籃車尚以人工方式管理，未引進RFID等資訊化管理技術，惟，已進行籃車管理研究，本年8月將採新制管理。
（三）箱筐：使用透明箱筐，內裝郵件一目瞭然，空箱筐以倒覆方式堆疊，確保郵件不遺留在箱內。疊放的箱筐放置在輪架上搬運，作業省力且可維持作業場所整潔。

（四）豐田式管理：作業場所處處可見各種看板、標線、文字標記、不同顏色的區分運用，及以文字、圖例說明標準作業流程，將作業資訊明確地揭示。於各籃車或箱筐堆放區劃定放置格線，待處理之郵件箱筐以4個為1疊，5疊為1格，4格為1區放置，人工分揀函件4箱（1疊）約15分鐘完成，對於能力強、動作快之員工酌加工作量，對於效率不彰之員工則另加強訓練。機器分揀1格（20箱）約15分鐘完成，1小時應完成1區（80箱）之工作量。另，在輸送帶機架上標示所積存待處理箱筐數，清楚顯示郵件量，有效控管作業人手。各作業區以看板標示最後1班郵件進口時間、作業終了時間及郵車發車時間。
（五）低溫郵件之處理：設有2間低溫郵件冷藏室，總面積約1,396平方公尺，室內溫度維持攝氏11度以下，所有低溫郵件均於冷藏室內分揀，人員在室內工作之時間以4小時為限。需冷凍之郵件置於冰庫並保持攝氏0-5度之低溫，冰庫以充電方式保冷，每充電1次可保冷8小時，低溫郵件之投遞係使用保冷箱，保冷箱內放置冷凍棒保冷。

（六）營收分配：該支店設有大宗郵件收寄處，負責750億日圓之營收目標，配有行銷人員15人，本年用人費需較去年節省2.6%以上，即使郵件量增加，因採用豐田式管理，可有效調度人手，在不增加用人費用原則下亦可完成郵件處理任務。
叁、心得
一、日本郵政實施民營化後，為強化市場競爭力，實施各項經營策略，例如：強化資訊科技（IT）發展、吸收法人客戶、引進豐田式管理、跨足物流領域..等，其EMS市場占有率由2007年的5%提升至2009年的7%，足見改革成效。

二、日郵重視對企業戶之服務，於各大郵局設置專責EMS行銷人員，提供企業戶諮詢及代印報關單、商業發票等服務，並替客戶設計廣告DM，招攬無名址郵件，增裕公司整體營收，值得我郵學習。
三、雙方郵政網購及物流業務合作尚有許多技術上、語言上及物流、金流等問題待克服，目前日本郵政已與中國郵政進行跨國網購業務合作，相關經驗應可作為我方規劃與日本郵政合作之參考。
四、日郵國際物流業務係採企業聯盟方式與山久（SANKYU）公司合作成立「日郵山久環球物流（JAPAN POST SANKYU GLOBAL LOGISTICS）公司」，利用雙方現有設施及優勢合作，並未另行投入大量資金，有效避免投資風險，應可作為我郵未來發展國際物流方向之參考。
五、日郵自2003年起即與LAWSON超商連鎖體系進行合作，提供窗口營業時間外之郵件收寄及遞送服務，並與超商商品共同配送，此項企業聯盟，應可作為本公司規劃通路延伸之參考。
六、日郵在郵件處理作業上引進豐田式管理，重新評估各項作業流程，改善作業環境，提升作業績效，應可作為本公司郵件處理作業管理之參考。
七、日郵自2002年起陸續與香港、中國、韓國、美國、英國、法國、澳大利亞、西班牙、新加坡等9個國家地區郵政組織KPG（Kahala Post Group）聯盟，並於2005年整合各國資訊系統，共同使用新開發的的Guarantee Calculator（GC）資料庫，構建完整的追蹤查詢資訊系統，提供EMS限時保證送達服務，並以低價格、高品質之策略攻占國際快遞市場。值此全球景氣衰退之際，KPG聯盟仍預估2009年EMS業務量可望成長9%。本公司如有機會加入該項組織，利用該組織優質的IT系統，提升我郵EMS服務品質，應有助於EMS業務的發展。

八、為響應環保，減少紙箱之浪費，日郵開發以再生紙製造堅固、美觀、耐用之「環保包裝箱」，提供寄件人於交寄郵件時租用，寄件人不需購買紙箱，直接將內容物裝入環保包裝箱交寄（郵資另計），投遞局完成遞送後將紙箱收回，可重複使用100次以上。環保包裝箱夾層內有保護裝置，可放置手機、電腦零件等較貴重之物品。本項環保措施，日郵稱之為「綠色郵政」，與本公司之「便利箱重複使用可抵扣郵資」，有異曲同工之妙。
九、日郵為鼓勵青少年寫信，成立PFP（Pen Friend Club）筆友俱樂部，除於日本郵便公司網站內設置PFP專屬網頁，提供青少年免費加入會員外，另發行「Letter Park」書信園地月刊，按月免費寄贈PFP會員。該月刊約20頁，內容包括青少年寫信教學（含英文書信教學）、郵票蒐集資訊、郵品製作、心得分享及活動報導等，內容生動活潑，刊物印刷精美，是日郵與青少年間密切的溝通橋樑。網站之設置及郵刊之發行可以看出日郵推廣青少年集郵之努力，值得我郵學習與參考。
十、日郵亦發行「郵政月刊」免費贈閱正式員工，內容包括郵便、儲金、壽險各公司業務活動內容介紹及同仁心得分享，並預告未來1個半月郵、儲、壽各項業務措施。彩色編印，圖文並茂，內容豐富，文字簡潔，每篇文章均刊登作者姓名、彩色玉照及活動照片。刊物編輯生動活潑，是員工與事業體互動的精神園地，也是員工彼此之間相互學習、激勵的有效工具，類似本公司發行的「郵人天地」月刊。

肆、建議事項

邀請日本郵政來台，續談業務合作細節。
此次日郵主動邀約我郵赴訪，並以高規格禮儀接待我方代表團，顯示日郵對於台、日郵政合作之懇切期望。本公司代表團行前充分準備，訪日期間與日郵密集會商，在物流、電子商務及國際快捷等業務上均與日方達成合作共識，成果豐碩。基於國際慣例及禮儀，我方應即邀請日郵來台，續談相關合作細節。
伍、結語

本次參訪日本郵政洽談業務合作，圓滿達成任務，中華郵政與各國郵政之互動已展開歷史新頁，未來應加強培育國際人才，積極參與國際郵政活動，並以台、日郵政合作模式，擴大兩岸及與各國郵政之互動，尋求合作契機，發展國際郵務。
陸、附圖
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本公司陳副總經理賜得與日本郵便事業株式會社會長北村憲雄合影。
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本公司陳副總經理賜得(左4)、曾處長錦雄(左2)、李科長立屏(右2)、陳科長惠珠(左3)、張科長美娜(右1)與日本郵政國際調查部長大部修司(左1)、課長福島一昭(右3)合影。
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參觀日本郵政新東京支店，與副支店長小菅利夫(左4)等人合影。
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參觀新東京支店郵件分揀作業。






