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內容摘要：

  參與世界核能發電協會東京中心(WANO-TC)之會議及活動，不僅是會員之義務與責任，更可藉此機會與同業交流，以吸取同業長處。本次赴日本參加WANO-TC舉辦之2009年秋季連絡人會議，除了解WANO-TC 2009年業務執行狀況外，並參與WANO-TC 2009年相關業務之討論。：
1. WANO-TC認為應將『化學』及『訓練』二項加入至『WANO對電廠同業評估』之必要評估項目，主要理由是2007年WANO對電廠『化學』及『訓練』領域同業評估所發現之待改進事項(AFI)計有62項(化學34項、訓練28項)，於所有待改進事項中佔有相當比例，此議題將於今年秋季理監事會議決定。建議本公司同意『化學』及『訓練』二項加入至『WANO對電廠同業評估』之必要評估項目，以協助我們發掘問題，持續精進提升核能電廠之營運績效。
2. WANO立會宗旨是藉由會員間之資訊交流、順暢溝通及相互比較學習，以提昇核能電廠之安全度與可靠度。WANO-TC相當重視會員運轉經驗之提報，已於去年建立運轉經驗報告之評核指標，以評估會員提報運轉經驗報告之績效，指標包括通報水準、品質及時限等三項。本公司2009年上半年運轉經驗報告績效為(1)通報水準綠燈(報告7篇)(2)通報品質綠燈(9.4分)(3)通報時效綠燈(97天)，唯核一廠二號機今年度尚未提出任何運轉經驗報告(屬沉默機組)，建議本公司核一廠宜再加強運轉經驗之提報，以善盡會員責任。 
3. WANO-TC執行同業評估次數、技術支援服務及會員電廠代表逐年增加，以現有WANO-TC人力已無法負荷，為維持協助及服務會員之品質，將於今年秋季理監事會議，再度提案說明增加會員年費20%之必要性。
4. WANO-TC技術支援服務(Technical Support Missions) 近年來受到會員相當重視與肯定，各會員均極力借助技術支援服務方式，以解決其營運上問題。WANO-TC會員申請之技術支援服務次數逐年提升，2009年已高達30次(包括本公司申請4次技術支援服務)，建議本公司各核能電廠宜繼續善用此管道，借助國際業界專家經驗，以協助解決運轉或維護上之問題，有效提升電廠安全與績效。
5. WANO運轉經驗資訊文件(及時運轉經驗報告、重要運轉經驗報告、重大事件報告、及指導方針)已積極進行會員母語翻譯工作，對於已完成中文化之資訊文件，本公司各核能電廠宜加強運用並追蹤成效。
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一、目的
世界核能發電協會東京中心 (World Association of Nuclear Operators-Tokyo Centre, 簡稱WANO-TC)於日本東京中心總部召開2009年秋季連絡人會議(WANO Interface Officer Meeting)，職奉派參加本次會議。
二、出國行程
98年8月24日
往程（台北→東京）

98年8月25～26日WANO-TC會員連絡人會議

98年8月27日
返程 (東京→台北)

三、工作紀要
1. 此次會議安排於世界核能發電協會東京中心總部舉行，除WANO東京中心局長Mr.Takashi Shoji及職員外，計有來自日本東京電力、關西電力、中部電力、北陸電力、九州電力、四國電力、中國電力、北海道電力、日本原子能電力、東北電力、中央電力研究所、日本核循環發展研究所﹑日本電力開發公司、韓國電力公司、印度核能電力、中國核能工業總公司、巴基斯坦原子力委員會及台電公司等20位連絡人或連絡人代表參加，會議由WANO-TC局長Mr.Shoji主持(出席人員名單如附件一)。
四、本次會議概要
A. 報告上次連絡人會議追蹤事項的處理現況，並說明WANO-TC會員年費擬增加20%議題之處理情形及WANO長程計劃(Long-Term Plan) 2008年年終報告：

1. WANO-TC會員年費擬增加20%之處理情形：
· WANO-TC WANO-TC執行同業評估次數、技術支援服務及會員電廠代表逐年增加，以現有WANO-TC人力資源已無法負荷，為維持協助及服務會員之品質，建議提高會員年費20%，以增加核心人員。
· 此議題曾於今年春季理監事會議討論及會員意見交換，但未能定案，WANO-TC將於今年秋季理監事會議再度提案說明增加會員年費20%之必要性。
2. WANO長程計劃(Long-Term Plan)2008年年終報告：
(1) 已達成事項（Accomplishments）

· 同業評估（Peer Review, PR）計畫
              於2008年完成25次同業評估、2次起動前同業評估（Pre-Startup PR）、  
              19次追蹤查訪（Follow-up Visit）及執行2次總公司同業評估（Corporate 
              Peer  Review）。WANO許多會員要求更高頻次的同業評估，以增進績
             效。     
· 運轉經驗（Operating Experience, OE）計畫
              2008年WANO會員提報超過1100件的事件報告（Event Report），WANO
              發行1 件重大營運經驗報告（Significant Operating Experience Report, 
              SOER）、1件修訂版重大事件報告（Significant Event Report, SER）及8件
              及時提醒（Just-In-Time, JIT）文件。

· 技術支援及交流（Technical Support and Exchange）計畫
              技術支援服務（Technical Support  Mission, TSM）的次數逐年增加，於2008
              年共執行217次。
· 專業及技術發展（Professional and Technical Development）計畫
              2008年舉行超過20次研討會，包括WANO第2次全球廠長會議（Plant 
              Manager Conference）、巴黎中心第1次的執行長討論會（CEO    
              Seminar）及四個區域中心的廠長研討會（Plant Manager Workshop）。

(2) 待改進事項（Areas for Improvement）

雖然許多計畫都持續改善，相較於WANO長程計畫，仍可發現待改進的事項：

· 會員參與（Member Engagement）

雖然會員的參與較以往進步(如高階主管參與同業評估的次數增多)，但同業評估所發現的待改進事項，仍在許多電廠重覆出現，此狀況顯示會員未能依承諾事項，以有效防止問題發生。此外，仍有許多會員未要求技術支援服務，以協助解決同業評估所發現的問題。
仍有部份會員未提送運轉經驗報告給WANO，於目前446個業界機組中，每年有超過50個機組未提報運轉經驗報告，並有幾近20%的機組未提送全部的績效指標（Performance Indicator, PI）數據。會員參與的不足已弱化WANO立會宗旨和找出對業界形成風險電廠的能力。

· 資源（Resources）

由於資源的欠缺和人員的調動頻繁，造成WANO部份計畫未能有效執行，且因人力的不足，導致WANO運轉經驗報告和優良作業典範的發行一再延後。為解決上述問題，區域中心的人力必需適當增加(包含自有人員或長期借調人員）。WANO 5個中心的副局長分析了WANO的現有資源狀況，確認需要得到更多的資源，方能有效支持同業評估活動、監看電廠績效、辦理相關訓練及因應新會員的加入。
· 訓練（Training）

目前僅有亞特蘭大中心及巴黎中心提供訓練課程，以強化領導發展、鞏固核能安全文化及強調和其他會員分享運轉經驗的重要性。在莫斯科中心及東京中心，由於新機組的建造增多，有需要對新機組領導人員給予安全營運的相關訓練，但這些中心欠缺辦理此項訓練的資源。
· 業界的成長與改變（Growth and Change in Our Industry）

在協調中心（Coordinating Center）已增設第2位副局長，讓WANO能和
未來的新會員或廠商加強互動，但WANO也需做一些改善，才能使新會員及時參與。莫斯科中心、巴黎中心及東京中心需要額外的資源，方能對這些新會員提供有效支援。
· 組織架構與統御（Organisational Structure and Governance）

區域中心理事會必須對區域中心內的活動有效監督，但實際發現有些區域中心理事會未能有效監督區域內會員之績效表現，且未能適時找出及協助表現較差之會員。此外，區域中心理事及理事長必需參加其他區域的理事會議，以相互支援及學習。
B. WANO-TC各專案經理報告年度活動執行狀況及討論
1. 運轉經驗(Operating Experience) 
· WANO-TC 要求會員必須主動積極提出具有價值之經驗回饋報告，以供同業
        分享，2009年統計8月20日為止，WANO-TC 全部會員共提出運轉經驗報告 
        176篇(EAR報告35篇，MER報告136篇)，其中包括本公司提出之9篇報
        告。
· 本公司2008年運轉經驗報告指標績效(1)通報水準為綠燈：報告13篇且無沉
         默機組(2)通報品質為白燈：8分，須加強改善(3)通報時效2008年未列入評
         估項目。WANO-TC公佈2009年統計至第2季運轉經驗報告指標績效，本公
          司各項指標均為綠燈：
                                2009年統計至第2季本公司運轉經驗報告指標績效
	指標
	綠色
	白色
	黃色
	紅色

	通報水準
	7篇
(>6篇)
	(≧5篇)
	(≧3篇)
	(≧2篇)

	通報時效
	97天
(<126天)
	(126-133天)
	(134-140天)
	(>140天)

	通報品質
	9.4分
(≧9分)
	(≧7分-<9分)
	(≧5分 -<7分)
	(<5分)


· 核一廠二號機今年度尚未提出任何運轉經驗報告(屬沉默機組)，建議本公
         司核一廠宜再加強運轉經驗之提報，以善盡會員責任。WANO-TC第3季運
        轉經驗報告指標績效將會評估各會員是否有沉默機組(Silent Units)，若核一廠
        二號機於第3季仍未提出運轉經驗報告，則通報水準項目之績效將由綠燈變
        為白燈(已告知核一廠儘速提出運轉經驗報告)。
2. 同業評估(Peer Reviews，簡稱PR) 
·  依WANO-TC同業評估之目標，每一核能電廠每6年至少要執行1次同業評估，WANO-TC於2009工作年度(2009年4月至2010年3月)共規劃9次同業評估，包括本公司核一廠同業評估(已於今年8月執行預先訪問)，實際執行同業評估日期為2010年1月。
·  2007年WANO對電廠『化學』及『訓練』領域同業評估所發現之待改進事項(AFI)計有62項(化學34項、訓練28項)，於所有待改進事項中佔有相當比例，WANO-TC認為應將『化學』及『訓練』二項加入至『WANO對電廠同業評估』之必要評估項目，希望會員能同意。此議題將於今年秋季理監事會議決定，建議本公司同意『化學』及『訓練』二項加入至『WANO對電廠同業評估』之必要評估項目，以協助我們發掘問題，持續精進提升核能電廠之營運績效。 
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·   有關本公司龍門電廠起動前之同業評估，WANO-TC同業評估計劃經理Mr.Katsuhiko Iwaki 已於今年8月到訪，與本公司相關人員充分溝通『龍門電廠起動前同業評估』之最適當時程。WANO-TC於會中表明，將配合龍門電廠的建廠進度，彈性調整其起動前同業評估之時程。
·  各會員應於每6年的2次同業評估中間至少進行一次『業者評估(Utility Review)，即本公司自辦的外部評估』，且WANO-TC須派遣國際評估員(2人)參與評估，且至少1人來自WANO-TC 合格評估員，以提升評估成效。有關2010年11月核二廠之業者評估，本公司曾建議WANO-TC聘請具有中文溝通能力之國際評估員(組織與行政領域)，以減少語言障礙，增進評估效能。但WANO-TC表示，因政策規定，組織與行政領域(OA)之評估員必須為具有資格之領隊人員(Team Leader)，WANO-TC無法找到具有中文溝通能力之領隊。WANO-TC會中表達感謝本公司能體諒其困難，不堅持須具有中文溝通能力之國際評估員。
·  WANO-TC針對評估員自足率(Self-Sufficiency)的目標設定為70%，2008年之自足率為73%(39%來自WANO-TC人員、34%來自WANO-TC會員)，比目標值略高，WANO-TC除感謝會員積極配合WANO-TC同業評估活動外，亦希望會員能持續培訓足夠的評估員。
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3. 電廠代表 (Site Representatives,簡稱SR)計畫

· WANO-TC積極推動電廠代表 (Site Representatives)計畫，由曾執行該電廠或電
        力公司之同業評估領隊或組織行政領域之組長來擔任電廠代表。電廠代表於 
        同業評估後12至24個月間，至該廠執行追蹤訪問(不含評估活動)及討論是否
        須WANO 支援協助之處(包括技術支援服務、標竿訪問、研討會或訓練等)，
        以提昇核能電廠績效與安全。目前WANO-TC會員中已有16個電廠及1個電
        力公司有電廠代表(Site Representatives)，包括本公司的核二廠。

· 本公司核二廠之電廠代表由WANO-TC  Mr.Katsuhiko Iwaki擔任(2007年對核
         二廠執行同業評估之領隊)，Mr.Katsuhiko Iwaki說明已於今年8月14日至核
         二廠執行追蹤訪問，以瞭解前次同業評估待改進事項之處理現況及討論需電
         廠代表協助之處。核二廠提出下列7項議題請Mr.Katsuhiko Iwaki協助取得相
         關資訊：
           ̶  值班部門巡視紀錄與應用。
           ̶  大型變壓器的維護方式。 
           ̶  大修經驗回饋。
           ̶  一定活度或比活度以下放射性廢棄物外釋作法。
           ̶  抑低集體有效劑量之具體作為及困境。
           ̶  變壓器火災。
           ̶  防火屏蔽。
· WANO  2009-2011事業計 畫(Business Plan)中之長程目標B6a要求各區域中
        心『必須監看會員的安全績效並積極協助改善』，WANO-TC積極推動電廠
        代表計畫，以達成上述目的。WANO-TC會員中已有16個電廠有電廠代表，
        但由於人力資源有限，電廠代表的工作負荷均過重，目前僅已完成8個電廠
        之追蹤訪問(包括本公司核二廠)。WANO-TC希望各會員能支持須適度增加  
        TC核心人力，才能完整推動電廠代表計畫，以協助提升會員電廠之安全與績
        效。
4. 技術支援服務(Technical Support Missions，簡稱TSM)
· WANO-TC技術支援服務近年來受到會員相當重視與肯定，各會員均極力借助技術支援服務，以解決其營運上問題。會員申請的技術支援服務次數逐年快速提升，2005年4次，2006年16次，2007年26次，2008年28次，2009年預定執行30次技術支援服務。
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· 2009年本公司申請4次技術支援服務 ，目前已完成3次技術支援服務：
    ̶  核一廠『改正行動計劃(Correction Action Program)』，已於今年5月18-22 
      日執行完成。
    ̶  核三廠『一次側洩漏處理(Leakage Treatment)』，已於今年8月11-13日執 
      行完成。
    ̶  核四廠『數位控制整合系統(DCIS)試運轉』，已於今年8月10-14日執 
      行完成。
̶  核四廠『起動測試作業』，將延至2010年辦理。
· 2010年本公司目前規劃申請3次技術支援服務：
    ̶  核二廠『運轉團隊績效改善(Improvement of Operation Team Performance)』
    ̶  核四廠『RIP維護技術支援(Technical Advice for Reactor Internal Pump)』
    ̶  核四廠『FMCRD維護技術支援(Technical Advice for Fine Motion Contrrol 
       Rod Drive)』
· WANO-TC為強化其同業評估之效能，於同業評估所發現之待改進事項，積極鼓勵被評估電廠(Host Station)，以技術支援服務(Technical Support Missions)方式來協助改善缺失。

4. 營運指標(Performance Indicators)
·  由專案負責經理MR.Keiichi Suda 簡報各會員營運指標之情況，經由營運指標之說明，相互激勵學習。於其營運指標分析中，特別提到本公司機組能力因數(Unit Capability Factor，UCF)近3年有相當優異之進步(已達90%)。
·   預定今年9月9-11日於WANO-TC舉辦營運指標訓練研討會，研討主題如
  下：
 ( WANO 營運指標定義。
 ( 安全系統績效SP1、SP2、SP5之不可用時數之認定及計算。
 ( 包商工安事故率 (Contractor Industrial Safety  Accident)喪失工時及限制工作
    之事故數認定及計算。
 ( WANO長程績效目標。
5. 交流訪問(Exchange Visit)
· WANO-TC對於交流訪問活動(Exchange Visit)有補助會員機票費用(最多5名員
 額)之機制，但不補助旅館費及日用費，若本公司要進行交流訪問活動，仍
 需使用出國計劃員額。

· WANO-TC於2009年規劃15次交流訪問，目前已執行完成7次交流訪問。

· 2009年本公司核一廠申請1次交流訪問，主題是『赴美國BWR電廠觀摩乾式貯 
 存護箱裝載作業』，參訪時間預計於今年11月，參訪人數計8人(核一廠3人、
 核研所5人)。此次交流訪問團隊中包含有核研所人員，WANO-TC交流訪問計
 劃經理Mr.Quraish於會中說明，依WANO規章，交流訪問僅限於會員間之活
 動，核研所人員非WANO會員，且有隸屬Regulator(AEC)之身份，希望此次交
 流訪問之人員僅限由本公司人員參加。
6. 專業與技術發展(Professional and Technical Development)
· WANO-TC 2009工作年度規劃3次研討會：
             ̶   2009年6月9-10日已於日本WANO-TC總部舉辦『核能電廠大修管理研討
                會』，協助會員對GL 2008-1(Guidelines for the Conduct of Outages  
                at Nuclear Power Plants)的了解與使用，有助於會員電廠精進大修管理。
             ̶   2009年9月9-10日將於日本WANO-TC總部舉辦『營運指標訓練研討會』，
               其研討主題包括WANO營運指標定義、安全系統績效(SP1、SP2、SP5)之
               不可用時數之認定及計算、包商工安事故率 (Contractor Industrial Safety  
                Accident)喪失工時及限制工作之事故數認定計算、WANO長程績效目
               標。
             ̶   2010年3月9-10日將於日本WANO-TC總部舉辦『反應度管理研討會』。
7. 會員母語翻譯計畫(Translation Program)
· 由主辦人員Mr.Keiichi Suda報告各會員執行『會員母語翻譯計畫』之執行狀況。此計畫範圍計有4種語言(繁體中文、簡體中文、日文及韓文)，本公司負責繁體中文之翻譯，大陸負責簡體中文，韓國負責韓文，日本負責日文。
· WANO-TC 2009年工作年度(2009年4月至2010年3月)分配給本公司須翻譯之文件共計15篇(包括SOER1篇、如何評估SOER6篇、JIT6篇，指引2篇)，目前已完成SOER1篇、如何評估SOER2篇、JIT6篇之翻譯工作。

8. 其他

· WANO執行長會議將於2009年9月17~18日在英國倫敦舉行。
· WANO-TC 2009年秋季理監事會議預定於10月20日日本東京市舉行，另10月
          19日將安排參訪日本東海除役核能電廠(氣冷式反應器，裝置容量166MWe，
          2001年12月除役)。
· WANO雙年大會(BGM)將於2010年1月31日~2月2日在印度新德里(New Delhi)舉
         行。

五、心得與建議
1. WANO-TC認為應將『化學』及『訓練』二項加入至『WANO對電廠同業評估』之必要評估項目，主要理由是2007年WANO對電廠『化學』及『訓練』領域同業評估所發現之待改進事項(AFI)計有62項(化學34項、訓練28項)，於所有待改進事項中佔有相當比例。此議題將於今年秋季理監事會議決定，建議本公司同意『化學』及『訓練』二項加入至『WANO對電廠同業評估』之必要評估項目，以協助我們發掘問題，持續精進提升核能電廠之營運績效。
2. WANO-TC執行同業評估次數、技術支援服務及會員電廠代表逐年增加，以現有WANO-TC人力已無法負荷，為維持協助及服務會員之品質，將於今年秋季理監事會議，再度提案說明增加會員年費20%之必要性。經評估過去本公司每年繳交約7%年費，得到利益約14%，建議本公司同意會員年費增加20%之議案。
3. WANO-TC相當重視會員運轉經驗之提報，已於去年建立運轉經驗報告之評核指標(OE Reporting Indicators)，以評估會員提報運轉經驗報告之績效，指標包括通報水準、品質及時限等三項。本公司2009年上半年運轉經驗報告績效為(1)通報水準綠燈(報告7篇)(2)通報品質綠燈(9.4分)(3)通報時效綠燈(97天)，唯核一廠二號機今年度尚未提出任何運轉經驗報告(屬沉默機組)，建議本公司核一廠宜再加強運轉經驗之提報，以善盡會員責任。
4. WANO-TC技術支援服務(Technical Support Missions) 近年來受到會員相當重視與肯定，各會員均極力借助技術支援服務方式，以解決其營運上問題。WANO-TC會員申請之技術支援服務次數逐年提升，2009年已高達30次(包括本公司申請4次技術支援服務)，建議本公司各核能電廠宜繼續善用此管道，借助國際業界專家經驗，以協助解決運轉或維護上之問題，有效提升電廠安全與績效。

5. WANO運轉經驗資訊文件(及時運轉經驗報告、重要運轉經驗報告、重大事件報告、及指導方針)已積極進行會員母語翻譯工作，對於已完成中文化之資訊文件，本公司各核能電廠宜加強運用並追蹤成效。
6. 由於WANO各區域中心執行同業評估之頻度增加，WANO-TC針對評估員自足率(Self-Sufficiency)的目標設定為70%，2008年自足率為73%(39%來自WANO-TC人員、34%來自WANO-TC會員)，比目標值略高。建議本公司持續培訓足夠的合格同業評估員，以積極參與WANO各區域中心之同業評估及本公司自我評估工作。
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