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壹、會議目的

隨著全球往來商旅活動的熱絡，空中交通日益頻繁，而由於航空公司對於機場使用需求的增加，機場擁擠問題因此產生。在機場相關設施之資源有限且立即擴建亦不容易的情形下，必須透過管理的手段來解決機場擁擠問題，並使航空公司需求得以獲得最大滿足。於是世界各國逐漸發展出「時間帶協調人」制度，即透過協調方式將各航空公司之航班於各機場所需的到離時間予以適度隔離，以期機場能更安全及更有效率之運作。

航空公司對航線、班表之安排，須考量目的機場之設施容量，且班表調整需考量其他機場所產生的連鎖效果。為避免各航空公司申請各地機場起降時間之聯繫往返費時費力及各機場處理個別航空公司申請起降時間可能發生不公平之情形，國際航空運輸協會（International Air Transport Association, IATA）每年兩次於指定地點邀集各航空公司代表以及由各國民航主管機關授權處理機場時間帶業務之機場時間帶協調人等單位，召開時間帶協調會議，其目的係以面對面的方式經由協調溝通或交換行為，就各航空公司所需之時間帶予以協調確認，儘可能滿足各航空公司需求，並避免不公之情事發生。

  本（124）屆時間帶協調會議於2009年6月17日至21日於加拿大蒙特婁舉行，主要係協調2009年冬季班表期間時間帶（自2009年10月25日起至2010年3月27日止時段）。本次會同時間帶協調人與會，除可瞭解我國時間帶協調中立機構辦理受委託業務之情形，並適時提供必要協助外，亦可就時間帶協調相關問題與航空公司及他國協調人進行溝通。

貳、協調作業簡介

針對時間帶協調目的、依據、一般性原則與作業程序等，依序簡略概述之。
一、時間帶協調目的
各機場相關設施之容量均有其限制，在各航空公司皆欲取得理想時段時間帶之情形下，尖峰時段之擁擠現象難以避免；為確保飛航安全，維持機場運作順利，必須解決時間帶供需失衡的問題，而「協調」乃一較佳解決方式。時間帶協調之目的如下：

一、協助航空公司取得理想時間帶，使航空公司需求獲得最大滿足。

二、適當隔離航班，使機場運作更為安全有效率。

三、紓解機場擁擠，減少航班延誤情形。

四、均衡航站各項設施之利用率。
二、時間帶協調依據

（一）Worldwide Scheduling Guidelines-WSG

WSG係由國際航空運輸協會（IATA）所制訂，其訂定目的在使政府、機場管理單位、協調人、班表協助人及航空公司據以按中立透明原則處理機場資源配置問題，目前最新版本為2009年8月出版之第15版。

     WSG全冊內容列示如下：

Section 1：機場容量與交通擁擠

Section 2：機場等級

Section 3：無需協調機場（level 1）

Section 4：需排班協助機場（level 2）

Section 5：需協調機場（level 3）

Section 6：時間帶協調程序

Section 7：調停仲裁制度

Section 8：名詞定義

Appendix 1：IATA時間帶協調會議（Scheduling Conference, SC）

Appendix 2：時間帶協調行事曆

Appendix 3：SSIM

Appendix 4：歷史時間帶計算基礎

Appendix 5：機場容量分析標準

Appendix 6.1：航空公司於SC前、中、後應為及不為事項

Appendix 6.2：時間帶協調人於SC前、中、後應為及不為事項

Annex 1：各相關委員會及工作小組簡介

Annex 2.1：SPWG成員

Annex2.2：JSAG成員

Annex 3：全球level 2與level 3機場之聯絡通訊

Annex 4：標準SCR格式

（二）Standard Schedule Information Manual－SSIM

SSIM係由IATA旅客服務會議（Passenger Services Conference，PSC）之班表資訊標準委員會（Schedules Information Standards Committee，SISC）制訂，主要目的在於使航空公司班表相關資訊能以共同的格式呈現，以利資訊交換及便於解讀；目前就SSIM每年向PSC提報告，另亦須於時間帶協調會議之主管會議提交書面報告。

SSIM全冊內容包含9個章節，其中與時間帶協調作業有關者為第六章與部分附件（錄），係在規範航空公司與協調人或班表協助人間使用之標準化電報格式，包括如何申請與回覆。

三、時間帶協調一般性原則

茲將WSG所訂時間帶協調之一般性原則列示如下：

（1） 時間帶只分配給航空器營運人。

（2） 航空器進出Level 3機場均需先取得時間帶，但政府可豁免某類航空器營運人受此規範(例如私人小飛機、直昇機)。

（3） 涉及時間帶之所有活動，包括歷史優先權之決定，均以UTC時間為準（註：UTC為coordinated universal time縮寫，即一般所稱格林威治時間）。

（4） 時間帶分配的容量參數由機場主管當局與相關單位會商後決定，一年檢討兩次，並將其結果於提交預定班表截止日前透過協調人週知航空公司。

（5） 時間帶分配基本原則：歷史優先權。

（6） 時間帶協調人盡量避免沒收歷史時間帶，除非能證實該航空公司濫用時間帶。

（7） 時間帶協調優先順序依序為：定期航班、臨時性航班、其他。

（8） 航空公司可自行移轉或與他航交換時間帶。

（9） 時間帶之分配與航權之授予互不相涉。

（10） 鼓勵各方利用IATA或協調人的網站以取得機場容量數據與班表以利時間帶交換。

（11） 儘量以相互合作及善意化解時間帶需求之衝突。
四、時間帶協調作業程序

時間帶協調人的協調作業大致可分為三階段，包括：時間帶協調會議前、會議期間及會議結束後，分別說明如下：
（一）時間帶協調會議前之作業：

   1.協調人工作

（1） 提供機場容量及實際使用狀況最新資訊(Notice of Airport Capacity Charts，NAC)。

（2） 發送歷史時間帶資料予航空公司，並知會IATA。歷史優先權之決定原則如下：

A. 臨時性航班無歷史優先權。

B. 在一季班表期間至少5個時間帶規則性地分布於一週之同一日的同一時段(構成一系列時間帶)且使用率達80%。

C. 歷史優先權的認定原則以協調人於時間帶歸還截止日(冬季8/31、夏季1/31)所記錄的時間帶為基礎。

D. 最終仍以協調人最後許可之系列時間帶為基礎。

E. 使用否則就棄權。

F. 可由時間帶協調人彈性考量之因素：如日光節約時間影響、冬夏季班表轉換之第一週…等。

（3） 與航空公司確認歷史時間帶。

A. 依限發送SHL（Slot Historical and Non-Historical Allocation List）資料予航空公司並知會IATA。

B. 若航空公司對SHL提出異議而未能於提交時間帶初始申請截止日前解決，由協調人決定是否將有爭議之時間帶歸還共享庫重新分配。

（4） 發送時間帶初始分配結果予航空公司：協調人應依期限就各航空公司之申請，以SAL（Preliminary Slot Allocation List）回覆，註明必須變更者、述明理由、提出建議的替代時段，初始分配之主要原則如下：

A. 先分配具有歷史優先權之時間帶。

B. 其次為歷史優先權時間帶之變更。

C. 其餘時間帶則納入共享庫供各航空公司申請新時間帶。

D. 全年營運之航班申請時間帶優先考量。

E. 其他（如班表效期長者優先、航點對應機場是否有宵禁、市場需求等）。
  2.航空公司工作

（1） 先研究瞭解各機場之擁擠時段。

（2） 若擬申請時段為擁擠時段應先擬妥可接受之備用時段。

（3） 與時間帶協調人確認歷史時間帶。

A. 協調人依限回覆協調人是否同意，逾期不得再有異議。
B. 未收到SHL資料應向協調人提出質詢。

（4） 提出時間帶申請。

A. 依限以SCR向時間帶協調人提出申請，逾期者優先順序降低或俟初始協調完成後處理。

B. 申請內容：歷史時間帶及其變更、新時間帶。

C. 變更時間帶應註明變更不成保留原時間帶。

D. 變更時間帶之航班涉及2個或以上之機場宜於時間帶會議中協調。

E. 協調人發現航空公司申請資料有遺漏者應通知航空公司更正，24小時內未更正可另行分配其他航空公司

（二）時間帶協調會議期間之作業

1. 一年舉辦兩次，是機場時間帶初始分配與班表調整的論壇，所有的航空公司無論是否為IATA會員、指派之協調人與排班協助人及相關當局獲邀之觀察人均可參加。

2. 會議中航空公司代表須獲充分授權與協調人洽談時間帶變更，任何改變均應經協調人與航空公司代表協議並確認。

3. 時間帶協調人須安排時間接受各航空公司代表之洽談，對航空公司所提之時間帶需求應當場作出回應；對於不能同意之時間帶，亦需提出相關替代方案，供申請之航空公司修改班表俾利繼續協調相關機場協調人。

4. 協調人亦須提供各航空公司之歷史性時間帶、所有已分配之時間帶、尚未經分配而仍可使用之時間帶、機場能量運用概況及其限制等資料供與會人員查詢。

5. 航空公司與協調人面對面溝通，若有糾紛亦可由IATA召集會議仲裁。

（三）時間帶協調會議結束後作業：

1. 時間帶會議後時間帶分配工作仍持續進行：例如歸還後的重新分配。

2. 對於未獲滿足之時間帶需求，協調人應建立等候名單，儘量在季節開始前尋求解決。

3. 會議後航空公司改變計畫應儘速告知協調人俾其他申請人可有效運用。

4. 會議後新申請或修正時間帶，協調人應於3個工作天內回覆。協調人無法同意航空公司申請時段時應覆告理由並提出建議時段，3個工作天內未獲航空公司答覆即作廢。

5. 臨時性航班通常於時間帶歸還截止日後處理。

6. 協調人應於IATA或其自身網站公布最新的時間帶分配清單或將資訊提供給要求之航空公司。

7. 若會後從事協調之協調人不同於出席時間帶協調會議者，應將授權轉移生效日週知所有營運航空公司。

參、第124屆時間帶協調會議紀要

本章為此次會議經過摘要，內容包括我國機場時間帶協調參數、機場時間帶協調情形與IATA相關會議結論紀要等。

一、我國機場時間帶協調參數

   W09季協調使用參數之依據為：

一、桃園機場設施容量

· 跑道－雙跑道作業，每小時起降50架次；因應跑道將因整建工程而縮減容量，單跑道作業時，每小時起降30架次。不論單雙跑道作業，每小時起飛與落地分別均為30架次。

本W09季以起降合計50架次為協調參數，超過30架次之時間帶申請則給予「Ｔ」代碼。

· 停機坪－第一航廈客運作業機坪18個，遠端機坪 8個；第二航廈客運作業機坪20個，遠端機坪7個；貨運作業機坪 25個；國內線非作業機坪5個。

· Ｔ代碼提供狀況：時間帶申請給予Ｔ代碼的說明已於之前歷屆會議提供航空公司，本次會議中部分航空公司前來詢問桃園國際機場整建工程最新發展情況，已更新於2011年動工回覆。

二、高雄機場設施容量

· 跑道－國際航線每小時起降合計16架次/時。

· 旅客航廈－入境旅客2,000人次/時，出境旅客1,800人次/時。

· 停機坪－國際客運機坪32個、客貨兩用機坪5個。

二、我國機場時間帶協調情形

會議期間航空公司與時間帶協調人接洽情形如表1所示，主要聯繫事項為調整時間帶、詢問桃園機場整建及松山機場開放日韓包機期程相關事宜。

表1  SC124 會議期間航空公司與協調人員接洽情形

	時段
	接 洽 單 位

	
	6月18日
	6月19日
	6月20日
	6月21日

	上午
	聯合航空 UA

中華航空 CI

山東航空 SC

上海航空 FM

泰國亞洲航空 FD

亞洲航空 D7
	荷亞航空 KL


	國際機場時間帶協調員團體第十一次會議 (WWACG/11)
	與協調系統商會議

	下午
	菲律賓航空 PR

中國東方航空 MU

達美航空 DL 

全日空 NH

盧森堡航空 CV

越南航空 VN

國泰航空 CX

馬來西亞航空 MH

捷星亞洲航空 3K
	聯邦快遞 FX

日本航空 JL

韓亞航空 OZ

香港快運 UO

大陸航空 CS

亞洲航空 D7

泰國航空 TG
	第六次主管會議(HODM/06)
	

	
	
	
	澳亞地區協調人聚會
	


三、IATA 相關會議紀要
IATA 於時間帶協調會議期間均安排二項會議供時間帶協調單位及航空公司代表參加以了解 IATA 與業界最新動態；另由日本召集之非正式會議－澳亞區域協調人聚會。

1. 國際機場時間帶協調員團體第11次會議 (WWACG/11)

Worldwide Airport Coordinators Group (WWACG) 會議於 6月20日上午舉行，由各國際機場協調單位之主管代表參加。會議紀錄摘要如下：

（1） WWACG 大綱與宗旨更新版：

會員資料的更新將有利於核心成員間的溝通並加深歸屬感， WWACG 網站將公布會員名單，並同時定期上載相關文件以作為訊息分享的管道。 Mr. van der Zee 強調協調人之訓練與輔導於協調過程中的重要性，希望符合「國際時間表指導方針手冊 (Worldwide Scheduling Guidelines, WSG)」 的規定。

另 Mr. Smith 表示協調系統之認證與品質應納入於 WWACG 未來策略中，建議 WWACG 針對本議題舉辦研討會議以分享世界各地成功案例，如：80/20規定或 WSG 條文修訂等。

（2） 暫停執行歷史時間帶 80/20規定

歐盟經過冗長的討論後同意修訂 95/93法規，並通過2009年夏季協調季(S09)暫停實施歷史時間帶 80/20規定。 Mr. van der Zee表示目前可能性雖不大，但 2009 年冬季 (W09) 仍有可能視情況決定是否暫停實施。 

2. 第六次主管會議 (HODM/06)

本主管會議（6th Heads of Delegation Meeting–HODM) 於6月20日下午舉行，由航空公司及協調單位主管代表參加。會議紀錄摘要如下： 

（1.1） SPWG（Schedules Policy Working Group）及JSAG（Joint Scheduling Advisory Group）會議報告

Mrs. Boyce 確認有關SPWG會員聲明須等到七月份IATA總經理完成書面確認信後才能發佈。新任WWACG主席為Mr. Michiel van der Zee，另三位JSAG的新任協調人代表分別為Mr. James Cole, Mr. Munro Smith與Mr. Hiroki Takeda。

（1.2） 2009 年工作目標－更新版

夏季期間有四項主要的工作將持續進行：

A. WSG附錄四：航空公司與協調人間對於如何計算歷史時間帶一直有模糊地帶，因此將請協調人與航空公司各兩位組成工作小組來檢閱附錄四內容的正確性。

B. 時間帶協調會議之備案：為因應突發事件導致會員無法參加時間帶協調會議，必須要有備案計畫。現階段世界衛生組織提高新流感(H1NI)層級至第六級，SPWG與JSAG計畫於2009年9月前擬訂備案初步計畫，若舉辦11月份會議有困難時即可採用。

C. 時間帶協調程序檢討(Scheduling Process Review 簡稱SPR)：兩年前完成，工作小組將檢視此程序是否沒有問題，預定將於2010年6月的會議報告結果。 

D. 主管會議建議：今年年初時JSAG曾要求主管會議提供建議，因此考慮幾項議題如：時間帶協調會議日期與架構、日光節約時間日期與協調人之實際資料比對工作等。 SPWG與JSAG將繼續尋找新科技工具運用於時間帶協調會議與預約功能上。

（2.1）WSG 修訂

Mr. Peter Morrisroe 於2009年4月1日發出 WSG 18版修訂初稿主要內容，會議期間並發送JSAG/22 會議中新增的修訂部分至各代表信箱。

（2.2）AppCal Message Box-時間帶會議期間信箱功能

新的SCR編寫功能已放入本次SC124的AppCal Message Box開放使用，獲得與會代表良好反應。

（3.1）時間帶協調行事曆

Mr. Stanton提供SC125及SC126時間帶協調行事曆如下表2所示：

表2  SC125、SC126時間帶協調行事曆
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Calendar of Schedule Coordination Activities

Summer 2010 ACTIVITY Winter 2010/11
sci125 SC/126

21 SEP 2009 Historics distributed by coordinators (SHLs) 19 April 2010

8( 2009 Deadline for coordinators & airlines to agree historics 6 May 2010

15 OCT 2009 Deadline for submission of initial schedule data at L3 & L2 13 May 2010

3 NOV 2009 ‘AppCal opened to Coordinators 1 June 2010

5NOV 2009 Initial slot allocation & distribution of SALs 3 June 2010

6 NOV 2009 AppCal opened to Airlines 4 June 2010
19 NOV 2009 IATA Schedules Conference 17 June 2010
15 JAN 2010 1ATA Slot Handback Deadline 15 August 0
31 JAN 2010 Start of use-it-or-lose-it calculation 31 August 2010





（3.2）SC125~127開會地點

SC125 將於 2009年11月19〜22日於加拿大溫哥華舉行；SC126 於 2010年6月17〜20日在德國柏林舉行。SC127因考量穆斯林宗教節日開齋節，將提前一週於2010年11月11〜14日於澳洲墨爾本召開。

（4）臨時動議

與會代表建議：

· Mr. Munro：標準時間表資料手冊(Standard Schedules Information Manual簡稱SSIM)即日起改為每年出版一次。

·  Mr. Smith：建議應修正會議同意書(Consent form)之文字部分讓與會者更瞭解規則，IATA法律部分曾聲明此同意書為必填文件並須所有與會代表均簽署同意。

3. 澳亞地區協調人聚會

會議第三天下午固定由日本協調中心召集之亞洲協調人聚會(非大會活動)，主要以交誼與經驗交流為目的。本次聚會日本協調人Mr. Hiroki Takeda鼓勵大家投稿流通於澳亞地區協調人間的電子刊物Asia Breeze介紹各單位動態，目前已確定為泰國負責8月份、台灣負責10月份內容。 

肆、心得與建議

1、 會議期間臺北市航空運輸商業同業公會國際機場時間帶協調中心協調人之表現，除能妥適處理航空公司時間帶申請外，與航空公司及其他機場協調人亦能有良好的應對與互動，並適時與時間帶系統廠商協調修正系統相關功能，以符合目前時間帶協調機制，因此整體表現尚稱良好。

2、 許多航空公司對於有條件同意之T時間帶仍多所關切，由於T時間帶於跑道整建期間無歷史優先權亦無法使用，航空公司必須重新申請其他時間帶，屆時勢必面臨航空公司爭取時間帶的情形，造成大多數航空公司較不輕易接受T時間帶，因此時間帶協調人必需於給予T時間帶時，加以釋疑。

3、 會議期間，亞洲地區多家航空公司皆詢問松山機場開放日韓包機期程等相關事宜，日韓地區航空公司對於松山（首都）機場開放國際包機表示樂觀其成，期待發展成美國波士頓國際機場之規模及定位，惟囿限於腹地發展面積及鄰近地區發展等因素，現階段松山機場針對國際航線部分僅開放兩岸包機，日本包機（羽田機場）部分預劃於99年10月開放飛航，另韓國包機（金浦機場）部分則俟雙方協商後開放。
4、 為促進亞洲地區機場資源有效利用、時間帶之交換/交易及其於IATA之角色地位，會議第三天下午藉由日本協調中心召集之亞洲協調人聚會(非大會活動)凝聚力量，會議主要以交誼與經驗交流為目的。未來會議建議時間帶協調人應與香港、日本及澳洲等代表多加互動，並對於IATA發布之相關訊息或決議，應多所注意及適時提出意見，以提升我國在IATA所扮演的角色。

伍、參考資料

1、 IATA第124屆時間帶協調會議備忘錄
2、 國際機場時間帶協調員團體第11次會議 (WWACG/11) 會議紀錄
3、 國際機場時間帶第六次主管會議(HODM/06)會議紀錄
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