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壹、考察緣起

韓國李明博總統前擔任首爾市長期間，把企業經營精神導入政府行政，運用企業經營的五力：執行力、品牌力、創意力、人才力、效率力，2年內把清溪川從臭水溝變成帶來超過台幣六千億經濟效益的親水河流，1年省下八千億韓幣，運用太極旗行銷，燈光造景，打造世界級交響樂團，闢建「紐約中央公園」等級的首爾公園，把首爾打造成世界級都市，讓市民享受到娉美巴黎、東京、紐約等一流都市的生活水準。而就任總統職務以來，更以「國家的CEO」要帶領韓國奔向未來。

李明博新政府一上台後就是要建立「更苗條」的政府，首先針對原中央行政機關編制龐大、架構重疊，導致事權分散、效率低落、整合不易、資源浪費及政府財政負擔沈重等缺點，推動政府組織改造及人力預算精簡，以達成世界韓國之目標。另就公務人員展開整風運動，目的希望建立一支具有開放、自律和創意精神的公務人員隊伍，以此打造一個小而不失效率的政府。
本局為行政院人事幕僚主管機關，負責統籌行政院所屬各機關之人事行政、除辦理人事政策規劃、公務人力運用及管理、公務人員考核及訓練、公務人員給與及福利等業務外，應瞭解先進各國人事制度改革潮流趨勢，並與各國人事主管機關或公務人員進行交流或互訪以引進新知，期能全面改善政府體制及提升公務人員素質，進而提高政府競爭力。為了深入瞭解韓國新政府的人事相關業務，本（98）年5月26日至30日由本局陳局長清秀率領外交部人事處李處長忠正、地方行政研習中心馬主任秘書永芳、企劃處李副處長郁貞及考訓處楊科長智傑等4人前往韓國考察，希望藉由這次考察的經驗，汲取韓國人事制度設計的優點，為我國政府施政提供借鏡。
貳、考察行程

   本次考察期間為98年5月26日至98年5月30日，其中26及27日為上班日，28至30日為放假日，期間拜會韓國國會行政安全委員會、中央公務員教育院、韓國行政研究院、行政安全部、駐釜山辦事處、駐韓國代表處等機關，並參觀慶州、釜山及首爾等市政建設。
行程表

	
	日期
	當地時間
	出發地
	目的地
	內容

	啟程
	5/26

（星期二）

第1日
	1500－1810

復興航空

GE 706
	台北
	釜山
	搭機前往韓國

	韓國
	5/27

（星期三）

第2日
	
	釜山
	釜山
	1、 慶州參觀行程：

1. 佛國寺

2. 普門湖文化建設

3. 大陵院/天馬塚

4. 國立慶州博物館

2、 釜山：與台灣行政研究會會長白承起座談（學術性機構）

	
	5/28
（星期四）

第3日
	1325－1609

KTX高鐵138列車
	釜山
	首爾
	1、 參觀APEC House

2、 參觀龍頭山公園

3、 拜會駐釜山辦事處

4、 拜會駐韓國代表處

	
	5/29

（星期五）

第4日
	
	首爾
	首爾
	1、 陳局長：拜會國會行政安全委員會委員李恩宰議員
李處長等：拜會中央公務員教育院

2、 拜會韓國行政研究院

3、 拜會行政安全部

4、 參觀慶祝馬總統就職週年陳陽春大師畫展並會晤僑領

	回程
	5/30

（星期六）

第5天
	1915－2050

長榮航空BR159
	首爾
	台北
	1、 參觀首爾市政建設—清溪川文化館

2、 參觀漢江文藝復興計畫

3、 參觀仁川經濟自由區

4、 返國


參、韓國國情與政府組織

一、國情概要

大韓民國，簡稱「韓國」或「南韓」，是位於東北亞朝鮮半島南端，三面環海，西南瀕臨黃海，東南是朝鮮海峽，東邊是日本海，北面隔著三八度線非軍事區與朝鮮民主主義人民共和國（北韓）相鄰，國土面積99,600平方公里。1945年2月，二戰結束後，根據雅爾達會議，朝鮮半島由美、蘇、英、中4國共同託管。於是朝鮮半島被劃分為南北兩部分：北部為蘇聯所掌控的勢力範圍；南部則是美國的勢力範圍內。1950年6月25日，韓戰爆發。因蘇聯等共產國家缺席，導致當時以美國等為主的國家，主導了聯合國發動支援南韓。聯合國軍隊支援的南韓，與蘇聯、中國支持的北韓最終在1953年7月27日簽署停火協議，朝鮮半島從此沿北緯38度線劃分為兩個國家。

韓國首都位於首爾（SEOUL），全國人口約 4千8百萬人，為單一的朝鮮民族，通用朝鮮語。韓戰後，韓國經濟快速發展，與台灣、香港、新加坡並列為亞洲四小龍，其經濟結構以大企業為主，經濟成長力道因此大都來自大企業，前十大企業佔韓國總出口的80％以上，其中三星企業一家的出口就占韓國總出口的22%。韓國為世界第十大經濟體，是經合組織(OECD)、20國集團（G20）成員國，也是亞太經合組織（APEC）和東亞峰會的創建國之一，和東南亞國家協會（ASEAN）的雙邊自由貿易協定（FTA）中的服務協議也在今（2009）年5月生效。世界銀行、國際貨幣基金組織和美國中央情報局都先後將韓國列為已開發國家。

二、我國與韓國雙邊關係
我國與韓國於1992年8月24日中止外交關係，斷航撤館，嗣於1993年7月簽署「新關係架構協定」，並於1993年底及1994年初，分別在台北及首爾設立「駐台北韓國代表部」及「駐韓國台北代表部」，作為代表兩國政府推動雙邊實質交流合作之機構。我政府另於2005年初在釜山設立辦事處，以加強與南部重要地方政府之交流合作關係。2003年元月起，我國與韓國互免簽證，並於2004年9月重新簽訂雙邊航空協定，自2005年元月起正式復航，對於開展兩國交流合作極具助益。在經貿方面，2008年我國與韓國雙邊貿易總值達218.88億美元，其中我國對韓國的出口金額為87.05億美元，自韓國進口金額為131.83億美元，貿易逆差為44.78。韓國是台灣第5大貿易夥伴（僅次於中國大陸、日本、香港及美國）、第4大進口來源（僅次於日本、中國大陸及美國）、第6大出口對象(僅次於中國大陸、香港、美國、日本及新加坡)及第3大貿易逆差國（僅次於日本及沙烏地阿拉伯）；我國也是韓國第5大貿易夥伴、第5大出口對象、第8大進口來源及第10大貿易順差國。在兩國交流方面，2007年台韓雙方國民互訪人數高達682,909人，其中台灣訪韓人數為457,095人，同期韓國訪台人數為225,814人。此外，我國有50所以上大學與韓國的92所大學締結姊妹校關係，經常舉行各種定期、不定期文化學術交流活動，互動密切。
三、韓國政府體制

（一）行政部門----中央政府

韓國是總統制的國家，政府體制係行政、立法（國會）、司法三權分立（圖1）。總統（大統領）由全國人民票選產生，2007年12月19日舉行第十七屆總統選舉，由韓國家黨候選人李明博獲勝，同年2月25日宣誓就職，任期至2013年2月24日屆滿。根據憲法規定，總統任期為5年，不得連任，以避免個人長期掌握國家權力。在現行政治體制下，總統是國家元首，在政府系統和外交關係中象徵和代表整個國家，也是最高行政首長，並為全國軍事的最高統帥。當總統死亡或無法執行職務時，由總理或內閣成員臨時代理其職權。

圖1：韓國政府體制
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　　內閣係政府最高權力核心，亦係國家最高權力機構，每週召開一次國務會議，以總統為當然主席，總理為副主席。總理是總統行政方面的助手，由總統任命，但須經國會同意。總理在總統的領導下，監督內閣各部處的工作，以及推動國家重要政策，並出席國會舉行的各種會議。內閣成員則由總統根據總理的推薦任命，其成員有權領導和監督自己的部處，並推動國家重要事務，以及代表總統列席國會表達意見，但所有內閣成員都只有集體或個別向總統負責。總統除全權領導內閣、各類諮詢機構和行政部門外，也是主要的政策和法律的決策者，可以向國會提出立法議案，並以口頭或書面形式向國會說明自己的施政理念。總統無權解散國會，但國會可以彈劾總統，使其最終對憲法負責。除內閣外，總統還有幾個可直接掌管的部門，以制訂和推行國家政策，包括：總統辦公室、審計及檢查局、國家情報局、廣播及通訊委員會。這些部門的首長均由總統任命，但總統對審計及檢查局局長的任命須經國會同意。

為了提升政府行政效能，現任總統李明博就任後實施精簡，將內閣由原來的18部、4處，改編為目前的15部、2處，包括：企劃財政部、教育科學技術部、統一部、外交通商部、法務部、國防部、行政安全部、文化體育觀光部、農林水產食品部、知識經濟部、保健福祉家庭部、環境部、勞動部、性別平等部、國土海洋部等15部，以及法制處、國家報勳處等2處（圖2）。

    除以上行政機關以外，韓國尚有以下三個獨立機關：（一）憲法法院，成立於1988年，由9名法官組成，任期6年，得連任，是守護憲法、保障國民基本權益的重要機關；（二）國家選舉委員會，設立目的在公平處理選務及公民投票，以及管理有關政黨事務等；（三）國家人權委員會，成立於2001年，是推動人權保護的機關，委員由國會選出4名，總統任命4名，另外3名由大法院首席法官推薦，總統任命。

                         圖2：韓國行政組織
 













（二）行政部門----地方政府
韓國憲法第117條規定，地方政府應負責處理當地居民有關的福利事務，管理財產，並可在法律和法規範圍內制訂地方自治的條例。 1949年地方自治法完成立法，施行一段時間後於1961年被軍政府中止。迨至70和80年代，因經濟起飛速，地方爭取地方自治的呼聲又起，中央政府於是計畫恢復地方自治。1988年地方自治法修修正通過，1991年3月舉行了市、郡、區的地方議會選舉，同年6月舉行了「廣域市」和「道」的議會選舉，1995年舉行道政府首長和廣域市長選舉，地方自治於是全面恢復。
　　韓國地方政府中，目前共有16個層級較高的地方政府，包括7個廣域市政府和9個道政府（表1），以及234個次一級的地方政府（77個市政府、88個郡政府、69個廣域市內的區政府）。較高層級的道及廣域市政府，基本上兼具有承上（中央政府）轉下（市、郡、區政府）的角色。地方政府在法令規定的範圍內可以各自管理所轄之行政事務，以及執行中央政府的委託事項，例如公共財產與設施的管理，以及評估與徵收地方稅及各種服務費用等。次一級的地方政府並可藉由所轄的行政區（邑、面、洞）處理居民的需要，為居民提供服務。整體而言，地方政府的功能與職權、組織與人員和預算的決策，多數需仰賴於中央政府，其主要職能仍是根據中央政府各部門與機構的指導，落實中央的各項政策與計畫，同時地方政府也不具備司法、警察或教育的權限。重大組織與人事結構調整需要通過上一級政府批准。包括公務員的錄用、晉升、績效評估、工作環境與報酬等，全部相關政策都由中央統一制定、監督與控制，以避免出現差異。截至2000年止，地方政府公務員占全國公務員總數約35%。
　　長期以來，地方政府在財政方面必須依賴中央政府，其主要原因乃是由於中央與地方政府之間稅收來源分配不均所致。目前由中央政府啟動的地方政府重要改革措施包括：精簡人員和組織、引進高效能管理機制於地方公營事業，以及計畫導入一系列績效管理新機制，以提高地方政府的治理效能。

表一：韓國地方政府

	地方政府
	面積

（平方公里）
	人口（萬）
	
	地方政府
	面積

（平方公里）
	人口（萬）

	首爾特別市
	605
	1,010
	
	江原道
	16,873
	150

	釜山廣域市
	764
	350
	
	忠清北道
	7,432
	150

	大邱廣域市
	884
	250
	
	忠清南道
	8,600
	190

	仁川廣域市
	997
	260
	
	全羅北道
	8,052
	180

	光州廣域市
	501
	140
	
	全羅南道
	12,074
	180

	大田廣域市
	540
	150
	
	慶尚北道
	19,026
	260

	蔚山廣域市
	1,057
	110
	
	慶尚南道
	10,521
	310

	京畿道
	1,0182
	1090
	
	濟州特別道
	1,848
	50


（三）立法（國會）

    韓國立法權屬於國會，國會是由299名議員組成，採一院制，候選人必須年滿25歲，任期為4年。國會議員有245係投票選出，其餘54則按政黨比例分配產生。國會置議長1人，副議長2人，任期兩年。議長負責主持全體會議、代表立法機構，並負責監督國會的行政，副議長在議長缺席時代理議長的職務。國會開會分為定期會議和特別會議兩種，定期會議於每年9至12月間召開一次，每次會期不超過100天；特別會議係應總統或國會四分之一以上的議員要求後召開，會期每次不超過30天。
　　除憲法和法律另有規定外，國會必須有半數或半數以上議員出席，以及出席會議的議員半數以上投票同意，國會始能做出具有約束力的決定。若投票結果可否雙方出現相同票數時，該議案應視為被否決。立法會議召開原則應公開為之，但經半數以上出席議員同意，或議長考慮到國家安全利益認為有必要時，可以例外處理。依據韓國憲法賦予國會諸多職能，但其首要職能是制定法律。其他職能包括審查國家預算、外交政策相關事務、宣戰、海外派兵或外國軍隊在國內駐軍、國事檢查或調查，以及彈劾等。彈劾案必須經國會三分之一以上議員同意提出。而彈劾總統的動議須經多數議員同意提出，並有三分之二以上議員贊成始能成立。彈劾案一旦經國會通過，彈劾案件須交憲法法庭審判。

國會設有包括立法與司法委員會等18常設委員會，常設委員會主席從各委員會成員中選舉產生，委員會成員人數按國會規定配置。委員會主席負責掌握程序，維持秩序並代表該委員會，各種議案和請求須交由常設委員會審查，同時委員會也是執政黨和在野黨之間商討不同見解的溝通平台。

（四）司法
　　韓國的法院共分三級，即大法院、高等法院和地方法院，此外尚有專利法院、家庭法院、行政法院。法院負責有關民事、刑事、行政、選舉和其他法律事務的裁決，同時監督有關公證方面的事務。目前韓國有5所高等法院，以及首爾、仁川、大田、大邱、釜山、光州等14個城市設有地方法院。

　　大法院是最高法庭，審理下級法院所作出的裁決的上訴案件。大法院的首席法官由總統任命，但須經國會同意。大法院的其他法官由首席法官推薦，總統任命。首席法官經國會同意後任期為6年，不得連任，年滿70歲必須退職。大法院的其他法官的任期也為6年，根據法律規定任期屆滿可被重新任命，但年滿65歲必須退位。

    高等法院審理地方法院、行政和家庭法院所作出的關於民事、刑事和行政案件裁決的上訴案件，以及法律規定的特殊案件；專利法院是一個專門審查專利局所作出決定的上訴案件，並以大法院為最終裁決法庭；家庭法院審理有關婚姻、少年和其他家庭案件；行政法院只受理行政案件，除首爾以外的其他地方法院，在其轄區內也兼行使行政法院的職能。

肆、考察發現

    本次考察主要係為瞭解韓國公務人員考績、薪給結構及待遇調整機制、契約性公務人力制度、公務人員訓練、中高階公務人員之培訓、推動公務人員數位學習情形及主要公務人員訓練機構等議題，茲就本次考察之主要發現整理如下：
一、公務人員考績制度：

（1） 考核規定

1、韓國公務人員分為9級，1級為最高級，考核是依據國家公務人員法相關規定辦理。
2、行政安全部管掌隸屬行政部之公務人員考績制度，且考評核心及基本事項係依據法律統一規定。

3、評價項目、方法及結果之運用等問題則由各相關機關依權責自行辦理。
（2） 考核項目

1、4級以上公務人員，考核分為個人績效考核、單位績效考核結果、個人職務履行能力、個人業務能力等4個項目。各機關的首長可按照職務的特性而決定考核項目。

2、5級以下公務人員則對績效、職務履行能力、職務履行態度等項目進行考核。
（3） 考績等第之比例限制

1、對3級（除高階公務人員）至4級公務人員考核等級可分成3個等級以上（包括最高與最低等級）。

2、對高階公務人員之考核等級分成5個等級（優、良、佳、不良、劣），建議被評列考績優等與劣等公務人員分占全公務人員的20%以下與10%以上。
3、5級以下公務人員，以各考核項目的結果為基礎，按比例對全公務人員進行考核並分等級，另受考最高等級與最低等級的人員分別占全公務人員的20%與10%。
（4） 淘汰制度

1、高階公務人員連續2年或累計3次考績被評列劣等，即可於任用年滿5年時，進行資格審核並決定是否免職。

2、一般公務人員，則可基於績效考核結果，對績效及業務能力極為不佳的人員實施解除職位措施，並可進一步採取免職措施。國家公務員法第70條(職權免職)對於業務能力及執行能力不良者可解除職務(3個月內)，倘無任何改善可予以免職。

表2：淘汰程序








（五）對於表現特別優秀人員之獎勵

1、給表現特別優秀人員提供在升遷及薪給上之優惠，升遷方面可比一般公務人員提早兩年升遷，縮短升遷時程。薪水方面俸點可特別晉級1級， 發放上位等級之獎勵金 (提供績效獎勵金)。
2、職務調整時，儘量考慮優秀人員的意見（將優秀人員調       到主要職位，提供發揮能力的機會）。

表3：優秀人員縮短升遷時程

	區分
	3級←4級
	4級←5級
	5級←6級
	6級←7級
	7級←8級
	8級←9級

	*一般升遷 所需的期间
	5年
	5年
	4年
	3年
	3年
	2年

	*特別升遷
所需的期間
	3年
	3年
	2年半
	2年
	2年
	1年


（5） 有無實施面談：

	<績效評價過程>

 共議設定業績目標     進行成果面談     評價     公開結果提出意見     最終確定


1、目前業已依據相關規定，制度上實施績效面談制度，面談時評價者與被評價者共同決定業務目標，就實現業務目標的過程、評價結果及適用等問題交換意見。

2、面談時機目前並未有相關規定，但面談可分成年初面談、年中面談、最終面談等3階段。

（6） 有無實施團體績效考核

    1、公務人員考績是對在每年年初制定的個人業務目標及評價指數進行評價。

2、機關如導入BSC等組織性及管理計法，個人考核需納入團體考核結果時，可將團體考核反映在個人績效上。

3、國務總理室每年對各機關其所設定之核心政策與事業進行考核，各機關亦將此評價結果被反映到個人考績結果上。

（7） 考核結果的運用

    1、對公務人員的考績以提高各機關的績效及發展公務人員的能力為目標，考績結果不僅是發放獎勵金時所考慮的基本資料，也將被運用在升遷、職務調整等人事管理層面上。

2、以4級以上公務人員為例，考績結果是決定績效年俸之基本資料，最終評價書之主要業務成果、上司的評價以及考績結果將被記錄在考核資料中，並將會被運用在升遷、人事管理、人才推薦及開放型職位審核等方面。

3、若高階公務人員連續兩年或累計3次考績被評被劣等，則將被列為資格審查對象。

4、5級以上公務人員，評價結果是發放績效獎勵金之參考，考核結果將被反映在升遷、及參加訓練等之依據，以改善不足或獎勵優秀公務員。

二、薪給結構及待遇調整機制

（1） 法律依據

1、公務人員薪給法律依據為國家公務人員法第5章薪給規定－第46條（決定薪給的原則）、第47條（關於薪給的規定）第48（實報實銷）、第49條（對派遣至非國家機構的人員的薪給）。

2、大統領令有關公務人員薪給及加給等相關規定。

（2） 薪給結構

在韓國整個薪給制度分為4階級，一般政務職是屬於固定的年薪制，高階公務人員是以職務績效的方式核定年薪，課長級的是給予績效的年薪制，對於4級以下的公務人員就是以俸點制再加上績效獎勵金的方式來給予薪水。
表4：韓國薪給制度

薪給體制
　　　  政務職 ------------------- 固定的年薪制    

年薪制　  高階公務人員團 ----------　職務績效年薪制    

　　　  課長級 ------------------- 績效年薪制

　　　4級以下 ----俸點制＋績效獎勵金     

年薪制：年薪+年薪以外的工資（包括職位補助費及餐費）

1、固定的年薪制：針對政務職提供固定的年薪

表5：2009年政務職年薪（單位：千萬韓元）

	區分
	年薪
	共計
	職位補助費
	餐費
	總額

	大統領
	168,671
	39,960
	38,400
	1,560
	208,631

	國務總理
	130,761
	22,200
	20,640
	1,560
	152,961

	長官（級）
	96,155
	16,440
	14,880
	1,560
	112,595

	次官（級）
	93,382
	12,960
	11,400
	1,560
	106,342


2、職務績效年薪制：適用對象為高階公務人員。

        表6：高階公務人員核定薪給方式

（1）年薪由基本年薪（基本薪給+職務薪給）與績效年薪組成。

（2）績效薪給: 按照業務成果提供的薪給。

	現行等級
	(A)等級
	(B)等級
	(C)等級
	(D)等級
	(E)等級

	<改變前>
	1,200萬
	960萬
	720萬
	480萬
	240萬

	<改變後>
	1,080萬
	480萬


	區分
	發放等級
	S等級
	A等級
	B等級
	C等級

	<改變前>
	發放人員比率
	20%
	30%
	40%
	10%

	
	全高階公務員
	1,208萬
	805萬
	403萬 
	0

	<改變後>
	發放人員比率
	20%
	30%
	40%
	10%

	
	室長級
	1,208萬
	805萬
	483萬 
	0

	
	局長級
	1,007萬
	671萬
	403萬
	0


3、績效年薪制: 1級至4級公務人員，約聘公務人員。

（1）年薪由基本年薪與績效年薪組成。

（2）基本年薪：包括基本薪給、家計補助費、管理業務費、節日等費用(根據年資及績效核定)。

（3）績效年薪：與高階公務人員相比，各等級間的差距不大。

4、俸點制：4級以下公務人員

（1）基於職務的特徵及在職期間，依據俸點核定薪給。

（2）各個職務有12個薪給表，並以一般職務為例，每級分為23至32俸點。

（3）薪給表特徵

- 薪給依據階級與俸點核定。

- 俸點依據每階級之所需年數、平均升遷年數、俸點升級年數及到達最高俸點比率等因素核定俸點，最高32俸點(6級)、最低(23俸點)。

- 考慮年資等因素，於每階級之中間俸點提高升級獎金。

      - 加給(43種):根據植物及生活條件附加給與。

      - 補助(6種): 餐費、交通、節慶休假、家計支援、年假補償、職務加給。

（4）績效獎金:支給對象4級以下全公務員。支給方法考慮機關特性依個人分等給付、單位部屬給付或兩者皆納入考量。

三、契約公務人力制度

（一）法令依據

韓國自1978年開始實施契約性公務人員制度，以提高人力營運的靈活性，而有關法令包括契約性公務人員規定及特殊經歷公務人員人事規則。

（二）契約性公務人力現況

    1、契約性公務人員分類

（1）一般契約性公務人員

被聘用為開放性職位及責任運營機關首長職位的契約性公務人員或為代替資深職位公務人員或非常任職位公務人員而被聘用的契約性公務人員。

（2）專業契約性公務人員

被聘用在要求特殊領域專業知識或技術職位的契約性公 人員(分為5階級)。

（3）時薪制契約性公務人員

工作時間比一般工作時間還短的契約性公務人員可分成時薪制契約性公務人員及時薪制專業契約性公務人員。

2、聘用資格標準

（1）一般契約性公務人員

採用資深職位與非常任職位的特別聘用資格標準，若未有規定的聘用資格標準，可與行政安全部長官協商後決定其標準。

  （2）專業契約性公務人員

採用契約性公務人員的規定。

（3）時薪制契約性公務人員

聘用時薪制契約性公務人員時也適用一般契約性公務人員聘用資格標準，而時薪制專業契約性公務人員則適用專業契約性公務人員聘用資格標準。

3、聘用方式

（1）一般契約性公務人員

在名額的範圍內，各機關的首長可聘用人員。

（2）專業契約公務人員

在預算的範圍內，各機關的首長可聘用人員。在所屬長官聘用專業契約性公務人員或同意聘用時，應與行政安全部長官就事業的必要性、要聘用的職位的業務內容及聘用人數、等級、契約期間等問題進行討論，此後才能決定是否聘用。

4、聘用協商(在聘用專業契約性公務人員時)
（1） 發出聘用通知前探討聘用計畫。

（2） 所屬長官在發出專業契約公務人員聘用公告前，應與行政安全部長官就事業的必要性、聘用人數、聘用期間等有關聘用計畫進行協商。

5、聘用公告

（1） 所屬長官在民間、官方報紙、資訊通信網等媒體發出聘用通知，且應在行政安全部網站上亦發出聘用公告。

（2）可免公告的情況如下：

- 聘用一般契約公務人員中秘書官或秘書。

- 聘用專業契約公務人員中長官政策補佐官。

- 為聘用適當的人員而邀請聘用外國人。

6、外國人被聘用為契約公務人員

（1）按照法律第26條3項的規定，除了跟國家安保與機密有關的領域以外，其他領域都可聘用外國人為契約公務人員（例如翻譯、海外宣傳、國際通商領域諮詢等等）

（2）聘用期間及聘用資格、聘用方法、聘用協商、服務等專案應符合契約性公務人員規定

7、薪給

（1）薪給標準：契約性公務人員是年薪制適用對象。

（2）薪給的組成：

年薪制公務人員：年薪 ＋ 年薪以外薪給

（3）年薪調整

- 若一般契約性及專業契約性公務人員的契約期間過了一年而必要調整年薪，或有調整年薪的特別事由，按照公務員年薪業務指南的範圍內所屬長官自律調整年薪。

- 但是若因超過公務員薪給等業務指南規定的範圍而需要調整，就與行政安全部長官商量後才可進行調整。

- 調整時薪制一般契約性公務人員的年薪及時薪制專業契約性公務人員的年薪分別適用一般契約性公務人員與專業契約性公務人員的年薪調整方法。

表7：一般契約性公務員年薪限額 
	區分
	1號
	2號
	3號
	4號
	5號

	上/下限額
	無上限 
～ 62,537
	無上限
～ 56,852
	無上限
～ 51,685
	66,082 ～ 38,407
	58,158～
33,055

	

	區分
	6號
	7號
	8號
	9號
	10號

	上/下限額
	50,807～ 25,597
	42,731
～ 20,504
	36,468
～ 51,685
	30,103 ～
無下限
	25,490～
無下限


表8：專業契約性公務員年薪限額
	區分
	A
	B
	C
	D
	E

	上/下限額
	無上限
～43,189
	53,696
～35,778
	43,884
～31,167
	38,501
～27,462
	33,898
～無下限


8、業務能力評價

（1）對高階公務人員及一般契約性4號以上的公務員採用一般高階公務人員及4級以上公務人員的業務績效考核方法。就一般契約性5號以下的公務人員及專業契約性公務人員而言，以在簽約時寫的績效計畫為標準，評價業務績效。

（2）原則上，簽約後每年年底進行定期評價，並在延長契約期間或契約滿期時進行最終評價。若需要契約內容可進行隨時評價。

9、服務

（1）一般契約性公務人員及專業契約性公務人員

跟一般公務人員一樣，應盡公務員的義務和責任，並可請休假（年假、病假、公假、特別休假）。

（2）時薪制契約性公務員

一周工作15個小時至35個小時，按照各機關的情況可以調整工作時間及工作方式，但一天的工作時間至少是3個小時以上。

（3）休假

年假與工作時間成正比，一般病假-在一年內可以請60天以內的病假，工作上的病假：一年可請180天以內。公假及產假、衛生休假等-跟一般公務員一樣。

10、國外訓練 (出差)

所屬單位部長可允許預定結束國外訓練後返國服務1年之員工為期6個月之訓練(不包含時間制約聘)。

11、休職

契約性公務人員無法得到身份保障並不准休職。但可以請兵役休假或育嬰假。

12、行政支援

一般契約制公務員可於6個月之範圍內支援其他國家之行政業務。

13、懲罰

若符合懲罰事由，可終止契約或處罰。

14、聘用期間及延長
聘用期間是完成事業所需的期間，不應超過5年，但是在5年內可以延長。

15、聘用契約解除

可解除聘用契約的事由如下：

（1）業務履行能力不足。

（2）因身體或精神上原因而在契約期間內無法完成契約事業。

（3）違反服務上的義務。

（4）被取消職務有關的資格證明。

（5）符合其他聘用契約上的解除條件。

四、公務人員訓練

（一）行政發展歷程

韓國建國60年來的行政發展歷程，可以分為三個階段，各階段行政發展背後的影響因素，係以建立韓國的行政特色為出發點，衡酌內外環境因素之相互關係，並參考相關行政理論或典範，以及執政者對改革推動的著力程度。茲就各階段公務人員制度的建制分述如下：

1、近代官僚制行政（Modern Bureaucratic Administration）準備階段（1940s —1960s）：制定及修訂政府組織法（1948，1954）、國家公務員法（NCSA，1949），公務人員的任用以內部晉陞為主，對於公務人員身分的保障予以法制化，強調職業公務員制，並原則允許公務人員從事團體的活動（如結社等）。

2、近代官僚制行政制度化階段（1960s —1980s）：政府在此一階段推動經濟開發計畫，國內產業快速發展，地方自治制度之實施遭凍結，政治上仍屬威權體制。政府部門方面，細部的專門機構（產業行政機構等）、增進行政執行力的統合機構（企劃、預算、組織、人事等），以及法制、地方管理等機構紛紛設立。公務員制度方面，制定公務員年金法（1960）、建立公務員訴請審查制度（1963）、實行公務員申訴處理制度（1981），以及設置總務處人事局（1963-1999），實施集權式人事管理，另一方面擴大高等考試等之公開競爭，並檢討公務員的職位分類制度由5級（1948）增加為9級（1961）。

3、民主的去官僚制（Democratic De-bureaucratized Administration）行政導入階段（1980s —2000s）：韓國在此一時期開始實施總統直選（1987），並恢復地方自治制度（1991）。在人事管理方面，導入新公共管理的人事制度，設置中央人事委員會（CSC，199-2008），並實施高級職位（1-3級）的開放型人事任用制度（OPS），除擴大進用民間專業人員比例外，亦增加部門間的人事交流與進行政府內的公開競爭選拔。根據統計2003—2007年5月間，開放型人事任用制度共進用348名高階人員，其中內部任用者有190人（57%），民間任用者132人（34%），其他部門任用者26人（9%）。

（二）公務人員訓練制度

韓國公務人員約97萬餘名，公務人員職級由分為9級，其中9至6級為一般職員，4至5級為股長，3至4級為科（課）長，2級為高級公務員團，1級為長官或次官層級。韓國公務人員訓練的執行具有悠久歷史，從行政發展歷程的三個階段來看，各有不同的內涵：

1、近代官僚制行政準備階段（1940s —1960s）：1949年設立國立公務員訓練院，各部處的專業教育訓練機關，如通信技術養成所、交通公務員教習所、稅務公務員養成所、刑務官學校等亦先後成立。此時公務人員的教育訓練課程多數沿襲日據時期的作法，直至50年代末期美援到來，公務人員才有較多赴國外接受教育訓練的機會。

2、近代官僚制行政制度化階段（1960s —1980s）：1961年制定公務員訓練法，讓訓練結果與升遷相結合，並完成中央公務員教育院設置法的訂定，在總務處行政管理局下設置教育訓練課，以及設置中央與地方行政教育訓練機構，同時導入軍隊式先進訓練方式。

3、民主的去官僚制行政導入階段（1980s —2000s）：此一階段的公務人員教育訓練，政府在預算支援方面逐年增加，開始辦理長期（1年）的高級政策課程（1993），並增加基本教育、專門教育、外語課程等，同時推動遠距與網路教學，國外派遣學習的規模更為擴大與多元。在教育訓練方法上，問題中心、個案中心、行動學習等先進教學技法，也開始導入使用。

李明博政府執政以後，實施中央政府組織精簡，整併政府及家庭事務部、人事委員會、國家緊急計畫委員會，以及資訊通訊部之資訊化策略部門等，成立行政安全部（Ministry of Administration and Security，MOPAS），其下設5室、24局、64科，以及8個所屬機關，員額2,842人（2008年9月）。行政安全部是韓國公務人員人事管理的最高主管機關。在韓國現行公務人員訓練體制之下，行政安全部總管公務員培訓，其中國家公務員分別由中央公務員教育院（Central Officials Training Institute，COTI）及中央機關所屬之教育訓練機構負責培訓；地方公務員培訓則由地方行政教育院（Local Government Officials Development Institute，LOGODI）及各地方政府之公務員教育院辦理。根據資料顯示，全國辦理公務人員教育訓練之機構，屬於中央政府者有36個，屬於地方機關者有15個，以上合計51個，各機關就公務人員的訓練分工如表9。雖然依據現行法令，G4級以上公務人員的晉升，其評分標準資歷佔5-30%，績效佔70-95%，與訓練並無直接關聯，但公務人員每人每年學習時數仍須達100小時。

圖3：韓國公務員教育訓練體系







表9：公務人員訓練分工表

	區       分
	任 務 分 工

	行政安全部MOPAS
	●人力資源開發政策的訂定

●公務員培訓機關支援及評價

●核心人才發展特別培訓課程

	中央公務員教育院COTI
	●管理職（G5）以上人員核心能力發展課程

●訓練技法研究

●支援其他培訓機構

	地方行政研修院LOGODI
	●地方政府高階主管實務或專業訓練

●地方議會高階主管實務或專業訓練

	中央部、處
	●本機關或國家現存問題之教育訓練

●本機關相關聯領域之教育訓練

	部處教育訓練機構
	●新任公務員基本教育

●包含基本教育和針對性教育的特別教育


（三）階層別公務人員培訓

1、高階公務員：以中央行政機關局長層級公務員及國營企業高階人員為對象，此類人員為國家核心領導團隊，其培訓以涵養高階領導者所必要之能力，以及培養施政所必備之有關國情全般與綜合深層眼光為目標，在課程規劃上以協助高階人員了解施政目的、培養戰略性政策管理能力，以及教授「創造實用主義」為主要內涵。

2、高階公務員候選人團：以中央行政機關課長層級公務員為對象，以培養成為高階公務員所需要的能立即問題解決能力，以及中間管理者的戰略能力為訓練目標。

3、G4級公務員：以中央行政機關課長候選人為訓練對象，以培養課長級公務員必備的主要能力，以及成為中間管理者決策管理能力為訓練目標。

4、實務公務員：以一般公務員為對象，主要訓練目標在培養具有創意及務實特質之專門行政人員，並建立其職業觀與價值觀。

韓國為配合中高階公務人員能力的提升，由政府高階人員與學者專家共同討論，指定中高階公務人員的6項核心職能是：績效導向管理、變革管理、認識問題、策略思考、人際技能，以及協調/統合，併納入訓練計畫辦理培訓；此外，無論任何階層的訓練均十分重視實務能力的培育及養成，因此在訓練課程中都納入案例相關的個案教學，透過實際案例的學習，提高政策或業務解決能力。在訓練成績考核方面，依據各機關的訓練目標、訓練對象之特性訂，定客觀公正的評分方法及基準，並事先通知當事人。至於評分的內容，分為：學習評分（主、客觀式題目）、實習或分組討論評分、學習態度（缺、離席、早退、遲到等），考核成績以100分為滿分，滿60分者為及格。

表10：中高階公務員核心職能

	分       類
	核 心 職 能 

	工作Working
	績效導向管理

	
	變革管理

	思考Thinking
	認識問題

	
	策略思考

	建立關係

Building Relationships
	人際技能

	
	協調/統合


（四）數位學習

韓國政府將數位學習運用在人力資源發展領域始自1990年代，目前主要營運體系係中央公務員教育院的公務人員網路教育中心，各機關可分享該網路中心資源。在數位學習系統與課程的開發上，係以機關間的有系統資源共享，以避免資源浪費。中央公務員教育院職掌所有機關之數位課程開發，但特殊數位課程則由各所屬機關開發後分享使用；地方公務員數位學習部分，則由地方公務員教育院以地方公務員為對象進行經營。目前各機關已上線提供閱讀的數位課程，大致可分為二類：

1、共同職務教育類：培養公務員所需要的基本行政業務能力及素養。

（1）法律及制度課程，包括法制實務、人事事務、電子政務、行政體制、資訊公開制度的理解等。

（2）行政實務，包括國會實務、績效管理及考核過程、預算實務、政府組織管理、宣傳業務理論及實務、國家會計管理。

（3）對應變化管理能力，包括領導能力，以及為求國家永續成長發展之能源與資源開發策略、未來預測等。

（3） 專門教育類：係以培養各部門所需的專門知識，教育內容包括：政府採購、政黨法、政府資金法、緊急救護實務、SPSS統計分析、大氣污染管理等。

2、數位學習的成效及面臨之問題

根據調查，公務人員5人中有3人透過虛擬培訓學習職務及自我開發所需之課程。2008年1月至9月，全體國家公務人員25萬人（不含教員）中68%（17萬人）接受過虛擬培訓。

利用虛擬培訓的公務人員，其學習動機以「加強能力（37%）」及「職務上的需求（24%）」居多。學員10人中有8人對虛擬培訓感到滿意，並有94%回答「將為其他公務員推薦培訓課程」。對於培訓內容品質，79%的學員表示滿意，74%回答「虛擬培訓有助於職務執行」。

以領域來看，最受歡迎的領域分別為提高計畫能力的能力提升（32%）、報告編撰等行政實務（21%）、公職倫理等基本素養（20%）。最受歡迎的科目則為客戶滿意度調查、能力基礎教育、透過歷史學習的公務人員之路、公職倫理及行動綱領等。

承辦全體部會之虛擬培訓的公務員虛擬培訓中心，從2001年的3個講座開始，2004年21個、2005年34個、2006年39個、2007年60個講座，逐年增加虛擬培訓之內容。目前有法令制度、行政實務、變化管理因應、基本素養、外語等6大領域、約66個科目。

行政安全部為在滿足評估標準（學習進度90%以上、評分60分以上）時，承認虛擬學習時間為常時學習時間，定有有關反映公務員培訓時間於陞遷之常時學習制度規定。公務員虛擬培訓始於2001年，藉由系統改善及常時學習制度等建制學習環境等之努力，從2001年的1800人至2006年達到15萬人，2007年24萬人，2008年9月目前有17萬人利用，其使用人數逐年增加。

表11：公務員數位學習科目現況
	領域
	科目（時間）
	開發年度
	領域
	科目（時間）
	開發年度

	法令制度（10）
	法制實務（5）
	2000
	政府革新（11）
	行政程序之重設計（7）
	2000

	
	行政法實務（5）
	2001
	
	領導力提升（5）
	2000

	
	人事實務（5）
	2001
	
	行政革新（5）
	2003

	
	數位時代對民行政服務（5）
	2001
	
	變化管理（5）
	2003

	
	行政程序制度之理解（7.5）
	2002
	
	革新事例研究（7）
	2004

	
	資訊公開制度之理解（5）
	2002
	
	政府規定改革（7）
	2004

	
	個人資訊保護及資訊安全（5）
	2002
	
	地方分權與均衡發展（6）
	2004

	
	電子政府之理解（7）
	2002
	
	主導性變化、革新（10）
	2004

	
	民法總則I（5）
	2002
	
	政策品質管理之理論與實際（7）
	2005

	
	民法總則II（5）
	2003
	
	政府革新管理4階段（7）
	2005

	行政實務（7）
	事務管理實務（7）
	2000
	
	客戶滿意度調查（7.5）
	2005

	
	預算實務（7）
	2000
	外語（5）
	中級英語會話（14）
	2000

	
	會計實務（7）
	2000
	
	行政部之角色！用英語形容（15）
	2002

	
	物品管理（5）
	2001
	
	日語＜初級＞（15）
	2003

	
	政府組織管理（5）
	2001
	
	華語＜初級＞（15）
	2003

	
	對民工作實務
	2002
	
	英語作文＜高級＞（10）
	2003

	
	禮賓實務
	2003
	其他通識（8）
	網際網路資訊檢索及運用（14）
	2000

	參與討論（4）
	討論之理解（5）
	2003
	
	資料蒐集及分析技法（15）
	2002

	
	溝通技術（5）
	2003
	
	公職倫理及行動綱領（7.5）
	2004

	
	Facilitator之角色及技術
	
	
	災難、安全管理（8.5）
	2004

	
	利用協商、仲裁之糾葛管理（5）
	2003
	
	計畫能力開發（9）
	2004

	公關（2）
	公關之理解與實際（6）
	2003
	
	創意開發（10）
	2004

	
	國會事務（4）
	2003
	
	公文編撰（8）
	2005

	
	
	
	
	面試理論及實際（5）
	2005


3、鼓勵公務員進修數位學習之措施

京畿道自本月1日起對4級高層高層公務員154人實施資訊化培訓。對不承辦資訊化工作的一般高層公務員為對象實施資訊化培訓的地方政府，目前只有京畿道。京畿道高層公務員於所接受的資訊化培訓，是由三星SDS承辦。此為「e測試認證」課程，評估網路平台電腦及資訊運用能力。認證分為△e- Leader△e- Professional△e- Student 等三個單元，而京畿道公務員必須接受e- Leader 課程。為考取執照所需之培訓為學習資訊策略等資訊化常識的線上培訓43小時、離線培訓（技術）12小時，共計55小時。
4、根據韓國政府的評估，數位學習推動的結果具有以下三項效益：

（1）建立不受時間地點限制並可與業務並行之學習系統。

（2）有效遞減教育訓練經費及相關管理負擔，並擴大學習機會。

（3） 團體教育時使用數位學習，以擴大其教育效果。

五、公務人員訓練機構介紹

（一）中央公務員教育院（Central Officials Training Institute ，COTI）

中央公務員教育院隸屬於行政安全部，已有60年悠久歷史，前身係國立公務員訓練院（National Officials Training Institute），成立於1949年，院區佔地達11萬7千餘平方公尺。1961年國立公務員訓練院依據公務員訓練法擴大改編組織，並更名為現行機關名稱；1974年搬遷至忠清南道境內的大田廣域市；1981年復遷移至京畿道果川市現址，院區佔地約117,000平方公尺。該院設立的宗旨有三：1、提供中央政府職員一般或特殊訓練，培育傑出政府公務員；2、作為全國所有公部門訓練機構的支援中心，以及與私部門合作交流活動的人力資源發展中心；3、藉由與國際訓練機構的訓練及交流活動，擴展韓國的全球化網絡。並以服務人民、為未來做準備，以及全球化思考的教育訓練，培養一流國家中具有創造力與競爭力的領導者，為其組織發展願景（圖4）。

圖4：COTI願景






中央公務員教育院的組織置院長一人（次官級），另設四部室（國際教育協力室、研究發展中心、企劃部、教育及訓練部）、六科（總務科、企劃及合作科、教育及訓練統籌科、階層別訓練科、主管人員訓練科、特定核心能力發展科），以及二小組（核心能力評鑑發展小組、知識及數位學習小組），現有員工135名，另外包人力200名；在講座方面有專職講座（13-14人）、邀請講座，以及兼職講座三類，講座酬勞依個人學經歷而有所差異。依據該院所設定訓練的焦點目標，是培養具有創造力與競爭力的公僕，以實現韓國成為一流國家的願景，可分述如下：（一）培養公務員執行國家目標的能力，實現國家進步與發展；（二）建立公務員核心能力，引領一個勤奮又有活力的政府；（三）植基於真實個案與經驗的學習基礎，致力於績效導向的訓練與發展課程；（四）發展全球化人力資本與推動國際合作，實現一個全球化的韓國。

圖5： COTI組織架構
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中央公務員教育院的教育訓練的基本訴求是：（一）以核心能力評量結果及客製化課程，取代訓練供給者導向的課程；（二）以親身參與及實務經驗的學習，取代理論導向的學習；（三）以問題解決為中心的行動學習，取代以知識傳遞為中心的學習；（四）以學習到工作上有用的知識或技能的實用主義，取代講座所給的評分。該院2009年的年度訓練，預定開辦118個訓練計畫（913班），參加訓練人數100,829人次（表12）。

表12： COTI2009年訓練計畫
	訓練計畫
	數量
	班數
	人數

	階層別發展訓練
	10
	22
	2,313

	核心職能訓練
	2
	7
	384

	特定職能發展訓練
	17
	71
	2,330

	全球化職能訓練
	5
	9
	609

	外國政府公務員訓練
	12
	12
	193

	線上學習
	72
	792
	95,000


為培養各層級人員的公務倫理，以及加強其必備的知識、職能與責任感，中央公務員教育院依據公務員的層級別，分別規劃辦理各項訓練發展（圖6）：

圖6：階層別發展訓練圖







（一）高階主管訓練計畫：訓練對象為中央機關部處之局長層級，以及公營企業之高階管理人員。訓練目標在培養能力達到世界級水準的高階公務人員，訓期為44週。本訓練目標在加強政策管理人員的策略性能力與核心職能，並以深化高階公務員對社會及經濟的洞察力、增進具全球化視野的能力、發展領導及管理技能，以及培養高階管理者應有的智慧與品德等為訓練重點。

    （二）高階主管候選人發展訓練計畫：專為部門課長級人員所設計的訓練計畫，以培養其關鍵性領導技能，確保高級公務員團的成功。

（三）新任領導者發展訓練計畫：以通過公務人員高等考試及格之新進G5人員為訓練對象，其訓練目標在培養能夠引領韓國未來發展的下一世代領導核心人才。本訓練計畫訓期33週，主要訓練課程內容包括全球化領導技能與政策制定能力、國家意識與公務員倫理、顧客導向服務觀、中央及地方政府實習，以及訪問研修、體驗學習等。

（四）新升遷G5領導者發展訓練計畫：提供立刻可以勝任初階管理者所必備的知識與技能，以確保其成功轉換成為管理者的角色。
核心職能訓練計畫：培育政府機關領導者的職能，以建立高效能團隊和組織。是項訓練有四大特色：1、以網路進行職能評量；2、評定領導者個人職能的優勢與未來所需要的發展領域；3、選擇職能發展課程；4、啟動個人和組織成長的行動計畫。

除以上具關鍵性職務人員的發展性訓練外，中央公務員教育院尚有執行以下主要的訓練計畫及活動：

（1）特定職能發展訓練計畫：本訓練旨在藉由提供特定職能發展訓練，增進公務員的專業能力與生產力，讓公務員熟練自己所負責的工作，並能與時俱進，以面對多變環境的挑戰。特定職能發展訓練共有六種課程：1、創造力學堂（Creativity School）；2、低碳、綠色成長/能源安全課程；3、未來預測及因應課程；4、領導者文化素養課程；5、政策品質管理課程；6、社會衝突管理課程。

（2）全球化職能訓練：訓練目的在強化韓國公務員全球化的職能，引領韓國成為全球的要角。主要訓練課程包括：國外研習者的語言進階課程（英文、中文、日文）、國際談判課程、週末外語教室等。

（3）國政工作坊：參加本項工作坊的成員為部處長及副部處長等高層級人員，透過討論彼此分享並傳達對國家願景、施政哲學、政策目標等重大議題的理念及想法，同時利用此一平台就國家所面臨的急迫性問題，研擬有效的因應策略。

（4）線上學習：COTI的數位學習從1998年開始規劃，2000年啟動，但僅提供本院學員閱讀，2001年後開始分享所有公務員。根據統計，2008年共有包括中央機關、地方機關、教育機構、國會、法院等131個單位、70,000人使用該院數位學習課程（圖7）。目前數位課程共有6大類、88種：1、法律類----如行政法、隱私權法等；2、管理技能類----如公文管理、績效管理、預算、會計等；3、政府再造類----如領導、變革管理、解除管制、創造力等；4、外語類----有英文、日文及中文；5、溝通技能類----衝突管理、討論技巧、利他等；6、人性類----如健康管理、人際關係、公共倫理等。


對於線上學習，COTI提供三種型態：混成學習（線上與實體課程結合）、純數位學習、團體共同學習。負責線上學習的部門，劃分為三個單位，各司其職，一是計畫單位，負責數位學習政策制定、發展數位課程，統籌所有數位學習的活動，包括預算、進度控管、註冊，以及效益評估等；二是系統操作單位，負責數位學習系統的操作與維護；三是數位學習單位，負責為政府機關人員提供數學習服務，以及支援其他需要分享COTI數位課程資源的政府機關。                                                                                                                                                                                                            

（5）外國公務員訓練計畫：屬於國際合作的一環，其中包括為單一國家量身訂製主管人員發展課程的國家有：文淶高級公務人員、日本、馬來西亞，以及俄羅斯；公務員發展援助課程的國家有：尼日利亞、巴拉圭、馬來西亞、印尼、越南，突尼西亞；國際組織合作課程有東南亞國家協會（ASEAN）人力資源發展計畫（表五）。以2009年為例，總共將執行12個訓練計畫，預定有300名各國公務人員參加訓期由6天至二週不等的訓練課程。

表13：國際合作課程模組

	編號
	課  程  模  組

	1
	Introduction to Korean history, society, and culture

	2
	Korea＇s development strategy and the government＇s role in economic development

	3
	Government reforms including case study

	4
	e- Government policies and implementation

	5
	Policy formulation seminars and action learning

	6
	Leadership training

	7
	Home-stay with Korean family & meeting with government officials and business people

	8
	Special-purpose program

	9
	On-site work experience

	10
	Team building exercises and mind/body training


（6）國際合作及交流活動：推動與公共行政有關的國際合作及交流活動，包括：（一）主辦第22屆EROPA（Eastern Regional Organization for Public Administration）大會暨第55次理事會，預定有來自約50個國家的500名會員參加；（二）與國際組織及人力資源發展機構合作，除了與EROPA、ASTD、ASEAN、IASIA等國際組織建立合作關係外，並與包括中國國家行政學院、越南胡志明國家政治學院等在內之人力資源發展機構，簽署合作備忘錄（MOU）；（三）接受外國訪客參訪，COTI每年除了有來自國外公共行政領域的學者專家停留以外，也接受其他國家個別或團體訪客的參訪，對於改善公務人員訓練，提供了非常難得的交流機會。

二、地方行政研修院（Local Government Officials Development Institute，LOGODI）

地方行政研修院隸屬於行政安全部，位於京畿道的首府水原市，成立於1965年，已有45年歷史。1999年合併教育與人力資源發展部等五個部處所屬的五所訓練機構，成立國家專業行政院（NIPA），嗣於2005年進行組織改造，並更名為現行機關名稱，原來合併的五個訓練機構，同時各自回歸原所屬部處。地方行政教育院的組織置院長一人，其下設二部六科（圖8），設立的宗旨有二：（一）提供地方政府高階公務員實務學習的機會；（二）為地方政府的CEO、地方議會議員及其他高層公務員，提供地方行政相關領域的專業訓練。亦即其設立的終極目標，乃再培訓具有創造力與實務能力的公務員，以達到服務全體國民之目的。因此，該院的訓練課程係以客制化方式規劃，以符合參加訓練者及地方政府發展策略的需求；在教學策略上，採用行動學習等先進的教學方式，同時對於參訓者進行學習評量，並將結果運用到課程規劃的改進，以求訓練計畫的完美。該院目前的主要職掌事項如下：（一）提供地方政府高階公務員一般及專業訓練；（二）執行國際訓練計畫及推動國際合作；（三）引導及支援地方政府公務員訓練機構；（四）提供地方政府推動創新相關的諮詢服務。
圖8： LOGODI組織圖







地方行政研修院的訓練分為四大類：長期性訓練、一般訓練、專業訓練、數位學習等：

（一）長期性訓練共有四種訓練課程，包括高階政策主管訓練、高階領導者訓練、儲備領導者訓練，以及女性主管訓練，各訓練計畫訓期從6個月到10個月不等（表14）。

表14：長期性訓練種類
	區   分
	對象
	目      標
	訓期

	高階政策主管訓練
	G3-G4
	加強策略規劃能力
	10個月

	高階領導者訓練
	G4
	構建核心主管的管理能力
	10個月

	儲備領導者訓練
	G5
	培育多樣性政策制定與管理技能
	10個月

	女性主管訓練
	G6
	培養增進工作績效所需的知識技能與專業素養
	6個月


（二）一般訓練：係針對新升任G5級管理階層人員所辦理的訓練，以改善其知識、技能與專業素養，俾成功轉換成為管理人員的角色，訓期7週。

（三）專業訓練：以提供參訓者工作上所需更新或補充的技能與資訊為訓練目的，並採用最新的行動學習及問題解決的教學方式。主要訓練計畫包括：人力資源管理（講師訓練、領導訓練、外語訓練、溝通技巧）、公共行政（績效管理、衝突管理、性別平等、非政府組織合作）、財務、經濟與稅務行政（土地登記管理、地方財政管理、地方稅務行政、區域發展創新、複式簿記）、創造力與實用主義訓練、領導願景論壇。

（四）數位學習：LOGODI設置有數位學習中心，上線課程種類包括：基本行政法律、基本公民法律、創新策略、會計事務、基本英文、公共關係技巧等。

此外，地方行政研修院推動許多國際交流及合作的事項，在國際合作方面，分別與聯合國開發計畫（UNDP）、亞洲開發銀行（ADB）等進行相關的教育訓練合作；在參與國際組織方面，分別參加EROPA（Eastern Regional Organization for Public Administration ）、UCLG（United Cities and Local Governments）、IASIA（International Association of Schools and Institutes of Administration ）、LOGOTRI（Local Government Training and Research Institutes in Asia and the Pacific）等團體為會員；在國際夥伴機構方面，蒙古國的AOM、泰國的TIA、越南的NAPA 、埃及的NMI 、日本的全國市町村國際文化研修所（JIAM），以及中國的清華大學等，均分別與LOGODI簽訂有合作交流計畫。

伍、考察心得與建議

一、考察心得

（一）韓國重視中、高階公務員的培訓，除了制度化的重點培訓機    制，以及透過訓期長達33週以上的國內訓練課程進行培育外，中央政府每年並選送約300名的中央機關公務人員，以帶職帶薪方式赴國外訓練進修，時間最長二年，其中G4級以下的進修時間為2年，以取得學位為主；課長級以上高階人員進修時間為1年至1年半，並以學習與業務相關的知識為主。是項人才培訓工作對於擴展公務員國際視野，提升國家競爭力，有其助益。

（二）在數位學習的推動作為方面，由中央公務員教育院號召所有擁有數位學習系統與推動數位學習活動的政府機關，成立「政府數位學習協調委員會」，就數位課程的製作、新系統平台的開發等進行協調，以避免各機關重複課程開發或競相設置新學習系統，對政府訓練資源的有效運用，極具助益。

（三）訓練課程聚焦於「實用主義」（pragmatism），為了使公務員獲得立即可用的知識，在訓練過程中不強調過多理論的講授，而以真實情境的個案做為教學素材，甚至引用失敗的政策個案為例，針對過去政策失敗的34個案例整理做出手冊，透過解決實際案例等方式提高政策解決能力，並由當事人或機關代表現身說法，讓公務員從實際的案例中學習到有用的知識或技能，以避免重蹈覆轍。

（四）訓練機構積極推動國際合作及交流，除參加國際組織、主辦國際性活動，以及與各國訓練機構交流互訪外，每年並由政府提供經費，邀請開發中國家公務員免費到韓國受訓，結訓後並協助籌組校友會暨建置聯絡網站，藉由長期對國際事務與各國公務員人脈的經營，建立綿密的國際網絡，達到行銷韓國、鞏固邦誼與提高國家在國際社會影響力的目的。

（五）考量國家因金融海嘯所帶來的經濟上的挑戰，韓國政府為加強灌輸公務人員的任務與責任，特別在2009年的訓練課程中，納入全球經濟相關議題，協助公務員認識當前經濟情況，俾能扮演引領國家克服經濟困境，並維持國家競爭力的角色，有效將政策方向融入訓練課程中。

（六）迥異於傳統課堂講授或討論的學習型態，COTI在訓練中開發了「創造力學堂」（Creativity School），透過說故事、製作3D圖案、觀看影片，以及問題解決的實務演練教育等一系列有系統的教學方式，提供參訓者從中學習到創意、實用、服務，以及和諧的關鍵核心概念，以活潑生動的過程，完成寓教於樂的目的。

（七）所有國際教育訓練合作計畫，都邀請外交及經貿部（MOFAT）、韓國國際合作署（KOICA）參與課程需求的規劃設計，再個別與合作國家進行諮商協議後始告定案，周延嚴謹的規劃過程，既能在國家整體利益考量的大目標下，發揮團隊合作的效益，同時也達到為合作國家客製化課程內容的目的。

（八）韓國公務員積極參與外語學習，其中並以英語、中文、日語為主流，充分表現其面對國際趨勢與國家利益務實求變的一面。為配合公務員學習外語的需要，訓練機構除聘用外籍師資擔任專任講座，以及派員國外進修兼語言學習外，並配合開辦週末外語教室，提供公務員公餘進修，展現跟隨全球化腳步的企圖。

（8） 韓國政府捐助成立了20多個對應於中央政府各部會的行政法人研究機構，遴用各領域學有專精的博士擔任研究員，就政府各部門相關業務進行專業的研究、評估與規劃，提供政府政策規劃或制定的參考，充分發揮作為政府智庫的功能，並與政府機關相輔相成，使得政策或施政的品質能獲得有效的提升。

                韓國各部會對應成立之研究機構

	改組前
	改組後
	國策研究所

	財政經濟部
	企劃財政部
	韓國開發研究院，稅金研究院，對外經濟政策研究院

	企劃預算處
	
	

	產業資源部
	知識經濟部
	產業研究院，能源經濟研究院，情報通信政策研究院

	科學技術部
	
	

	情報通信部
	
	

	教育人力資源部
	教育科學技術部


	教育開發院，教育課程評價院，職業能力開發院，科學技術政策研究院

	科學技術部
	
	

	農林部
	農林水產食品部
	農村經濟研究院，海洋水產開發院

	海洋水產部
	
	

	建設交通部
	國土海洋部
	國土研究院，韓國交通研究院，韓國海洋水產開發院

	海洋水產部
	
	

	行政自治部
	行政安全部
	

	保健福祉部
	保健福祉家族部
	保健社會研究院，青少年政策研究院

	女性家族部
	
	

	文化觀光部
	文化體育觀光部
	

	情報通信部
	
	

	統一部
	統一部
	統一研究院

	外交通商部
	外交通商部
	對外經濟政策研究院

	國防部
	國防部
	

	法務部
	法務部
	刑事政策研究院

	環境部
	環境部
	環境政策、評價研究院

	勞動部
	勞動部
	勞動研究院，職業能力開發研究院

	女性家族部
	女性部
	女性政策研究院

	國務總理室
	國務總理室
	行政研究院

	放送通信委員會
	放送通信委員會
	情報通信政策研究院

	法制處
	法制處
	法制研究院


（十）總長約6公里的清溪川覆蓋流域復原計畫，成功改變首爾市的都市風貌，成為以人為中心的生態型都市，並創造優質人文空間。執政者的遠見與魄力、執行過程中的周密規劃，以及與市民充分的溝通協調，是計畫成功最主要因素。

二、考察建議

（一）韓國行政研究院隸屬於總理府的總務部，是一個集科研與培訓為一體的中央研究機構。由於它在政府決策和政府改革中所發揮的重要作用，被稱為「韓國政府首腦的智囊團」。韓國各部會之下幾乎都有成立一個對應研究機構，類似智庫之功能，可提供我國政府施政之參考。

（二）韓國為提升公務人員國際觀，每年選送300名人員到國外去留學進修，規模龐大，可供我國中高階公務人員培訓之參考。

（三）EROPA（The Eastern Regional Organization for Public dministration）是太平洋亞洲國家、團體及個人形成的組織，成立目的在創立亞洲地區更好的政府，促進開發中國家的區域合作，以增進知識，改善政府運作進而加速經濟和社會發展。為增進與亞洲各國的國際交流，建議我國應爭取加入該組織。
陸、考察行程照片（略）

柒、參考資料

鄭用德（2009） 韓國公務員制度的60年歷程  考試院演講講義  台北  2009.04.22

中華民國外交部（2009） 取自http://www.mofa.gov.tw/webapp/ct.asp?xItem=85&ctnode=1131&mp=1
KOREA.net（2009） 取自http://www.korea.net/korea/kor_loca.asp?code=N07
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