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摘要


在社會日益分工及學術專業日益分化後，以單一科技專業來面對複雜問題，反而製造更多新問題。大學教育旨在培養優秀人才造福社會，就需調整專精化發展，而以通識教育在人與天、人、物、我等關係面向培養科技人應有的能力與素養。除了以公民通識來培養社會公民外，更需以專業通識來培養科技人從事專業活動時，所需瞭解專業社群文化運作、產業社會運作、跨領域多元思考、專業倫理思辨、及專業生命成長與突破。

關鍵詞：專業通識、通識教育、風險社會

一、大學專業教育的問題


現代社會有著先進的科技、充足的經費、充沛的人才、廣泛的教育，何以社會中卻有著層出不窮的問題與風險呢？各式各樣的毒奶粉、黑心豬肉、農藥蔬菜、螢光衣服等民生問題，不定時發生的工廠毒氣外洩、廢水偷排、鎘污染、汞污泥等工廠問題，大雨必淹的治水問題，遇颱必坍與土石流的水土保持問題，核四、水庫、焚化爐、工廠污染等環保抗爭問題等，都是數十年前所不曾有的現象。何以科技愈進步，生活愈富裕，而社會問題愈多呢？
在社會日益分工及學術專業日益分化後，不但各學科之間愈來愈陌生而難以溝通，所訓練出來的專業人才也愈來愈專精而窄化。然而，各種社會議題卻因為影響因素與層面日益廣泛而愈見複雜化，使得單一專業縱然能夠解決複雜問題中的某項，但卻有著見樹不見林的盲點與偏見，更因為不見全貌而製造出新問題及新風險。例如許多快速道路的興建訴求於交通便捷將有助於經濟發展，但是負責規劃的工程師卻沒有考察一條寬四十餘公尺、長達數十公里的平面道路將如何破壞沿途各地的水文系統，致使未曾淹水的地區開始有著淹水的夢魘。或者為了開闢此快速道路而徵收許多農田與農舍後，對於許多村落農民生活、社會關係、地方文化、文化景觀、自然景觀、生態保育等有著無法回復的破壞。上述種種重大影響的認識與評估，都不在工程師的專業教育內容之中，或者在教育過程中被高度輕忽，也就不會在工程規劃中被認真考量了。

又例如經濟官僚為求經濟成長而持續支持更多高耗水、高耗能、高污染產業擴張（例如石化產業），因而持續興建更多的水庫與攔河堰。但工程師只顧及興建工法與成本估算，卻忽略了水庫與攔河堰會使整條河流的水流枯竭、河流系統擾亂、河道沖蝕、河道萎縮、河床粗糙化、河床沙漠化、生態破壞、海岸侵蝕、及對壩底附近住戶的心理威脅等問題。當高耗水產業導致超抽地下水而致使淹水處處時，官方以數百億治水方案來因應淹水問題，工程師卻沒有考慮到縱橫四處的堤防及大排等水泥萬里長城所需要的龐大砂石量，將導致河砂大量盜採，不僅使河川生態遭到進一步的嚴重破壞及導致橋墩裸露，更影響人民生命安全。同時，水泥萬里長城更進一步地破壞了原本河道的生態系統。（林崇熙，2008）
上述種種單一工程考量而導致更多的新問題，其重要根源就是整個社會精細分工下的教育專業分化。對於社會發展或組織發展而言，專業分化將導致下列諸多問題。其一，專精化將使人們的思考高度窄化，造成以管窺天的狹隘視野，進而有著以偏蓋全的誤謬思考與決策，從而製造更多的新問題。其二，專精化導致的思考窄化，將使人們看不見身旁豐富的資源，從而削弱自己或組織的力量。其三，專精化將導致各領域之間溝通不良，輕則壁壘分明而各行其是，重則對立傾軋而烏煙瘴氣，進一步削弱自己或組織的力量。其四，專精化將導致「頭痛醫頭，腳痛醫腳」般的治標式對待問題方式，不但無法正確地解決問題，反而會拖延問題解決的時程、擴大問題的範圍、惡化問題的程度、及誤導整個問題解決的方向。這般見樹不見林式的專業教育，使得社會上眾多握有決策權或規劃權的專業人士成為社會新風險與新問題的來源。
日本金澤市市政府設有「職人大學校」，招募已有15年工作經驗的匠師來做進一步長達三年的培訓，培訓科目包括瓦作、榻榻米、日式庭院造景、大木作、石工等。除了以「人間國寶」等級的講師來進行技藝講習外，訓練課程還包括茶道、地方史、藝文活動、及與各領域大師聊天等，以深化學員的文化修養。當一名技術專精化的工匠，為何需要有深厚的文化修養呢？此可從學習茶道課程來一窺究竟：「如果不懂茶道，如何修復茶室？」修復古蹟不就是將毀損的構件更換就好了嗎？然而，對於日本工匠而言，古蹟修復首先需把握此古蹟的文化價值與核心精神，準此方能進行技能式修復。如果只看到構件而看不到文化，不但把握不了整體神韻而愈修復愈走樣，原本的修復問題也無法治本而一再復發，此即見樹（枝）不見林之憾。這般缺乏文化素養、缺乏全人教育的單一技能化教育，體現在社會各個角落，因而蓋馬路破壞水文、蓋水庫破壞生態、蓋焚化爐威脅健康等解決一個問題而創造更多問題的現象層出不窮。

學校教育的目的是培養造福社會、成就生命的優秀人才，而不是製造問題甚至是危害社會的人。因此，一向重視專業發展的大學亟需改弦易轍地重新思考大學教育。
二、大學教育需要通識教育


為何大學教育？不外乎三個目標：將學生教導成材、紮實地做出好研究、前瞻性地做為社會良心。而此三者又是環環相扣、相互引發。「將學生教導成材」看起來是各級教育理所當然的任務，但卻需進一步地問，要將學生教導成怎樣的人才？是權力者的棋子，還是獨立自主的主體？是服從權威的馴化順民，還是勇於挑戰突破的創意者？是單一思考的菁英主義者，還開放包容的多元主義者？基本上，大學需在三個層次上培養學生成為優秀人才：其一是培養健全人格（即學做人），其二是成為關懷社會的社會公民（即學做為公民），其三是具備全方位思考能力與人文素養的專業人才（即學做為士農工商）。而這三層次教育需落實在教導學生具備一輩子將會面臨的人與天、人、物、我關係的處理能力與文化素養上。人類社會以文化為基底來運作，而文化的形塑與運作就在於處理人與天、人、物、我之間的關係，從而形成種種社會文化現象：

1. 人與天之間關係：信仰、宗教、祭典、儀式、喪禮、陣頭、謝天、節慶、……

2. 人與人之間關係：政府、制度、法令、組織、宗族、道德、倫理、社群認同、社會關係網絡、地方派系、政黨、婚禮、……

3. 人與物之間關係：科技、環境、產業、建築、……

4. 人與自我之間關係：生命成長、過渡、轉折、救贖、……

因此，大學教育就不在於僅提供專業知識技能訓練，而應教導學生一生如何面對人與天（價值意義）、人與人（社會互動）、人與物（環境物質）、人與自我（生命成長）等四大關係領域命題，故需培養學生生涯發展與終身成長所需的文化素養、核心能力、格局態度、與實踐精神。大學教育的問題就在於沒有充分回應與教導學生一輩子所需面臨的天、人、物、我關係的處理能力與素養。科技領域科系的課程能夠處理「人與物」關係面向之科技與產業領域，但是，對於如何面對種種生命階段轉折、待人處世、跨領域協調合作、及思考生命意義等，卻經常缺漏。這或許是在物質豐裕後，新興宗教或心靈課程等能夠大行其道之故吧。

我們究竟希望學生畢業時具備什麼能力與素養？知識會過時，能力與文化素養卻是一輩子帶著走、用得著。從天、人、物、我等面向來看，大學生應該具備下列文化素養：

1. 天（價值意義）：哲學素養─能夠思考令人不安但卻富含哲理的命題。

2. 人（社會互動）：倫理素養─能在社會衝突時面對良心做出價值判斷。

3. 物（環境區位）：科學素養─能以科學精神與知識進行理性辨析與判斷。

4. 我（生命成長）：美學素養─能以美學品味增進生活美感與幸福及提升生命的層次。
同時，大學生應該具備下列四個面向的能力：
1. 天（價值意義）：前瞻宏觀能力、社會關懷能力。

2. 人（社會互動）：思辨溝通能力、協調合作能力。

3. 物（環境區位）：適應改變能力、解決問題能力。

4. 我（生命成長）：改革創新能力、跨域學習能力。

為什麼出現通識教育？是因為教育分科專業化導致學生思考窄化、技能化、專門化，因而需要通識教育來補足。而此處之補足之意，又先預設了全人教育對於「天、人、物、我」四面向的全面關照。全人教育在個人層次的教育目的是要讓學生的生命能優游自在地發揮「天生我才必有用」，從而達到生命實踐與成就。全人教育在社會層次的教育目的是要讓學生有能力與眼光投入促進社會優質化的努力。如何讓目前專注於知識傳授及論文生產的大學教育轉化為社會公民之文化素養及必要能力的養成，即是全人教育作為大學教育旨趣之所在。在對照出專業教育難以企及之處，即為通識教育最需著力的地方。

三、專業通識的必要性

為達上述大學教育整體藍圖的實踐，大學需依次提供學生必要的「公民基礎能力」、「活動與環境」、「公民通識」、「專業基礎能力」、「專業通識」、及「專業知識技能」等六項涵養與能力訓練。以工程學院機械系為例：

	而後成為士農工商
	專業教育
	專業知識技能：
專業的知識內容與技能
	控制系統、熱傳學、機構學、引擎設計、精密加工、微機電系統、高分子材料等
	
	
	

	
	
	專業通識：

不同部門之間的介面與溝通；及專業領域的社會運作
	工業管理、工業設計、工程倫理、環保生態、永續發展、產業史、產業社會學、科技與社會（STS）等
	
	
	

	
	
	專業基礎能力：專業的知識基礎
	物理、化學、微積分、工程數學等
	
	
	

	再做為公民
	通識教育
	公民通識：
文化素養與公民社會基礎
	哲學素養、倫理素養、科學素養、美學素養等
	
	生涯

發展

所需

能力

及

涵養

往下

遞增


	

	
	
	活動與環境：

在地思維、社會關懷、國際視野
	美學境教、田野觀察、活動節慶、服務學習、社團活動、環境生態、多元文化、國際思潮、國際參訪等
	
	
	

	先成為人
	博雅教育
	公民基礎能力：思考、理性、邏輯、溝通、與辨析
	國文、外文、歷史、法律、體育（健康）等
	
	
	


從小我們接受的「公民基礎能力」意指以博雅教育來培養君子或自由人格所需之素養，
包括語文、歷史、哲學、法律、體育等科目，在於培養學生理性、溝通、思考、與辨析的能力，此為自由人格及健全人格的基礎，即為大學教育培養學生「做人」之為第一層次。此面向在台灣的大學教育中尚未被充分重視。
其次，學生需要以「通識教育」來認識社會與培養文化素養，方能在將來順利成為公民社會的一員，此由「活動與環境」
及「公民通識」
一起來架構。此為大學教育培養學生「做為公民」之為第二層次。此面向為過去教育所忽略，而這一、二十年來才慢慢被提倡與呼籲，但仍然處於邊緣狀態。
在大學教育最重視的是專業系所的專業教育。此為大學教育培養學生「做為士農工商」之為第三層次。然而，專業基礎能力及專業知識技能課程僅僅處理「人與物」面向議題，尚不足以培養優秀的專業人才。
大學教育應該培養學生「做人」、「做為公民」、「做為士農工商」的三層次教育，都各自需面對天、人、物、我四關係面向。目前大學教育已有之「公民基礎能力」、「活動與環境」、與「公民通識」等課程應該要能處理「做人」與「做為公民」等相關議題，此已有許多文獻進行討論，本文不予著墨。然而，當前大學教育中，專業教育僅著重於人與物關係之專業知識技能養成，相對地欠缺了專業領域中的人與天、人與人、人與自我等關係面向的處理。因此，本文提出專業通識概念來面對此議題。
專業通識提供了學生未來從專業活動時，所需處理不同部門之間的介面與溝通的能力、瞭解專業領域的社會運作、及哲學反思等。科技相關科系學生若是置身於高耗能（如大煉鋼廠）或高污染產業（如半導體廠）工作，要有機會思考自己所從事的專業對環境所產生的嚴重負荷，那麼，自己的生命價值是否僅在於賺錢而卻成為大資本家的幫兇？此即專業通識需處理專業領域之「人與天」關係的價值意義議題。

科技相關科系學生需明瞭核能電廠、基地台、變電所、重化產業等就學理而言安全無虞的科技產物，為何在各地引起如此嚴重的環境污染或社會抗議。（鄭先佑，1994）也需明瞭科技內含的政治性格（如種族、性別、階級、文化、權力等議題），將如何造成社會不公。（吳嘉苓等，2004a；2004b）這些是專業人員應該瞭解之專業與外部社會之間的「人與人」關係的社會運作議題。此外，專業運作中會不斷地遇到跨領域部門之間的溝通協調問題，例如汽車廠內的研發部門要能瞭解市場動向、顧客需求、社會趨勢、品味風向、環境脈絡、價格定位等因素，方能設計出符合市場需求的產品。因此，研發部門需能與製造部門、客服部門、業務部門等密切互動。這是專業與內部社會之間「人與人」關係的社會運作議題。
是否能適切地處理內、外部「人與人」關係的社會運作議題，具體表徵在科技產品的生命史上。Pip Coburn（2007）觀察到技術導向的科技人一直以為只要有好產品，加上好的行銷，則顧客就會欣然使用。這樣想的結果是，95％新科技產品是賠錢貨。技術導向的科技人認為更多、更進步就是更好。可是，消費者是使用者導向，通常認為「更多令人困擾，且更加多得多更加令人困擾」。想想，科技帶來便利，還是帶來煩悶？─令人煩惱的各地不同的電源插座、令人擔心的手機充電問題、家中客廳為何有如此多的遙控器、客服電話語音為何永遠要轉來轉去、怎麼記得住生活中那麼多的密碼、…。科技人不但沒認知到不知顧客需求的科技產品會失敗，也沒認知到決定科技人命運的是消費者，而不是科技人。此時，缺乏多方面替顧客著想的科技人，就將自身置入高風險中了。

科技相關科系學生尚須有能力與素養處理專業中「人與自我」關係的生命成長議題。專業人員需知道學科典範的知識邊界與盲點，方知道專業知識的侷限與突破之處。如果工程師知道面對缺水與缺電有十幾種解決問題的方法時，就不會一昧地被權力者主導而「缺水蓋水庫」及「缺電蓋核電廠」了。（林崇熙，2002）專業人員更需知道專業生涯將會有如何的結構性限制，方知道何時何處需做階段性轉型。如同運動選手年歲大後轉型做教練，科技人也可能轉型做管理職或行政職，那麼就會跨出專業領域去進行終身學習。如果工程師願意接受挑戰去解決工程困難，就可能開創新工法而永垂不朽。例如八田與一面對艱鉅的嘉南大圳計畫時，以半水式土石壩工法解決工程技術問題，以三年輪作給水法解決社會運作問題，從而在十年之內完成當時全台灣第一、亞洲第一的水利設施，使得高達15萬甲的農田受惠，對於嘉南平原數十萬農民貢獻極大。（古川勝三，2001）相對的，台北市捷運局工程師不願意面對樂生療養院爭議中的工程問題，交通部鐵路改建工程局工程師在台中新站案中不願意面對台中車站古蹟保存的工程問題，因而皆以「技術不可行」、「鐵路法規嚴格規定」、「都市計畫已經核定」、「時程緊迫」、「經費收回」、「安全顧慮」、「國家重大建設」等似是而非的理由來搪塞，從而要求古蹟讓位。這般的工程師就不可能接受挑戰，也就不可能有所專業生命上的突破與提升了。
總而言之，專業通識就是讓學生通曉專業社群的文化運作、產業的社會運作、跨領域的多元思考、專業領域的倫理思辨、及專業生命的成長與突破。因而科技相關科系的專業通識課程將包括科技與社會（STS）、工業管理、工業設計、產業史、產業社會學、工程倫理、工業環保、企業文化、文化行銷、風險管理等。如此方能使科技相關科系學生將來成為一個為社會帶來幸福的工程師或科學家，而不是製造更多風險的專業人員。
此外，各領域就狹義專業而言難以有高度成就的人，有機會透過專業通識教育來拓展其跨領域發展，例如從藝術創作跨到藝術管理、藝術經紀、或藝術行政等相關領域。教育就是要讓人們都可依照自己的興趣與特長，來找到自己的生命定位。就像戲劇中需有人擔任導演、演員、服裝、燈光、舞台設計、行銷等，都可讓各種人找到自己可以發揮的位置。或如在棒球中，腳程好臂力強者擔任外野手、反應快者擔任內野手、穩定性好者擔任壘手、打擊佳者擔任指定打擊等，皆可讓各種人找到自己適合的位置。那麼，科技相關科系人員亦有可能因為專業通識教育而從機械工程師轉到設備業務、工業管理、工業設計、科技史、技術社會學等相關領域，而走出生命的另一片天。
四、結論

如果說，公民通識教育讓學生將來順利成為社會公民，則專業通識教育提供了學生未來在專業社群或產業中最需要的文化素養。專業通識教育能讓科技人全面地具備處理人與天、人與人、人與物、人與自我等關係的諸多議題，從而培養科技人全方位思考的能力、跨領域溝通的能力、及前瞻的能力。如此方能使科技人給社會帶來幸福，而不再製造更多的風險了。此即大學培養優秀人才的旨趣所在。
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� 「博雅教育」一方面可從中國傳統之禮、樂、射、御、書、數等六藝來觀察，另一方面可從西方希臘羅馬時期至十九世紀以來的博雅教育來觀察，包括文法、修辭、哲學、數學、天文、音樂等核心科目之教育。博雅教育所培養的是通達的君子，而不是專業技能的匠師，因而是大學教育培養學生「做人」的基礎。


� 「活動與環境」提供了美學境教、社區互動、地方研究、活動節慶、服務學習、社團活動、環境生態育、多元文化、國際思潮、國際參訪等活動語境教，對於培養學生在地思維、社會關懷、與國際視野等態度與格局甚為重要。


� 「公民通識」一方面包含著個人的人文養成，如溝通協調、藝術美感、國際視野、科學精神、多元文化等；另一方面包含著面對社會運作所需的社會觀察架構，如政治運作、權力結構、環境生態、法律批判等。就目的而言，通識教育需能促進學生之文化素養、生命智慧、分析思辯、表達溝通、終身學習、尊重多元、好奇探索、開拓新視野、多層次探討、彼此創造新意義、跨領域結合，並能使課程中的議題具有多元關連性。
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