出國報告（出國類別：考察）

視察美國分公司暨拜訪蘭花客戶報告
        服務機關：台灣糖業股份有限公司
        姓名職稱：胡懋麟  董事長
        派赴國家：美國

出國期間：民國98年8月17日至98年8月31日
        報告日期：民國98年10月07日
摘要

1、 美國市場為蝴蝶蘭主要市場之一，自開放台灣帶盆苗輸美起，每年輸美蘭苗高達800萬株，競爭已達白熱化階段。加州分公司為本公司於美國銷售產品之重要行銷通路，惟目前正值全球性之金融風暴，該公司之營運陷入前所未有之低迷狀況。藉由現場督導與市場考察，可進一步瞭解遭遇之問題癥結，有助於今後業務之發展。
2、 拓展精緻農業事業部海外業務為本公司當前發展重點，本次藉由拜訪美國當地客戶、園藝業者，強化與客戶間互動關係，以爭取長期訂單。
3、 實地前往考察並與長期合作客戶面對面洽商，瞭解蘭花產銷發展現況與趨勢，以作為本公司未來擴展美國市場花卉行銷業務之參考依據。
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壹、出國目的
視察加州分公司業務暨拜訪美西、美東蘭苗客戶。考察當地花卉市場，以
拓展本公司精緻農業國際市場。
貳、出國過程

一、人員名單：

    胡懋麟  台糖公司  董事長

二、出國過程記要：

	日期
	詳  細  工  作  內  容

	98.08.17
	啟程赴美

	98.08.18
	拜訪Bianchi-Davis Greenhouses, Inc.

	98.08.19
	拜訪四季蘭園

	98.08.20
	參觀長島花市

	98.08.21
	搭機赴舊金山

	98.08.22
	視察美國加州分公司

	98.08.23
	參訪松井蘭園

	98.08.24
	參訪南太平洋蘭園

	98.08.25
	拜訪朝代報關行

	98.08.26
	參訪Evergreen蘭園

	98.08.27
	拜會美國農部USDA首席檢查員

	98.08.28
	參觀洛杉磯花市

	98.08.29
	拜訪Cyma Orchids

	98.08.30~31
	返國

	合計15天
	


    (一) 8月18日 (拜訪Bianchi-Davis Greenhouses, Inc.)
由Mr. Bill Bianchi與Mr. Mark Davis兩位合夥經營的Bianchi-Davis Greenhouses, Inc.，在紐約當地是一家口碑極佳的蝴蝶蘭與虎頭蘭生產場，主要供應紐約市高級花店、一般花店與設計師所需的蘭花。為本公司長達8年之長期客戶，購買量穩定，且逐年增加，係為十分具潛力之客戶。
該公司對於本公司供應的蝴蝶蘭苗評價甚高，訂購之超大苗產品，催花後主要供應紐約附近花店。由於講究品質並以多樣化為訴求，即使面臨本次的金融海嘯依然能維持穩定的價格，固守紐約市金字塔頂端的市場。為開發平價市場，一年前亦開始向本公司訂購中苗產品，目前亦穩定成長中。

經過本次造訪，該客戶對於本公司支持蝴蝶蘭產業之態度，有了更明確切之瞭解。亦表示供應廠與其為唇齒相依之關係，惟有供應品質優良的蘭苗，其方能鞏固市場。客戶希望日後本公司開發新產品時，可考慮送至其蘭園測試當地市場，以縮短本公司新品種上市的時程。
    (二) 8月19日 (拜訪四季蘭園)

四季蘭園為台灣移民賴小姐所經營之蘭園，自台灣進口成熟蘭苗催花後，銷售至通路商、連鎖量販店及花店。此次拜訪，除瞭解其蘭苗品質外，亦洽詢購買本公司蘭苗之可能性。
    (三) 8月20日 (參觀長島花市)

參觀長島花市後發現，大白花仍為蝴蝶蘭盆花市場主流，特別是美東地區，大白花的銷售比例，仍可維持在60%以上之比例。然特殊花色所擁有之吸睛效果亦不容忽視。
    (四) 8月22日 (視察美國加州分公司)

 加州分公司位於AROMAS，蘭園之土地面積118.1公頃、溫室面積65,000平方公尺，目前年銷盆花約1,200,000-1,300,000盆，營運狀況良好。惟去年開始，因受到金融海嘯之影響，營運狀況衰退甚深，目前分公司同仁正齊力同心，力挽狂瀾，希冀在不景氣下仍能開創新機。
    (五) 8月23日 (參訪松井蘭園)

松井蘭園(Matsui Nursery)位於北加州的Salinas溫室面積約60英畝，生產蝴蝶蘭、虎頭蘭、文心蘭類及石斛蘭等，為加州最大的蘭花盆花生產業者。其生產設備非常新穎，且配合當地的氣候環境，進行調花，可維持穩定而大量產能。
    (六) 8月24日 (拜訪南太平洋蘭園暨舊金山花市)

          南太平洋蘭園位於加州分公司北方約30分鐘車程，基地面積約1公頃，此蘭園除銷售蝴蝶蘭外，亦進口竹類、玉蘭花、萬年青等觀賞植物併同銷售。為因應市場需求，時而向本公司購買盆花應急。
     舊金山花市位於第六街，涵蓋批發、零售及花店性質。本公司於此花市租用兩個店面，用以銷售高價位產品。惟在市場競爭激烈的情況下，亦不得不降低價格銷售。另一農夫市場則定位在低品質、低價位商品，與舊金山花市係為不同的市場區隔。

    (七) 8月25日 (拜訪朝代報關行) 
    自加州分公司開始營運，該報關行即協助辦理通關業務。2006年之前尚由台灣進口裸根苗時，因該公司之協助，加州分公司蘭苗得以快速通關，提升蘭苗育成率及品質，係加州分公司不可或缺之夥伴。 
    (八) 8月26日 (參訪Evergreen蘭園)
     Evergreen蘭園前原是育品蘭園在洛杉磯的配合場，主要生產多花、高梗、需以鐵絲雕花的產品供應市場，需花費大量人工包裝，惟售價並不理想。
    (九) 8月27日 (拜會美國農部USDA首席檢查員)

    本日之行程為拜訪USDA首席檢查員Dr. Lee，瞭解防疫檢疫之作業流程。渠認為雖然目前台灣帶水草蘭苗已使末端成花品質有所提昇，但是台灣蘭苗的品質尚有很大的改善空間。

    (十) 8月28日 (參觀洛杉磯花市)

     位於洛杉磯市中心華爾街第七和第八街之間的洛杉磯花卉區，是洛杉磯地區最大的鮮花市場。提供一個大型的交易圈，予花農、花卉批發商、花卉設計或活動策劃及零售花店和園藝產業等，進行商品販賣等交流。所以可以在該區，發現各式各樣的花卉批發商或是零售花店等。並可在其中找尋到所欲購買的花卉商品，包括盆花、切花或乾燥花。地點距高速公路和機場僅數分鐘，具有便利的交通機能。

   (十一) 8月29日 (拜訪Cyma Orchids)

Cyma Orchids係為韓國人經營的蘭園。以美韓進出口貿易起家，於2001年開始蘭花的生產經營，主要客戶包括通路商、量販店及連鎖花店。已多年進養台灣蝴蝶蘭苗，亦是本公司客戶之一。不僅向台灣的事業部購買成熟株進行催花銷售，也常常與美國加州分公司互有商業來往。本次透過拜訪，與Mr. SK Lee就未來雙方可行的合作方式，面對面討論，希望能促進未來有更多的生意往來。
三、心得與建議
     經走訪美國東、西岸蘭園後發現，東岸部分，應可著重於行銷方面，在傳統高價市場外，積極開發價位稍低之商品。並改變包裝，以活潑創意取勝，利用通路優勢，以低價取得訂單，壟斷市場。西岸部份，仍應以生產技術為競爭重點，例如：利用育種來篩選未來的市場需求品種，透過栽培技術調控植株開花機制等，做長線佈局。

    2010 年開始，荷蘭廠商Floricultura將於美國正式生產種苗，就近提供美國市場。台灣業者應運用己身之品種及栽培之優勢，及早規劃因應。未來美國市場將是台灣與荷蘭的蝴蝶蘭苗短兵相接的一個重要戰場。本公司國內外的生產體系，應就未來市場變化互相協調整合，以取得長遠不敗之利基。
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