摘      要
受國際金融危機影響，大陸企業與周邊國家和地區的企業在使用第三國貨幣進行貿易結算時面臨日趨升高的匯率波動風險，且隨著大陸地區與東盟國家與港澳地區貿易、投資迅速發展，以人民幣為支付工具的需求日益提高，大陸國務院遂於2009年4月決定在上海市和廣東省廣州、深圳、珠海、東莞開展跨境貿易人民幣結算試點工作，境外範圍目前定為港澳地區和東盟國家，中國人民銀行為配合施行是項政策於2009年7月正式推出「跨境貿易人民幣結算試點管理辦法實施細則」，該辦法主要確定試點企業的選取方式並規劃清算、結算、代理銀行主要業務內容。
   中國工商銀行係大陸地區最大的人民幣清算銀行及第一批試點銀行之一，為協助其合作夥伴深入瞭解此一全新業務之政策背景及詳細程序，該行於98年8月25日至98年8月29日主辦相關研討會。會中除介紹跨境人民幣結算業務內容外，並簡介各試點區域經濟、金融概況及其海外分、子行跨境人民幣結算業務的優勢與業務範圍。
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壹、研習目的
大陸於2009年7月初宣佈允許與香港、澳門及東協國家之國際貿易交易得以人民幣結算，目前試點區域包括上海、廣東、香港、澳門及東協國家，並即將擴及廣西及雲南省等地區。中國工商銀行係大陸地區最大的人民幣清算銀行及第一批試點銀行之一，為協助其合作夥伴深入瞭解此一全新業務之政策背景及詳細程序，該行於98年8月25日至98年8月29日主辦相關研討會。該行考量與本行長久以來之密切合作關係，特邀請本行參與此一研討會。

研討會主要課程包括：


  一、介紹人民幣國際貿易結算及工商銀行優勢。


  二、介紹工商銀行對人民幣國際貿易結算服務與解決方案。



由於兩岸關係日漸改善，金融監理合作備忘錄可望於近期內簽署，嗣後大陸如擴大人民幣國際貿易結算試點區域至台灣，則本行先行瞭解其相關業務，當有助於未來辦理此項業務，且可利用參加研討會之機會與大陸同業建立直接聯繫管道，對本行辦理兩岸相關業務應有所裨益。
貳、研習過程
1、 中國工商銀行簡介：

      中國工商銀行（以下簡稱工商銀行）係大陸國有銀行，成立於1984年，截至2008年底，總資產97,576.4億人民幣，稅後淨利1,111.5億人民幣，員工385,609名，境內外分支機構共16,386家，擁有1.9億個人客戶，310萬企業客戶。該行以第一類資本額排名2009年8月版The Banker雜誌世界千大銀行第8名，中國第1名。本行與工商銀行於2003年4月建立通匯關係，雙方往來關係極為密切。
2、 跨境貿易人民幣結算業務概況
（一）、訂定「跨境貿易人民幣結算試點管理辦法實施細則」背景

          由於國際金融危機造成美元、歐元等主要國際結算貨幣匯率波動加劇，大陸內地與港澳地區及東盟地區企業在使用第三國貨幣進行貿易結算時，面臨極大的匯率波動風險，此外，隨著上述區域間貿易迅速發展，以人民幣作為支付工具的需求日益迫切，大陸當局為順應境內外市場和企業的需求並維持貿易正常發展，國務院遂於2008年12月決定對廣東和長江三角地區與港澳地區的貨物進行人民幣結算試點，並於2009年4月決定先於五個城市開展跨境人民幣結算試點，中國人民銀行為配合政策施行，於2009年7月正式推出「跨境貿易人民幣結算試點管理辦法實施細則」。
（二）、目前開放試點區域：

中國境內五城市：上海、廣州、東莞、珠海、深圳。

中國境外試點地域：香港、澳門及東盟地區。

（三）、人民幣跨境清算模式
        試點企業與境外企業以人民幣結算的進出口貿易可自由選擇下述兩條路徑進行跨境清算：
       1、通過香港、澳門地區人民幣業務清算行（以下稱清算行）進行人民幣資金的跨境結算和清算。

          上述清算行係經人民銀行和香港、澳門金融管理局認可，已加入人民銀行大額支付系統並辦理港澳人民幣清算業務的商業銀行，目前香港地區的人民幣清算行為中國銀行（香港）有限公司，澳門地區為中國銀行（澳門）有限公司。
       2、通過境內代理行代理境外商業銀行進行人民幣資金的跨境結算和清算。
（四）、試點企業

     由試點區域省級人民政府負責協調當地有關部門推薦，經中國人民銀行會同財政部、商務部、海關總署、稅務總局、銀監會等有關部門進行審核確定。

（五）、境內結算銀行

          境內具有國際結算能力，為試點企業提供1、貿易收付2、貿易融資
3、代企業向人民幣跨境收付信息管理系統備案等服務的商業銀行稱之。

（六）、境內代理行

        為境外商業銀行（即境外參加行）提供1、開立人民幣同業往來帳務
2、代理進行人民幣支付3、提供人民幣購售4、提供人民幣帳戶融資等服務的商業銀行稱之。
   境內代理行可同時作為境內結算銀行。

（七）、境外參加行
       1、條件：需與境內代理行或清算行簽訂人民幣代理結算協議。
       2、提供予辦理跨境貿易人民幣結算企業之服務（香港地區為例）：

        （1）存款業務

             可為該企業開立人民幣帳戶，供其作貿易結算項下人民幣現鈔存入、人民幣兌換存入及人民幣收入的存入。此外亦可為該企業提供債券轉讓及償還項下的人民幣資金存入。
        （2）雙向兌換業務

             為企業兌換不超過貿易結算金額的人民幣資金，或當企業自有人民幣資金不足償還貿易融資貸款時，准其以當地貨幣或其他可自由兌換貨幣兌換人民幣以償還貸款。
            人民幣兌換當地貨幣或其他可自由兌換貨幣以企業存入其人民幣存款帳戶的人民幣資金為限。 

        （3）匯款業務

· 以電匯方式通過清算行辦理貿易結算項下的匯款，包括：

· 以大陸境內試點企業為收款人的境外對境內之人民幣匯款。
· 以大陸境內試點企業為付款人的境內對境外之人民幣匯款。
· 香港及其他地區人民幣貿易結算企業以本身為收款人的本地資金轉帳。

· 上述匯款相關的退匯業務。
        （4）支票業務

             限於香港地區使用，並限於認購和買賣人民幣債券以及同戶名人民幣貿易結算帳戶之間的資金劃撥，且不得轉讓。

        （5）人民幣債券業務

              可為擁有人民幣存款帳戶的人民幣貿易結算企業認購和買賣人民幣債券。
        （6）人民幣貿易融資

              融資額度以人民幣結算金額為限，並需直接支付內地試點企業，不得提取作為人民幣存款。               
3、 跨境貿易人民幣結算優勢

（一）、規避匯率風險

（二）、減少外匯衍生交易及雙重外匯交易成本
（三）、提高結算速度及資金使用效率
（四）、優化資產與負債結構
（五）、為金融機構創造更多業務機會
4、 工商銀行提供跨境結算相關業務服務的優勢

  （一）、係全球市值最大、獲利最優、存款最多的銀行。
  （二）、擁有雄厚的客戶基礎、完善的經營網絡、卓越的科技實力及先進的服務平台。
  （三）、為大陸地區最大批發、零售、機構、結算、電子銀行。
  （四）、對跨境貿易人民幣業務有充分的前期準備，包括與人民銀行密切溝通、積極推薦企業客戶、完成業務系統改造、製作業務操作手冊、全面培訓員工、成功開立21戶同業人民幣跨境清算帳戶等。
5、 工商銀行跨境結算相關業務服務方案

（一）、企業服務方案

       提供企業開戶、信息報送、結算及貿易融資服務。

（二）、金融機構服務方案

       1、提供開設帳戶服務
          （1）目前可開戶之金融機構：

· 港澳及東盟地區註冊的當地銀行。

· 其他地區銀行在港澳及東盟地區分支機構。
（2）可選擇之開戶地點：

· 大陸地區：上海分行、廣東分行、深圳分行（近期有望擴展到其他城市）。

· 海外分行與子行：新加坡分行、工銀印尼。
（3）開戶所需資料： 銀行登記註冊文件、法定代表人或有權簽字人身分證件、有權簽字人簽字樣本及反洗錢調查問卷。

                  （4）帳戶資金：無最低餘額規定，存款餘額由各開戶行自行決定，工商銀行並按同業活期存款利率支付計息。 

                 2、付款業務處理服務：境外企業與試點企業間簽署以人民幣支付的合同後，即可透過匯款行發送MT103、MT202支付指令至工商銀行進行人民幣付款。
                    3、查詢服務：透過總行查詢中心、總行代理行團隊、當地分行客戶服務團隊及電子銀行等渠道提供查詢服務。

                      4、人民幣融資服務：提供人民幣買賣、帳戶透支及人民幣拆借等服務。
                      5、其他服務：包括結構性存款、資產管理、現金管理及即將推出的內扣費匯款等服務。
6、 工商銀行跨境項目資金業務介紹

（一）、人民幣及外匯交易（RMA & FX Trading）
      包括人民幣對美元、歐元、日圓、英鎊、港幣、澳元、紐西蘭幣、加幣、新加坡幣及瑞士法郎等幣別，2008年交易量達3,717億美元。
（二）、人民幣貨幣市場業務（RMA Money Market）
      為銀行間短期融資，總行業務範圍主要包括同業拆借、同業借款、債券質押式回購、債券買斷式回購及債券借貸等；分行業務範圍主要包括同業拆借、同業借款、法人帳戶透支、貨幣互存、融資性同業存放及信貸資產回購等。
（三）、人民幣結構性存款

      指在普通存款的基礎上嵌入金融衍生工具，包括但不限於forwards、swaps、options或futures等；收益與利率、匯率、股票價格、商品價格、信用、指數、及其他金融或非金融類標的物掛勾。
7、 工商銀行分行及子行跨境貿易人民幣結算業務
（一）、廣東分行服務方案

     特色：
    1、業務資源豐富

（1） 試點區域廣

五個試點城市，廣東占達4市，其中工商銀行轄區包括廣州、東莞、珠海三個試點區域，覆蓋區域廣。

（2） 網絡點多

轄內有1,400個營業網點，自動銀行、ATM及網路銀行的應用亦持續擴增。

（3） 業務規模大

2008年資產規模超過8,000億人民幣，存款7,100億人民幣、放款4,100億人民幣，當地市占率皆居首位。
（4） 傑出的結算業務表現
1、 人民幣結算量占廣東省金融體系的50％以上，當地市占率居首。

2、 代理股份銀行及外資銀行支付結算業務量占當地市場總業務量的    70％，亦居首。

3、 2008年外幣結算量近700億美元，當地市占率26.43％。
（5） 良好客戶資源
公司客戶逾31萬家、國際結算客戶約1.5萬家、試點客戶超過133家，占廣東（除深圳）首批200家試點客戶之2/3。
    2、成功開辦經驗

       全程參與人民銀行籌備過程，對政策深入理解，掌握市場先機。

    3、多元化合作內容

       業務內容涵蓋清算業務、結算業務、客戶服務、貿易融資、資金業務及其他增值業務等。

（二）、上海分行服務方案

     1、上海概況與區域優勢

        上海係中國地區最大的經濟金融中心城市，並已確定將被建立成國際金融中心及國際航運中心。 2008年港口貨物吞吐為全球第一，集裝箱吞吐量居第二。
     2、目前上海共有17家外資法人銀行，86家外資銀行上海分行，超過100家外資銀行代表處。

     3、擁有雄厚的資金實力與強大的清算能力。提供服務包括代理國際清算、貿易融資及資金業務等。        
（三）、深圳分行服務方案

     1、優勢

        2009年深圳市出口貿易量連續16年為居全國第一，使該分行擁有豐富進出口貿易資源，目前該行約有4,000家國際結算客戶、13萬家公司客戶及800萬個人客戶。

 2、成功案例

        政策發布首日即辦理跨境人民幣結算業務，並承作目前金額最大的一筆跨境貿易人民幣結算業務，業務量在深圳同業占比超過50％比率。

     3、提供便捷的人民幣清算、ONE–STOP帳戶管理、靈活的人民幣購售、安全的人民幣存放及具競爭力的人民幣融資。

（四）、廣西分行服務方案

        於1997年開辦與越南的邊貿本幣結算業務，至2008年止，結算量已超過80億元人民幣。該分行利用先進的網銀服務渠道，結合中越邊貿結算應用領域推出「邊貿通系統」，大幅提高邊貿資金的結算速度。

為配合跨境人民幣清算業務開辦，該行將「邊貿通系統」升級為「結算通系統」，境外代理行經由該系統可直接在網上匯款並即時清算、查詢、申請拆借等。除結算通網銀模式外，人民幣跨境清算亦可經由SWIFT模式進行。
（五）、雲南分行服務方案

        雲南分行成立於1985年，2008年總資產達1,235億人民幣，稅後盈利15億人民幣。自2008年起該分行進行區域清算中心模式集中處理試點清算業務，該清算模式具有節約成本、提高效率、控制風險及提高對代理行及客戶服務質量等諸優勢。
（六）、工銀印尼服務方案

       跨境貿易人民幣結算業務優勢：
（1）為跨境貿易人民幣結算的先鋒

該行是全球及印尼第一家開辦跨境貿易人民幣結算的銀行，亦是成功完成全球第一單跨境貿易人民幣結算業務海關報關手續的銀行。

           （2）通過綜合業務處理系統（FOVA）可與全大陸地區即時互聯，直接業務往來，免除多點開戶的不便。

         （3）擁有不斷更新的試點企業清單

         （4）提供額外增值服務

              提供充足的人民幣貿易融資、資金交易、貨幣市場拆放等授信額度，並提供即時諮詢和建議服務。            

（七）、工銀澳門服務方案

       1、該行係工商銀行第一家使用FOVA系統的境外機構，為澳門地區最大的銀聯卡清算銀行。
       2、跨境結算優勢：
         （1）技術優勢

              數據集中處理、全面運用SWIFT標準、高效匯款通路。

         （2）網絡優勢

              已與300多家境內外銀行建立通匯行關係，澳門當地有15家營業據點，ATM超過70台，並有領先同業的網路銀行。
         （3）產品優勢
              提供全面的金融服務且產品創新與時俱進。              
（八）、新加坡分行服務方案

       1、跨境人民幣服務對象

          新加坡、馬來西亞、泰國等東盟國家之銀行及在大陸地區無分支機構之金融機構。
       2、清算業務優勢

         （1）新加坡係重要全球金融中心、國際商貿中心、國際航運中心。

         （2）該行與多數東盟國家同一時區且與其國家文化背景相近，法律環境相似，業務處理慣例大致相同，此有助於彼此業務往來。

         （3）該行具有獨立、集中處理的電腦系統，可即時查詢餘額及歷史往來明細。
        3、提供服務包括拆放、結算、外匯買賣及日間透支等。
（九）、工銀亞洲服務方案

        1、該行現有43家分行及多處投資、理財、商務中心，至2008年底資產達1,946億港元。
        2、跨境貿易人民幣結算合作範圍包括人民幣跨境貿易相關匯款、人民幣跨境信用狀融資、人民幣跨境背對背信用狀、人民幣跨境票據貼現。
叁、心得與建議
隨著兩岸經貿往來日益密切，中國大陸已成為台灣最大貿易夥伴，亦是最大出口市場，據金管會統計，兩岸地區的匯款金額，97年全年已破10兆新台幣關卡，比重約占台灣對全球匯款金額六成，惟目前仍以美元匯兌，致銀行、企業及民眾匯兌風險不斷攀升，兩岸建立貨幣清算機制的需求已甚為殷切。為因應此市場需求，第三次江陳會簽署之「海峽兩岸金融合作協議」中在貨幣管理方面，雙方已同意逐步建立兩岸貨幣清算機制，加強兩岸貨幣管理合作。
目前台灣17家銀行在香港的19家分行已先行解禁，即台灣銀行業只要向金管會申請核准，並與中國銀行個別簽署貨幣清算協定，其在香港之分行即可承作人民幣業務，包括人民幣存款、匯款、兌換及跨境結算業務。未來兩岸貨幣清算機制可能先開放現金部分再擴及匯款業務，甚或兼及存、放款、理財業務等，本行應預為熟悉兩地金融管理政策及法律，並規劃資訊系統以為因應。
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