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摘要
配合政府「2009-2009旅行台灣年」國際觀光推廣活動，本會黃副處長元寧率各會屬各農場負責人前往香港參加2009香港國際旅展(International Travel Expo, ITE Hong Kong )，此國際旅展維香港地區每年定期舉辦之最大型國際性觀光旅遊展。為因應近來對港澳地區居民開辦便利簽證及開放大陸人民來台觀光等措施，藉由參展機會可深入瞭解與掌握整體旅遊市場之現況與變化，預期可提升觀光形象與推廣宣傳。本次參加香港旅展期間，與多港、澳多家旅行業者以及國內眾多同業建立良好關係，現場與民眾接觸，深入介紹本會各會屬農場風光及農特產品，現場均獲熱情回應。未來建議可加強港、澳地區行銷，推廣樂活健檢行程，以開創新興市場，永續經營。
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參加2009香港旅展報告
壹、目的
這是一趟學習之旅，為因應政府六大新興產業之觀光拔尖及精緻農業，本會藉由香港參展機會，探討各農場永續經營的未來趨勢、建設投資種類、行銷重點方法、大環境生態、人脈的建立等關鍵因素，並期能解開清境農場、嘉義農場、棲蘭及明池遊樂區經營策略的矛盾與迷思，以達各農場永續經營，最後有助於解決未來實行募兵制後所帶來大量退伍軍人的就業問題。
貳、事前準備
一、各農場宣傳摺頁 -依觀光協會要求；每單位僅能海運宣傳資料兩箱(約3500份)，故至宣傳最後一天下午資料不足。

二、本會宣傳摺頁 – 本會攜帶高雄、嘉義、明池、棲蘭、老兵農莊、快活人生、勝天奇景等摺頁共約3000份

三、DVD –武陵農場

四、海報 – 清境農場 (香港製作)
五、展示架 – 清境農場 (香港製作)
六、茶葉 – 清境農場、武陵農場

七、行銷圖騰商品(杯子、紀念品) – 清境農場

八、新聞發佈簡報 – 本會製作

九、名片(500張/每人) 
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參、行程規劃

參展團預定行程
組團參加香港(ITE)國際旅展

一、啟程：98年6月 8日(星期一) 台北/高雄→香港。

二、返程：98年6月15日(星期一) 香港→台北/高雄。

三、預定規劃行程
	日期
	行程

	6月8日

(星期一)
	台北/高雄→香港

	6月9日

(星期二)
	早上代表團團員自由參訪當地業者

晚間與香港業者舉行新聞發佈會及聯誼餐會 

	6月10日

(星期三)
	早上代表團團員自由參訪當地業者

參展團全體團員午後前往展場台灣館整備

	6月11日

~

6月14日

(星期四-日)
	參加香港ITE旅展

	6月15日

(星期一)
	香港→台北/高雄


肆、活動過程
一、拜會榮光會
香港榮光會為本會在香港的榮民組織，成員組成多為自南京撤退的憲兵，香港榮光會位於九龍半島的辦公室，雖然面積不大，但是裡面擺滿了國旗、會旗及歷年來大大小小活動的照片，大部分的成員年紀都很大，但仍能夠感到榮民伯伯愛國家愛本會的忠貞愛國之情，一知道我們這些來自台灣的成員要來參訪，榮民伯伯們無不熱心的招待我們，會中黃副處長元寧也參與了座談會，了解香港榮光會面前經營的情形及困境。
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    香港榮光會意見表達：

  (一)、成員衰老，目前榮光會成員數量目前100多位且正減少中，預計招募新成員，包括曾上成功嶺之成員，支持本會及政府政策。

 (二)、目前經費來源為每人每月捐款港幣60元，維持營運十分困難，希望輔導會可增列固定維持費用以協助榮光會經營。

 (三)、部分成員(如：南京憲兵獨立第二營楊建勳、18期李成佳)未領有榮民證，希望本會協助。
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二、香港欣安中心

香港欣安中心為本會駐港的事務所，主要處理各項駐港榮民生活起居、照顧安養、旅行安全等事宜，辦公室位於九龍半島，麻雀雖小、五臟俱全，因應未來更多陸客來台自由行，香港欣安中心更具有作為溝通兩岸三地橋梁的功能。
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香港欣安中心意見表達：

(一)、香港榮民人數眾多，但缺乏人力作訪查相關資料，建立個資以供利用。

(二)、因應兩岸三通，業務內容建議多元化，如旅行社的功能；在香港推展本會農場深度旅行並與大陸旅行社接軌。


三、中華旅行社總經理 楊總經理家駿
楊總經理家駿在參展期間給予我們許多幫助，介紹了許多香港旅遊同業，在推廣觀光的部分更給予我們許多的意見以及指導，由於大陸市場來台旅遊市場尚未成熟及飽和，對於未來參展的策略，楊總經理建議本會可以加強大陸地區的行銷，大陸地區民眾普遍對農場歷史感到興趣，應加強農場歷史文化的介紹。
(一)、介紹郭良慧新事業有限公司孫經理啟元。

(二)、介紹香港中國旅行社副總經理計憲。

(三)、香港父母將子女送到台灣作自由行，作為祝福子女的成年禮。
(四)、香港青壯年齡層次成員喜愛赴台灣自由行(以家庭為主)。

(五)、行銷重點為香港、大陸(青島、大連、北京、上海、南京、蘇州、杭州、廣州、重慶、昆明等地)。

(六)、輔導會各農場有歷史及文化背景，可串聯並行銷，必定是對大陸民眾的最大賣點。
(七)、推廣榮民醫院健檢行程，應該要有明確的健檢項目、價格及相關介紹。

四、觀光局駐港代表 王主任春寶
王春寶主任為觀光局的駐港代表，參展期間王主任除了幫助我們行銷之外，更介紹了許多在港的人士，以建立未來在港、澳、中地區的行銷人脈，王主任態度積極、十分樂觀，對於未來開放的大陸自由行市場更是有信心，在香港宣傳期間，感染到了王主任的用心及熱情，更有信安推廣未來港、澳、陸地區的觀光。

(一)、介紹珠海學院李志文博士、台大僑生，在香港人脈豐厚，忠心愛國，有助於本會各農場行銷。

(二)、希望本會及農場全力支持觀光局(觀光協會為主力)舉辦國內外旅展活動。

(三)、香港團體行很少，較多偏好自由行。

(四)、未來貴會應將旅展行銷重點為大陸市場。

五、珠海學院 李博士志文
李志文博士是國立台灣大學的僑生，目前在香港的珠海學院擔任教職，雖歸港居住多年，但是對於台灣的生活仍念念不忘，除十分關心台灣的新聞、情勢外，同時對我們這群到香港參展的成員們更是表達熱情關注之意，除介紹我們在港的僑生之外，更領我們前往香港的濕地公園，讓我們了解教育本身就是一種投資，在台灣有不斷向前的創造力，但是一遇到金錢的問題就讓我們舉足不前。
(一)、介紹香港自然漁業署主任王仲銘先生。
(二)、香港公立醫院看病掛號費約50 ~ 100餘港幣，全香港分為18個行政區，每區僅有一家公立醫院。
(三)、私人診所就醫較昂貴，如：看診領兩天藥，要價150港幣以上。
(四)、青年人喜愛自由行，銀髮族偏好團體行(經濟條件較好民眾喜愛自由行)。
(五)、現地介紹溼地公園，藉以比較台灣與香港公務機關之不同：
(1)、香港英式教育與制度：依循制度維護管理，歷久彌新，雖然溼地公園年虧損7,000萬港幣，但以教育為重每年仍編列預算，惟創新研究不足。

(2)、台灣變化式教育與制度：創新研究向前行，維護管理缺乏投資，遇虧損即縮手持保守態度，古蹟減少，景觀度差。
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六、香港自然漁業署主任 王主任仲銘

香港自然漁業署的王主任仲銘介紹我們香港濕地公園的經營現況及策略，為投注教育不惜成本投注了上億的資金以經營濕地公園，教育是百年大業，換個方向想，觀光環境改善的部分也是需要投資，把錢花在刀口上，花在未來上，這是值得我們學習檢討的概念。
(一)、溼地公園投資上億，但不收費，以教育為主。

(二)、香港只注重維護管理，不重視創意與研究。

七、郭良慧新事業有限公司 孫經理啟元
孫經理出版了「北台灣」及「南台灣」的旅遊雜誌，刊中介紹了台灣各地的景點，是香港旅客十分看重的雜誌，未來出版「中台灣」旅遊雜誌的時候預計會拜訪清境、武陵以及福壽山農場。孫經理表示，本會農場的歷史以及傳承是十分好的宣傳利器，未來應加強宣傳本會相關歷史，加強因應陸客自由行的行銷，以建立高價位、高品質的市場。

	
	圖、與郭良慧新事業有限公司孫經理啟元合影。
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(一)、將於7月底出版「中台灣」旅遊及美食簡介，6月底或7月初將前往清境農場、武陵農場及福壽山農場參觀並蒐集資料。

(二)、不論是每年固定舉辦的節目活動或是美食，均需要有特色以及文化背景才能吸引遊客年年都來。
(三)、「北台灣」旅遊及美食簡介，出版前一定會參訪本會相關單位，可惜「南台灣」一書出版時來不及納入嘉義農場及高雄農場。
(四)、農場休憩旅遊一定要串聯周邊景點與美食，並劃分白天與夜晚景色，尤其注意夜間活動安安排。
(五)、交通與治安問題是自助旅行者最注意的部分，如何迅速且安全地到達目的地，及享受當地美食、人文、風景，是遊客致命吸引力。
(六)、蔣公行館與農民開墾等歷史文化背景，將是本會重要行銷元素，需把握。
(七)、孫經理所作觀光及美食等書籍，貴會不需廣告費，書已暢銷，且已建立良好口碑，深受讀者信任及喜愛。
八、香港中國旅行社 (副總經理-計憲) 
香港中國旅行社計副總經理指出了未來推廣大陸行程的重點，就是自由行的旅客，雖然目前陸客的行程多為團進團出為主，但是未來會像香港旅客一樣，也有自由行的旅客出現，農場應針對未來自由行的旅客提早作準備，並且放棄低價、割喉戰，結合醫療觀光，打造高品質的市場。
(一)、歡迎前往大陸行銷。
(二)、大陸地區居民目前仍以團體行程為主。

(三)、貴會行銷之農場套裝旅遊行程，必須對遊客有誘因，針對不同客群，提供不同旅遊方案。


[image: image7]
九、香港旅展新聞發布會 
香港旅展發布會是針對旅行同業以及新聞記者所舉辦的發布會，會中台灣各業者無不絞盡腦汁、使出全力以爭取新聞媒體的目光，本會更由領隊黃副處長元寧親自出馬，針對會屬八大遊憩區進行行銷，進一步推廣深度、慢活之旅行程，簡報圖片精彩，內容豐富，獲得會場一致的好評，未來除了在新聞發布會進行簡報外，更應加強與新聞記者、旅行同業間的互動，俾利未來行銷。
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伍、旅展行銷作法
本會與本次參加香港旅遊展覽，共指派七名成員與會，缺乏有經驗老手與會是美中不足之處，但是各成員在參展期間皆十分用心、盡責，除介紹本會八大遊憩區域外，加強慢活樂遊等活動之行銷，更協助委外廠商行銷。展覽期間有許多拜會、交流行程，成員間也蒐集到了許多的資訊，不僅可作為參展的參考，對於未來各農場行銷策略的訂定更有許多幫助，前來參觀旅展的香港旅客來自四面八方，有年輕的自由行旅客，也有以家庭為單位的遊客，會中盡量提供資訊、DM簡介，也發放了與會人員的名片以供未來遊客聯絡需要，由於遊客的反應甚佳，DM的發放十分的順利，原先準備發放四年的DM簡介在第三天便快發放完畢了，趕緊在香港製作簡易版簡介，仍在第四天中午發放完畢，未來應該攜帶小型伴手禮、農場特產，以期更仍吸引遊客目光。
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一、本會共計7位新手前往參展，藉拜會、同業交流等機會蒐集旅遊資訊，商討旅展當日行銷口語內容。
二、團結合作、放棄本位，共同行銷八大遊憩區。

三、此次參展行銷工作，不因BOT委外經營而忽略嘉義農場及棲蘭、明池遊樂區之行銷。
四、如遇香港遊客、業者時，極力推荐自由行與健康樂活之旅。遇大陸媒體、業者時，推荐團體深度之旅(含健檢)。

五、本處有攜帶嘉義、高雄DM於會場發放，另攜帶老兵農莊(簡體版)、勝天奇景、日文版及英文版DM，共計3500份，解說農場榮民歷史及兩位先總統故事，並澄清台灣沒有人民公社(農場)。

六、依旅展第三天文宣資料發放情況判斷，最後一天(第四日)文宣資料數量不足，故立刻剪裁、編排送印彩色200份緊急應變，解決問題。

七、清境農場於香港製作並架設廣告畫布宣傳，另現場提供茶葉供現場民眾試喝，反映甚佳，並詢問是否有販賣。
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	圖、展場攤位概況，除三高農場外，亦宣傳委外嘉義、高雄及棲蘭、明池遊樂區。
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	圖、現場遊客絡繹不絕，台灣館人氣十分火熱。

	[image: image12.jpg]



	圖、清境農場場長親自向民眾推銷清境茶葉與風光。
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	圖、參展成員放下身段、捨棄本位，向來訪遊客推銷八大農場。
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	圖、香港許多攝影愛好者，喜歡深度旅遊，詢問農場四季景色、活動、水果。
	圖、清境農場於香港製作廣告立架，宣傳效果良好，吸引遊客注意。
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陸、旅遊趨勢分析與市場調查

一、旅遊趨勢分析
(一)、香港居民：偏愛自由行，尤其45歲以下
(二)、大陸居民(記者及旅行業者)：(第一、二次) 錢少、點多、有血拼 
(第三次) 深度旅遊 

二、旅遊市場調查
(一)、主要市場：香港、大陸地區 (可立即執行)

(二)、次要市場：新加坡、馬來西亞、美加地區
(三)、附屬市場：日本、韓國 (越南、泰國、夏威夷等…)

柒、旅展推廣成果 
一、廣東行銷公司預定7月將赴三高農場進行茶葉之旅。

二、珠海學院李博士志文將帶16人於6月底前往武陵、清境與福壽山旅行。

三、中國旅行社廣東分公司將於10月進行茶葉商業考察。

四、新加坡旅遊雜誌訂於6月20至25日前往農場旅遊。

五、香港郭良蕙新事業有限公司經理孫啟元(出版中台灣雜誌)7月份將至農場遊憩。

六、香島旅行社代辦學生旅遊，預計200位以內學生將於暑假赴清境農場。

七、廣邀星島日報、文匯日報記者、同業(香港大陸媒體、旅行社)，歡迎先行自由行，體驗農場風光。

八、接受廣東佛山電視台採訪，介紹農場特殊農產品。
捌、旅展檢討

一、未能把握旅遊市場情資，針對特定區域推銷團體行、自由行或是「套裝行程」與價目表，如松進中出(反之)、中進高出(反之)、桃進松出(反之)、中進松出(反之)。

二、各農場未能串連合作，缺乏整體規劃的套裝行程，各農場間應組成聯盟。

三、各農場應有團體服裝，以利置入性行銷及培養團隊榮譽心。如部份業者於展場推廣時，如東勢農會、台中縣政府於櫃檯提供水梨試吃；觀光協會備有鳳梨酥提供試吃；宜蘭縣政府提供茶葉試喝及歌仔戲團表演、觀光局提供抽獎券及手工藝表演。
四、未攜帶代表本會及各農場形象、意象的公仔或促銷伴手禮。僅清境農場攜帶茶葉招待業者、同業。
五、觀光局本月(6月)底南京、蘇州、杭州地區有舉辦旅遊展，預計有700家業者參加，本會因年度執行計畫內未編列經費，故不參加，失去大好時機，然私人機關可靈活變通。

六、應認清遊客來源，香港、馬來西亞遊客主要為自助旅行，較少跟團；日本、韓國遊客較少到農場遊玩，不是宣傳重點。

七、本處與六處合印之「樂活人生」宣傳DM，內容不夠詳盡，未包含健檢相關資料，且參展份數不足。
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圖、宜蘭縣邀請歌仔戲演員到場宣傳，引起許多記者興趣，紛紛前往採訪。
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	圖、其他參展業者於新聞發布會架設廣告立架。
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	圖、參展業者提供的特色伴手禮。
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	圖、觀光協會於荷里活廣場宣傳台灣旅遊，現場有許多遊客前來索取資料，宣傳效果良好。
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	圖、部分民宿業者提供有獎徵答禮品，吸引許多遊客圍觀，增加宣傳印象。


八、行銷人力不足，每農場至少需派兩人參加，荷里活廣場無法派員天駐攤行銷。
九、花蓮農場沒有建設、宣傳摺頁簡介，應結合高雄、台東、花蓮等農場，作整體規劃，組成花東行之套裝+健檢。另各農場宣傳折頁缺少本會文化歷史、住宿照片、交通工具搭乘方式及價錢。

十、香港遊客詢問高雄農場相關資料，因觀光局將高雄農場列為南部宣傳重點。

十一、本次參展成員皆為新手，未來有參展機會應該指派有經驗者陪同新手辦理。

玖、心得與建議

此次參加香港國際旅展，學習到了許多觀光推廣以及行銷的概念，與當地業者、同業以及旅客實際接觸過後才真正可以了解到他們的需求以及未來行銷的改進之道與策略，為面對未來陸客自由行的行程，本會應該各遊憩區除了應加強行銷、改進策略，本會各處室也應攜手合作，共同推廣旅遊行程。觀光本身是一項高投資、高獲利的行業，更是提高國家形象的活動，前期需要經過審慎的思考、慎重擬訂計畫、大膽預估未來、捨得投資，，推廣觀光也需要認清市場的來源，針對不同的客群提出不同行銷方案，以利吸引更多旅客的目光，參加旅展獲得了寶貴的經驗之後，未來在擬定行銷策略時更須要多方的配合以及支持。

一、未來參展，本會應組成鐵三角陣容，並置重點於香港與大陸地區，藉機會培養大陸地區之行銷及公關人才，有助各農場低成本、高利潤的永續經營。
二、本處將利用年度光啟社製作的DVD，再量化後(降低成本)與導覽手冊併同攜往國外促銷，醫療體系可參考處理。
三、各農場套裝行程，考量誘因與顧客需求，應擬定結合異業(醫療、美容、文化古蹟、景點、美食)之行銷宣傳折頁。

四、應利用各個旅展，針對大陸各地中國旅行社及大陸核定143個旅行社、報社進行聯絡及推廣、拜會，藉機促銷本會八大遊憩區之深度之旅、健檢休閒旅遊。

五、因應兩岸三通，可考慮增加旅行社業務內容，由大南、欣欣成立輔導會下之旅行社，全力推展本會八大遊憩區旅遊。

六、欣欣、大南可考量申請外縣市旅遊路線車牌，未來配合農場套裝行程交通工具。
七、更改韓國9月11日-14日旅展行程，集中錢力、人力於推展重點(年底昆明旅展)。

八、行文觀光協會，要求將貨運箱體加大，以攜帶更多宣傳品。

九、高雄、花蓮、東河農場、西寶分場，應加強軟硬體建設組成套裝，開發花東線健檢休閒旅行，使自由行者能興奮好奇來場旅遊。

十、因應香港旅展實況重新製作導覽手冊

導覽手冊內容應納入

(一)、本會、農場歷史文化背景
(二)、農特產品與價錢
(三)、住宿條件與價錢
(四)、飲食特色與價錢
(五)、交通工具、使用導覽及價錢
(六)、訂房電話、網站及聯絡窗口
(七)、季節節目、花卉
(八)、周邊景點、手工藝品
(九)、健檢行銷資料

(十)、遊覽期程規劃
4天3夜 (自由行最愛)
5天4夜
8天7夜
2天1夜 (自由行最愛)
十一、爾後國內外旅展，各農場可研發具吸引力的折價券及熱門贈品。
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十二、醫療資料：請第六處蒐集並提供下列
        一年期資料，由本處編列在導覽手冊

        以利行銷。
(一)、一般健檢:

檢查項目、價錢表
檢查時間、注意事項
(二)、特殊健檢
檢查項目、價錢表
檢查時間、注意事項

(三)、美容服務：美容項目、
醫療時間、價錢
(四)、檢查儀器、醫療團隊、房間照片及資料
(五)、健檢單位對口人、電話網址
拾、結論
一、行銷是學問，卻寧可稱之為藝術，運用之妙存乎一心，如同兵法，不是有人就可做好，亦非有錢就一定成功。

二、會花錢的(花在刀口上)，才會賺錢。

三、根(農場)留台灣，放眼大陸，學習中鋼、台塑、台肥、新光集團水美溫泉會館、署立雙和醫院、台北市立萬芳醫院、台北市立聯合醫院仁愛院區等醫療單位作法，一起走出去。

四、看清時勢、看清市場、向錢看，針對新加坡、香港主開發自由行，大陸西岸開發深度健檢旅遊及自由行，內陸地區推展團體行。

五、配合國家政策觀光拔尖，發展精緻農業，竭力行銷，因應募兵制來臨的退伍軍人輔導就業，只要在輔導會指導下的農場永續經營，則農場就可輔導1,000人以上就業。

六、「事在人為，人定勝天」，把對的人用在對的位置，做對的事，把對的事做好，農場不靠BOT一樣可以賺錢，BOT不是萬靈丹，至少目前不是。
拾壹、附件

1、 醫療觀光DM
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	圖、各醫療機構推出之「醫療觀光」DM。
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	圖、各醫療機構推出之「醫療觀光」DM。


2、 名片
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圖、台灣旅行同業名片
圖、香港旅展本會攜帶宣傳物品，現場備有宣傳DM、清境農場杯子、紀念品、清境茶葉、立架及福壽山農場茶葉等樣品展示。








圖、本次旅展參加同仁與香港榮光會成員合影。�
�






圖、拜訪香港欣安中心，代表主委致贈武陵茶葉。





圖、黃副處長於新聞發布會向媒體記者、同業做農場簡介。努力行銷農場，並鼓勵業者先行前往農場體驗風光。








圖、年輕遊客偏愛自助旅行，較少團體行，且會屬農場景色優美，許多遊客十分嚮往，副處長邀請旅行業者先行前往參觀，體驗農場風光。





圖、拜訪香港中國旅行社副總經理計憲洽談中國大陸行銷對策。





圖、參展成員放下本位，向來訪遊客推銷茶葉、介紹各農場景色與水果，來訪遊客眾多，緊急影印簡介作為應變。











圖、黃副處長解答未領有榮民證之申請辦法。








圖、拜訪香港榮光會，受到熱烈歡迎。辦公室掛滿國旗及本會會旗，深深感受榮民前輩愛國、愛本會之忠貞之情。





圖、各醫療機構，包括市立聯合醫院仁愛院區，組成策略聯盟，共同印製參觀戳記，來訪者可接受免費體驗。





圖、此次參展成員皆新手，未來應由有經驗老手陪伴參展





圖、台北縣民宿業者共同製作特色制服，具有吸引力以及整體印象。





圖、香港濕地公園一景





圖、宜蘭海豚紀念玩偶及粽葉造型伴手禮。
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