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摘  要

依據本局與新加坡貿工部標準、生產力暨創新局（SPRING Singapore）於94年11月28日所簽署之「符合性評估作業相互承認協議」第7.13條條文規定：執行登錄評估機構之指定基礎亦應為1.參與另一簽署方之強制性規定與相關法定過程之訓練；及2.暸解另一簽署方之強制性規定與相關法定過程。為持續促使星方認證組織、檢測試驗室與產品驗證機構依據台、星相互承認協議正確執行我方之檢驗規定，故本局基於檢驗技術與商品檢驗法規領域專業性之考量，於98年8月4日及5日假SPRING Singapore場地舉辦本次交互訓練，派遣林技士子民及宋科員郁赴星講授相關議題。

林技士講授之課程屬於檢驗技術範疇分別為：「Requirements and practices for the Factory Inspection in Taiwan（台灣工廠檢查法規要求及實務）」、「Requirements and assessment practices for Designated Testing Laboratories of BSMI（標準檢驗局指定試驗室評鑑要求及實務）」。宋科員講授之課程屬於商品檢驗法規領域分別為：「Introduction to the Registration of Product Certification Scheme（商品驗證登錄制度簡介）」、「Instruction to the Market Surveillance of the Registered Product（驗證登錄商品後市場管理介紹）」。

本次參加訓練之星方人員，主要是星方認證組織、檢測試驗室與產品驗證機構相關人員，訓練方式除課程講授、問題提問及解答外，尚搭配課後測驗，以驗收訓練成效及參訓人員對課程瞭解程度。
壹、前言

一、緣起

本局與新加坡貿工部標準、生產力暨創新局（SPRING Singapore）於94年11月28日簽署「符合性評估作業相互承認協議」，協議中明定執行登錄評估機構之指定基礎亦應為1.參與另一簽署方之強制性規定與相關法定過程之訓練；及2.暸解另一簽署方之強制性規定與相關法定過程。因此自協議簽訂後，台星雙方對於對方相關法規之瞭解需求，均持續進行交互訓練作業。
本年（98年）應星方請求，擬對我方之產品驗證（product certification）、工廠檢查（factory inspection）及產品安規與EMC規定（product safety and EMC requirements），做進一步之瞭解，且所屬機構相關工廠檢查人員有接受本局訓練之需求，故本局基於檢驗技術與商品檢驗法規領域專業性之考量，於98年8月4日及5日假SPRING Singapore場地舉辦本次交互訓練，派遣林技士子民及宋科員郁赴星講授相關議題。
二、目的

本計畫目的除了使星方認證組織、檢測試驗室與產品驗證機構依據台、星相互承認協議正確執行我方之檢驗規定，以強化雙方相互承認協定之基礎外，亦能完成星方之期望擴大產品驗證範圍至工廠檢查部分之認可作業。
三、行程及交互訓練課程：

此次出國交互訓練行程由標準檢驗局第六組林技士子民與第五組宋科員郁組成，訓練舉辦地點為新加坡「貿工部標準、生產力暨創新局（SPRING Singapore）」，行程如下表1。

表1

	日期
	地點
	行程內容

	8月3日（一）
	台北→新加坡
	台北→新加坡（搭機去程）

	8月4日（二）
	新加坡Spring
	新加坡貿工部標準、生產力暨創新局（SPRING Singapore）交互訓練第1日

	8月5日（三）
	新加坡Spring
	新加坡貿工部標準、生產力暨創新局（SPRING Singapore）交互訓練第2日

	8月6日（四）
	新加坡→台北
	新加坡→台北（搭機回程）


交互訓練課程如下表2。

 表2

Day 1 – 4 August 2009 (星期二)
	Time
	Duration
	訓練課程
	講師

	9.00 am
	5mins
	Welcome Notes
	SPRING 沈處長

	9.06 am
	
	Introduction to the Registration of Product Certification Scheme (Part 1)
	宋郁

	10:30 am
	30mins
	Morning Tea break
	Cafeteria

	11.00 am
	
	Introduction to the Registration of Product Certification Scheme (Part 2)
	宋郁

	12:30 pm
	60mins
	Lunch Break
	Cafeteria

	1.30 pm
	
	Requirements and practices for the Factory Inspection in Taiwan (Part 1)
	林子民

	3.00 pm
	30mins
	Afternoon Tea break
	Cafeteria

	3.30 pm
	
	Requirements and practices for the Factory Inspection in Taiwan (Part 2)
	林子民

	5.00 pm
	30mins
	Q & A
	林子民/宋郁

	5.30 pm
	
	End
	


Day 2 – 5 August 2009 (星期三)
	Time
	Duration
	訓練課程
	講師

	9.00 am
	
	Requirements and assessment practices for Designated Testing Laboratories of BSMI (Part 1)
	林子民

	10:30 am
	30mins
	Morning Tea break
	Cafeteria

	11.00 am
	
	Requirements and assessment practices for Designated Testing Laboratories of BSMI (Part 2)
	林子民

	12:30 pm
	60mins
	Lunch Break
	Cafeteria

	1.30 pm
	
	Instruction to the Market Surveillance of the Registered Product (Part 1)
	宋郁

	3.00 pm
	30mins
	Afternoon Tea break
	Cafeteria

	3.30 pm
	
	Instruction to the Market Surveillance of the Registered Product (Part 2)
	宋郁

	4.30 pm
	30mins
	Q & A
	林子民/宋郁

	5.00 pm
	30mins
	Short Quiz
	林子民/宋郁

	5.30 pm
	
	End
	


貳、訓練課程概要

一、Introduction to the Registration of Product Certification Scheme（商品驗證登錄制度簡介）：
介紹商品驗證登錄制度相關法規（商檢法、商品驗證登錄辦法、商品驗證登錄申請作業程序…等），商品驗證登錄制度符合性評估作業流程，驗證登錄申請流程及注意事項，驗證登錄申請案件之受理及審查，驗證登錄證書之撤銷及廢止作業。

二、Requirements and practices for the Factory Inspection in Taiwan（台灣工廠檢查法規要求及實務）：
介紹商品驗證登錄制度符合性評估作業模式七工廠檢查相關法規，申請流程，檢查作業執行方式，檢查項目內容解說，檢查結果判定，後續工廠檢查作業。以檢查實例並配合法規要求，使受訓者能瞭解相關法規面及執行方法。

三、Requirements and assessment practices for Designated Testing Laboratories of BSMI（標準檢驗局指定試驗室評鑑要求及實務）：
介紹本局對於指定試驗室之特定法規要求及評鑑規定，並分析97年1月到98年6月對於指定試驗室所有評鑑作業（包含新申請、延展、增項及監評案）所發現之不符合事項做統計分析，可使測試試驗室及驗證機構可以明瞭一般試驗室所常會發現之共通性問題，並達成評鑑作業一致性之目標。

四、Instruction to the Market Surveillance of the Registered Product（驗證登錄商品後市場管理介紹）：
介紹本局對於驗證登錄商品之後市場監督作業，包含相關法規，本局後市場監督作法及執行方式，對於違反相關法規商品之管理及追蹤，罰則內容。

叁、心得與建議

一、心得：

（一）本次與新加坡「貿工部標準、生產力暨創新局（SPRING Singapore）」進行之交互訓練，是應星方要求擬對我方之產品驗證登錄制度相關法規、工廠檢查及產品安規與EMC規定（product safety and EMC requirements），做進一步之瞭解，故由本局安排講師赴新加坡辦理相關課程內容之講授。

（二）星方參加本次訓練課程人員主要是星方認證組織、測試試驗室與產品驗證機構相關人員（例如TUV SUD、TUV萊茵、UL新加坡）共36員，其中有2員未完成訓練，其餘34員除全程完成訓練外並經課後測驗合格，已取得執行本局MRA架構下工廠檢查人員資格。

（三）透過此交互訓練模式，除使雙方能更了解彼此法規要求促進交流外，訓練合格人員亦可協助執行相關評鑑作業，使MRA協議內容能更順利有效執行。

二、建議：

於訓練過程，星方受訓人員提出相關問題共五項，經講師帶回本局並經會請各單位提供意見後擬具回答內容後，已回傳SPRING Singapore請其轉知參訓機構及人員週知。所提問題及本局回答內容如下：

（1） 星方執行工廠檢查範圍,是否可及於新加坡以外之工廠?

答：針對MRA所要求之產品產地之限制模式，簽署雙方皆同意不限產品之產地。因此，受檢查之工廠並未侷限於簽署雙方境內，但執行機構必須是在雙方境內之機構。

（2） 新加坡TUV SUD是否可以指派新加坡以外國家之TUV SUD同仁執行當地國家之工廠檢查(若該同仁已經過本局工廠檢查訓練合格)?
答：依據SPRING-BSMI EEMRA第1.1條之定義：驗證機構(Certification Body)意旨得由一簽署方之指定權責機關依據本協議予以指定而可以根據另一簽署方之強制性規定來執行驗證作業之機構，且該等機構包括產品或品質系統驗證機構。且第7.12.1條規定：執行驗證機構之指定基礎應為：依據ISO/IEC Guide 65:1996之認證資格，此應解釋為充分證明其具有技術能力以從事符合性評估活動，且該符合性評估活動係為展現與其被指定之條件下所適用的強制性規定之符合性，以符合ISO/IEC Guide 61:1996要求之認證過程，及由指定權責機關所承認之認證組織。

另因我國部分列檢商品之符合性評鑑程序已要求工廠檢查作業之規定，而考量星國並無相對應之認證架構，因此，採認星國驗證機構內人員經本局訓練合格者為執行工廠檢查作業之適當人員，亦即經星國認證組織所認證且經本局認可之執行機構係指新加坡境內之機構(TUV SUD PSB)，故不能指派非屬新加坡TUV SUD PSB之位於其他國家TUV SUD同仁執行當地之工廠檢查。

（3） 星方所核發之CoC證書,是否可代表產品已符合所有符合性評估程序?(例如:適用於module II+IV, II+V 或 II+VII之商品,星方是否僅須提供CoC證書,即可進行換RPC證書作業?亦是尚須要求申請者提供品保證書,工廠檢查報告…等符合性評估文件)
答：星方所核發之CoC證書代表已完成驗證該產品及其產製工廠已符合本局指定之相關驗證規定與模式(包括module II+IV, II+V 或 II+VII)，因此，原則上星方驗證機構僅須提供CoC證書交由業者向本局申辦換發RPC證書作業，但請該申請者仍須提供品保證書,工廠檢查報告…等符合性評估文件作為技術文件以供本局後市場查核之需。

（4） 星方執行工廠檢查所產出之工廠檢查紀錄,是否尚須先經過本局審查後,才能發給申請者工廠檢查報告?

答：MRA中僅規範星國驗證機構完成相關之符合性評估作業(含品保及工廠檢查)，星方執行工廠檢查所產出之工廠檢查紀錄無須送交本局審查，而係由星方自行審核後再發給申請者工廠檢查報告。

（5） 星方MRA指定試驗室是否可經本局書面同意,將測試項目之一部分或全部,外包給其他CBTL執行外包測試?
答：依據「商品檢驗指定試驗室認可管理辦法」第15條規定，於星方境內之MRA指定試驗室應能自行完成測試工作。但經標準檢驗局同意者，得執行臨場試驗或將測試工作之全部或一部分委託其他符合該辦法第四條第一項第一款規定之試驗室(即本局指定試驗室)執行。
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