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98年度駐外單位會計業務稽核作業報告

1、 執行期間：98年8月22日至98年9月6日
2、 執行任務：赴本部及貿協駐外單位進行查核，確認各項業務執行控管、經費預算、帳務及一般庶務管理是否依照作業規章制度辦理，以及是否合宜。
3、 稽核對象：倫敦、羅馬、海牙等3個本部經濟組
米蘭、倫敦、鹿特丹等3個貿協辦事處
4、 工作成果：與駐外單位就經費預算之執行、業務考核及帳務等問題進行溝通，協助排除疑惑。相關溝通重點及建議事項摘要如下：
A、 外貿協會辦事處部份：
(1) 各辦事處就經費運用、出納及帳務、財產管理、檔案管理、辦公室環境、業務推廣等查核表資料如附，整體而言各單位均符合規定。
(2) 各辦事處建議事項：
1. 米蘭辦事處
(1) 買主邀訪考評目標量之訂定應依市場屬性、辦事處人力等有一致之標準，不宜因前一年超過目標量就增加次年之目標量（雖係鼓勵外館自我提升，惟與同級辦事處比較似有不公） 

(2) 台北專業邀請及補助國外買主來台採購後續報銷程序繁   瑣，所需單據包括登機証（Boarding Pass）、旅行社Invoice、買主問卷調查等，其中登機証部分經常造成困擾，因國外買主通常不會保留登機証，致後續追蹤需投入大量人力。（註：關於此點經現場初步討論結果略以：不採用電子機票核銷是因為電子機票可用電腦列印，無法作為報銷依據，故現依會計核銷規定均要求以登機証作為報銷單據，惟如個案登機証無法取得，可由業務單位專簽首長核定，依支出證明相關規定辦理亦可接受；至於其他需檢附之資料係屬本局業務單位為查核買主邀請之績效而提出之要求應與報銷較無關聯。）
2. 倫敦辦事處
(1) 當地雇員受領薪資需簽收似不合乎先進國家之方式，建議外貿協會考量修改相關規定。（註：有關此點已向貿協呂主任說明此係貿協經費核銷規定，需雇員簽收亦係保護該會之作法，除非可以採銀行轉帳方式，但歐洲銀行手續費昂貴，呂主任仍請貿協繼續研究替代方式）
(2) 買主補助經費報銷程序精簡（同米蘭）
(3) 因經常須代墊買主邀訪之經費，希增加週轉金額度。（已向呂主任說明週轉金額度係以3個月之經常費為準，代墊買主邀訪之機票款非屬例行支出，不宜因此改變週轉金額度，如有類此額外支出可以e mail通知貿協企財處先行預撥，企財處會以最快速度匯款。）
(4) 台商多數以倫敦為歐洲總部(如長榮、車王)，甚至為歐洲、中東地區總部(如D-Link)，故承辦業務同仁應有區域行銷之理念才適任，亦建議貿協研究地區總部或跨區合作，相互支持業務之可行作法。
3. 鹿特丹辦事處
(1) 展覽處邀請補助買主採由外館自行上網登記方式，各外館必須上網搶額度，因歐洲（荷蘭）買主習慣慢動作，等確定受邀，辦事處上網登記時，名額往往已被用光，尤其如電腦展、自行車展等熱門展，此種自行登錄之方式似對於離台灣較遠之國家之買主不利。
(2) 荷蘭每月最低工資為1,356歐元，辦事處當地職員薪資約為1,500-1,700歐元，代表處及當地台商職員待遇約2,000歐元，貿協當地職員相對較低，優秀的當地職員常有被挖角之虞。
B、 經濟部駐外經濟組部分：
各經濟組就經費收支處理、經費保管、會計帳務等查核，整體而言各單位均符合規定。說明如下：
1. 駐英國代表處經濟組

(1) 係直屬本部單位，組長陳榮驤、秘書廖浩志（出納）、秘書吳若蘭（會計）。

(2) 該單位於95年7月起實施經費統籌收付作業，相關經費憑證併代表處核銷，會計報表免送報局，惟該組每月仍將會計報告送局備查。由於年來英鎊匯率波動甚鉅，本局依據該組會計報告補撥因撥款匯率與平均匯率之差異所產生之人事費不足額，即僱員薪水、房補等。

(3) 查駐地館處按月核給定額辦公費，98年度每月金額為6,465美元，於額度內自行支用辦公費，無須逐案申請，俟彙總後再定期向駐處會計單位結報，截至6月底結餘44,880.45美元。

(4) 經本次查核截至7月底資力負擔平衡表及經費收支明細表發現及處理情形如下：

1. 有關組長交際費不敷實際業務需要部份：

(1) 說明：近年政府預算拮据，我駐外單位各經濟、商務組均全力配合代表處之指示，撙節開銷。惟因經貿業務日益增加，費用卻反減，漸不敷所需。特別是部份單位組長交際費受到嚴格限制，其費用與一般館員秘書相同，致組長不得不減少交際。受限之原因，除上述預算減少外，有一部份應係外館安排各組組長交際費用使用不均所致。據瞭解，代表處除館長、副館長外，其餘均通稱為館員，爰此部份單位組長只能使用與館員同額交際費。然而甚多大使館、代表處均有特別加銜之情況產生，因此造成有些館處副館長即可使用組長約二倍以上之交際費，與真正職級及所負工作不成比例。甚至有部份館處館員如獲館長同意，亦可使用超過原定額度之交際費。以駐英國代表處經濟組98年度交際費額每月972美元（以往年度為1215美元，自98年度刪減20％，查係依據外交部95.10.13外會二字第09545005110號函說明第7點略以，「實施經費統籌收付作業後，各項經費不再以各組為分配額度」。惟因應此次館員交際費遭刪減情況，為期內部控制，達成國內「請量入為出，善用有限資源發揮最大業務效用」之指示，茲經濟組本年度每月館員交際費重新調整分配為972美元，撙節支用，避免年底超支。即陳榮驤組長之交際費不能如以往於業務費項下勻支（即以往組長之交際費係在6,465美元之下支應）致造成業務費有剩餘（查經濟組截至7月業務費結餘高達43,691美元）而組長之交際費不足，二者之間未能相互勻應，對業務推動有所影響。

(2) 建議：本部駐外人員為因應全球金融風暴，國內經濟景氣及出口衰退情勢，目前亟需加強配合政府推動各項措施，落實雙邊政府經貿關係，排除貿易障礙，協助廠商出口拓銷及吸引外資。請外交部宜重視各經濟組業務日益繁重之事實，擬適時將建議增加組長（非同館員）交際費額度，以使符合組長之權責。另外交部審酌可否通函各外館處，倘駐外館處各組辦公費有餘額時，可視實際需要得移做交際費使用，以補組長交際費之不足，亦可避免交際使用規定因駐館不同而有差異。

2. 該組銀行帳戶數高達5個宜檢討縮減，以達內部控制部份：

該組98年度7月資力負擔平衡表顯示有柏克萊（Barclays）、HSBC及第一銀行等3個英鎊存款戶及中國商銀、第一銀行2個美金存款帳戶，似有帳戶數過多，內部控制較不易之情況，經與該組瞭解與說明後，請其檢討必要性，儘量縮減。

3. 代收款儘速清理繳庫部份：

經查7月報表代收款項下列有：

	98年度Barclays銀行利息收入（折合美金）
	8.90

	98年度第一銀行利收入
	10.55

	2008年第4季VAT退稅款992.24英鎊
	1,618.40


計1,637.85美金係屬預算外收入，宜儘速清理繳庫

4. 外交部審查通知經請經濟組注意辦理或補充說明事項部份：

(1) 98年1月計2項：

a、 【辦公費】核減206.04美元，係經濟組新抵任廖秘書浩志接機租車費90英鎊及返國離任吳秘書文忠送機租車費45英鎊，核屬個人調任雜費支出，不得另以辦公費支應，核予減列135英鎊（折合206.04美元）。

b、 96年以前之「暫付款」、「代收款」及「專案經費」帳項請查處清結。

(2) 98年4月計3項：

a、 【辦公費】核增137.36美元，係核增經濟組新抵任人員廖秘書浩志接機租車費90英鎊（折137.36美元），嗣後請確實依「駐外機購公務車輛換購及管理要點」第十三點規定，公務車輛應請統一管理調度。

b、 請補正或說明事項：

列報經濟組廖秘書浩志房租補助6,690.2英鎊，簽收書據為影本，核請補正。

c、 經濟組「代收款」帳列96-97年退稅款及利息收入等款請檢附相關證明書據專案報部解繳國庫，另請說明帳上未列收97年第一季退稅款之情形。

(3) 98年6月1項：

經濟組98年第1季VAT加值稅退稅款4,807.2英鎊（折合7,840.81美元）全數以「辦公費」支出收回登帳，請惠查明該款倘內含經濟組辦公室租金退稅款，請將辦公室租金退稅款轉帳更正為「館舍租金」支出收回。

2. 駐義大利代表處經濟組：

(1) 係直屬本部單位，組長陳聰潔、秘書廖偉信、趙化成，當地雇員2名，另該組自本（98）年2月起，會計及總務業務由廖秘書偉信辦理，人事及出納業務由趙秘書化成辦理。

(2) 該組每月辦公費4,484歐元，截至6月底結餘8,580.71歐元，有關業務項下交際費支用情形，經統計98年1~6月交際費共計6,816歐元約占業務費26,904歐元之25%，尚屬合理，另經本次查核截至6月底資力負擔平衡表及經費收支明細表發現及處理情形如下： 

1. 查本部去（97）年要求本局改善駐外單位資安問題(即電子檔案遭駭客竊取的問題)，由本局專款撥付該組更新「資安專案」建構經費3,770歐元，係屬代收代付專款性質，惟經濟組除列入平衡表之代收款項下，又列入收入及支出項目，核有不妥。經與該組負責會計業務廖秘書說明後，同意修正，即更正6月份經費收支明細表項下本（6）月業務收入為0，經重新核算結果6月30日經費餘額仍為8,580.71歐元（與平衡表所列數相符），並請其注意未來資安設備購置以後，該項支出亦不應列入支出項目（係代收款之沖帳）及修正會計報表電腦作業系統，導正以往該組會計報表由人工key in，無法自動勾稽產生之缺失。

2. 經依財務查核作業原則抽查該組截至98年8月20日銀行帳戶餘額（18,370.95歐元）及盤點零用金數（1,581.63歐元）查核結果均相符。惟於查核零用金帳作業過程中，該組會計廖秘書提問有關於零用金支應個人借支妥適性問題。經瞭解係97年3月該組於零用金帳項下列有陳組長聰潔13日及23日借支現金3,400歐元一節認有不宜，業請該組注意改進，嗣後避免有類似情形發生。

3. 另該組6月份會計報表列有雇員社保費（會計師侵吞案）暫付款一節，經瞭解目前辦理情形說明如下：

(1) 查本案源起，係1997年至2003年間義大利代表處業務組（外交部）、新聞組（行政院新聞局）及經濟組依法應繳納及自雇員薪資扣除代繳之雇員社保費（包含社保費（INPS）、綜合所得稅（IRPEF）與工傷事故保險費（INAIL）等部份，以下簡稱社保費），遭代表處自民國80年設處以來所聘任之前會計師Fabrizio CAPUANO侵吞致積欠義國社保局及財稅局相關鉅額款項。

(2) 經本次瞭解本案相關最新發展略以，代表處迄今仍欠繳款項為：(一)社保費(INPS)部份：欠繳利息及罰款5萬6764.17歐元(本金已於95年12月補繳)；(二)綜合所得稅款（IRPEF）部份：欠繳5萬3801歐元，其中本金3萬3064.12歐元，罰款及利息因本金缺繳仍持續衍生；(三)工傷事故保險（INAIL）部份：欠繳404.5歐元。至IRPEF欠繳本金3萬3064.12歐元之各組補繳費用部份，依本案補繳INPS按各組雇員人數比例分攤之前例，經濟組需負擔8431.35歐元。

(3) 另為處理本案，代表處前已報經外交部同意，委任律師Alvise Campa代表進行本案相關法律程序，所需費用共計1萬2000歐元。按本案相關律師訴訟費由各組平均分攤之往例，外交部指示代表處協調經濟組負擔律師費4000歐元。

(4) 本案經濟組須配合負擔缺繳雇員綜合所得稅（IRPEF）8431.35歐元及律師費4000歐元，計1萬2431.35歐元，本部經於98年4月核撥專款支應，目前律師費已支付，另雇員社保費8431.35歐元仍列於暫付款項下，將配合外交部等單位一致處理。

(5) 另有關義大利前遠東貿易中心繳交社會保險金欠款案，經我方委任律師轉告，因義大利米蘭社會保險局未於效期內上訴，故米蘭法院判決前遠貿中心勝訴可結案。有關本部核撥相關委任律師費用9121.23歐元，該組業於98年4月支付並於5月底接獲單據核銷在案。

3. 駐荷蘭代表處經濟組

(1) 係直屬本部單位，組長童本中（兼出納）、秘書許志明（會計）。

(2) 會計帳結報作業尚符合相關作業規定，該組每月辦公費3,078歐元，截至6月底結餘6,023.93歐元。經查截至6月底資力負擔平衡表及經費收支明細表發現及處理情形如下：

1. 代收款項下列有財政部緝私獎金265.05歐元。惟查該款項自95年4月自今皆未動用，懸於帳上，經該組童組長說明該款項係財政部撥付該組協助緝私之績效獎金，可自由運用，無需再向該部辦理核銷，經濟組並已規劃運用該筆獎金於電腦設備之更新經費來源。爰建議該組逕洽財政部倘可自由運用，請經濟組儘速予以清理結案。另代收款項下之國經協會98.5.11~16交通及宴客費274.65歐元，預付款項下98年5月14日宴請JBC團員及在荷台商餐會費2,720歐元，均已於7月辦理沖銷結案。

2. 另經抽查98年6月雜支680.23歐元支用妥適性部份，其中含公務車保險費360.88，辦公室咖啡80歐元，飲水費45.90歐元，報廢財產清理費178.50歐元及其他銀行手續費等雜支尚無發現有不妥之支項。

3. 該組截至6月底辦公費結餘尚有6,023.93歐元（約2個月辦公費額度），據瞭解至年底亦無大額支出項目。有關業務費預算執行情形亦將列入年度考核重要項目，業請童組長注意辦理。
C、 其他部份：

貿協駐外單位所需經常性費用全由推貿基金支應之合理性問題：

說明：

經查外貿協會駐外單位之人事費與經常性辦公費，係全由本基金委託外貿協會辦理「推廣貿易工作計畫」經費項下支應。

(1) 依據該會提報93-97年度決算數（簡表如下）觀之，五年來經費由4.84億元增加至7.40億元，成長2.56億元（52.89%），其中人事費成長1.62億元（62.21%）；業務費成長0.94億元（42.73%）。經查主要係因該會於93-95年度新增海外據點共16處，增加60人（職員9人及當地雇員51人）所致。

單位：新台幣億元

	經費別
	93年度
	94年度
	95年度
	96年度
	97年度

	人事費
	2.64
	2.96
	3.40
	4.08
	4.26

	業務費
	2.20
	2.67
	2.77
	3.25
	3.14

	合計
	4.84
	5.63
	6.17
	7.33
	7.40


(2) 又依據該會提報目前駐外單位48處，現有職雇員231人（主任29人、副主任19人、專員21人、當地雇員162人），平均每處駐地人力4.81人。另查本部駐外單位59處（直屬本部44處，配屬外交部15處），現有職雇員214人（職員115人、甲雇5人、乙雇62人、由業務費專撥雇員32人），平均每處駐地人力3.62人。相較之下，外貿協會駐外位人力較本部駐外位充裕許多。

有待商榷問題：

(1) 外貿協會駐外單位經費五年來由4.84億元增加至7.40億元，成長2.56億元（52.89%），而本部駐外位因受限於行政院核定之預算額度，及立法院審議通案刪減結果，預算數由93年度8.19億元降至97年度7.63億元；決算數則由93年度8.14億元減至97年度7.47億元。本部駐外單位因經費不足，影響人員外派、當地雇員之遞補及業務推動。相較之下，該會駐外單位5年來經費不減反增，且增幅頗大。

(2) 另外貿協會駐外單位之人事費與經常性辦公費，既全數由本基金支應，又當地雇員162人，與本部駐外位雇員99人（甲雇5人、乙雇62人、由業務費專撥雇員32人）相較之下，顯然充裕許多。
5、 檢討與建議：

(1) 本部各經濟組及貿協各辦事處就經費運用出納及帳務、財務管理、檔案管理、辦公室環境等，整體而言各單位尚符合規定。

(2) 有關經濟部銀行帳戶開戶數過多，不易達內部控制目的，宜檢討縮減、外交部審查通知請經濟組注意辦理或補充說明事項（倫敦）；及96年度以前之「暫付款」、「代收款」及「專案經費」帳項應儘速查處清結（羅馬、倫敦、海牙）及零用金不得支應個人借支，應修正會計報表電腦作業系統（羅馬），業務費項下辦公費預算執行率偏低（海牙）等節，除查核日現場請各經濟組說明及注意改善或辦理外，亦將列入本部年度績效考核項目，並追蹤改善情形。

(3) 有關駐英代表處經濟組所提經費統籌單位組長交際費不敷業務需要部份，擬適時建議外交部略以：本部駐外人員為因應全球金融風暴，國內經濟景氣及出口衰退情勢，目前亟需加強配合政府推動各項措施，落實雙邊政府經貿關係，排除貿易障礙，協助廠商出口拓銷及吸引外資。請外交部宜重視各經濟組業務日益繁重之事實，建議經費統籌單位增加組長（非同館員）交際費額度，以使符合組長之權責。另請外交部審酌可否通函各外館處，倘駐外館處各組辦公費有餘額時，可視實際需要得移做交際費使用，以補組長交際費之不足，亦可避免交際費使用規定因駐館不同而有差異。

(4) 外貿協會駐外單位經費五年來由4.84億元增加至7.40億元，成長2.56億元（52.89%），而本部駐外位因受限於行政院核定之預算額度，及立法院審議通案刪減結果，預算數由93年度8.19億元降至97年度7.63億元；決算數則由93年度8.14億元減至97年度7.47億元。本部駐外單位因經費不足，影響人員外派、當地雇員之遞補及業務推動。相較之下，該會駐外單位5年來經費不減反增，且增幅頗大。另外貿協會駐外單位之人事費與經常性辦公費，既全數由本基金支應，又當地雇員162人，與本部駐外位雇員99人（甲雇5人、乙雇62人、由業務費專撥雇員32人）相較之下，顯然充裕許多。建議其雇員似宜支援同駐地及臨時性重要專案活動之本部駐外單位業務，並充分配合經貿單位之指示。另由外貿協會主動申請增設之駐外單位，其籌設費用（開辦費）應由該會自有資金支應；如係配合政府政策增設者，則由本部推廣貿易基金相關計畫項下勻支。另基於目前政府財政拮据，且本部委託該會辦理之計畫金額龐大，而該會提供廠商多元化服務不但符合其設立宗旨亦係現行既有作法，爰請該會再檢討該會投入駐外單位之營運費用與本部年度委辦計畫投入比例之合理性。
(5) 貿協駐外單位反映邀請國外買主補助核銷作業能否更簡化乙節，據悉相關核銷作業該會已逐年改進中，如無法索取到買主的登機証亦可採專案簽報以支出證明之彈性作法，至於其他與經費核銷規定無關之其他資料，建議貿協展覽處未來與本局貿易發展組溝通爭取簡化作業。

(6) 貿協業務績效考評涉及外館之表現，同時與其同仁考績均有某些程度之關聯，故駐外單位對於考評之建議亦最多，諸如目標量之訂定、完成量之認定等，此部分據悉係由企財處彙整，但決定權主要在貿協考評單位，該等外館之建議已請貿協考量於訂定明年目標量時，提供各考評單位參考。

(7) 以往貿協會給予活動較少之外館經費，供其於駐地自行辦理或參加當地之貿易推廣活動，協助廠商進行拓銷，自今（98）年起，因經費較有限已改由外館自行衡量小規模辦理，於其經常費項下支應，部分外館亦展現其彈性規劃能力，例如倫敦辦事處運用其辦事處內之空間辦理蘭花之Road Show，亦獲得頗佳之成果，此亦可作為貿協其他外館之參考。

(8) 貿協為擴大運用各辦事處之圖書室會議室空間，今（98）年6月間推出之「貿協駐外單位提供台商免費商洽場地案」，據觀察因網路發達、外館位置之方便性等等，米蘭、鹿特丹等2外館目前運用情形不是很踴躍，未來或可參考倫敦辦事處前項作法。 

(9) 有關倫敦台貿中心建議之「歐洲地區總部」，據悉該會曾針對同一國家多個辦事處，選擇由其中1個辦事處統一督導，並曾因策略性之考量由布達佩斯擔任東歐地區總部，惟因效益不彰而取消，為簡化指揮流程，建議該會研究是否可由目前各駐外單位直接對會本部負責之作法。

6、 相關附件：

附件1 貿協米蘭、倫敦、鹿特丹等3單位經費審核及輔導相關問卷表
附件2 貿協單位基本資料暨建議事項表
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