出國報告 (出國類別：資訊技術支援)
越南國立兒童醫院、白梅醫院及越德醫院資訊技術支援、指導報告
服務機關：國立台灣大學醫學院附設醫院
姓名職稱：柯立凡 / 組長
派赴國家：越南
出國期間：98.07.28~98.07.31
報告日期：98.10.15
單位主管核章：
摘要
本次出國於98年7月27日至98年7月31日間，至越南河內共三家大型醫院的資訊單位進行訪問，主要目的為經驗交流，分享台大醫院在過去數年間成功轉置各主要醫療應用系統的經驗，並且了解越南當地醫院在發展醫療資訊上的需要協助之處，在與各家醫院進行簡報、座談及實地訪察後，我們可以了解到，越南當地醫院在硬體數量上及人員專業水平上，皆有本院或我國醫療界可以協助之處，因此在訪問中，皆向越南各醫院表達了，歡迎各院派員至本院交流之意，並且，對於如何具體協助當地醫院發展資訊服務亦於此報告中作成具體之建議。
內容
1摘要


2目的


2過程


3心得


4建議事項




目的
本次參訪源起於林前院長芳郁訪問越南河內當地時，有鑒於當地醫院資訊服務發展尚在起步階段，而本院由於近年來積極進行更新資訊系統及開展醫療資訊業務服務已累積許多寶貴之醫療資訊發展之經驗，因此允諾將派遣本院資訊人員前去越南，與當地醫院資訊服務人員進行訪問，以達經驗分享及促進交流之目的。是故，此次訪問主要為與當地醫院資訊人員簡報本院資訊系統現況及發展之經驗，以及實地訪查越南醫院之資訊系統於臨床使用之現況，並了解後續進行遠距溝通或是資訊人員交流之可行性。
過程
     此行於98年7月28日上午9時乘長榮航空BR397班機於桃園機場出發，並在當地時間上午11時抵達，由當地國立兒童醫院(Nation Hospital of Pediatric)資訊室主任Mr. Vinh接機，中午稍事休息後，下午同樣由Mr.Vinh接待，前往參觀河內最具盛名之古蹟-孔廟後，便結束當日行程。
     次日，7月29日早晨由Mr. Vinh代領前往河內的國立兒童醫院訪問，抵達後與該院副院長Prof. Liem 寒喧後，即至Mr. Vinh辦公室由Mr. Vinh介紹該院現有的資訊系統現況，及發展上的瓶頸，隨後由Mr. Vinh示範該院主要的資訊系統操作，包含了掛號、處方及檢驗資料查詢，同時由於該院資訊機房設備即放置於主任辦公室旁，因此亦參觀了該院的資訊主機機房，事實上，該院主機設備只包含4U的伺服主機一台及核心交換器一部，由此可見，該院資訊基礎建設尚有極大的提升空間。Mr. Vinh結束該院資訊設備軟硬體介紹後，即在其帶領下，開始實地參訪資訊系統於臨床業務使用的之情形，依序參觀了，門診掛號，檢驗室，影像醫學室後，便結束上午的訪問行程。用完午餐後，下午繼續實地參觀了新生兒室及藥劑部，之後進行本院的經驗分享及簡介，向兒童醫院全體資訊室同仁進行了約一小時的簡報介紹，本院目前資訊系統運作現況，及開發與維護上之經驗和數據(簡報內容請詳付錄)，在結束簡報後，經過簡短的整理今日參訪之見聞，以及越南兒童醫院資訊室同仁提出之目前發展的困難後，與Mr. Vinh及現正於該院進行長期合作的澳洲墨爾本大學醫院之兩位顧問進行建議與參訪心得交換，在經過歷時約一小時的討論後，圓滿結束本日的參訪行程。

7月30日的行程，為上下午分別參訪白梅醫院(Bach-Mai Hospital)及越德(Viet-Duc Hospital)訪問，上午至白梅醫院後，先進了本院資訊系統的經驗簡報約45分鐘後，及至該院資訊室參觀，參觀的項目，包括了該院的主機設備、網路交換機以及遠距通訊設備，其後為實地參訪資訊系統的使用，包括了急診櫃台、急診藥局以及住院病歷室，其中住院病歷室為該院新完成建置之空間，是以倉儲式的空間規劃，並且該院資訊室表示將來亦有導入電子化倉儲管理的想法，再完成實地參訪後，與該院同仁進行了簡短的午餐並交換意見後，便結束了在白梅醫院參訪的行程。下午至越德醫院參訪的行程，因為該院人員時間安排上的問題，直到約下午三時才抵達該院，因為參訪時間有限，因此僅進行了，本院的經驗簡報，以及與越德醫院的資訊業務主管進行經驗交流，其中主要討論了，資訊系統自建以及委外進行之優缺點、華越兩國對於醫院病歷電子化之進程以及表達了本院歡迎越德醫院之資訊人員至台大醫院資訊室進行訪問和訓練的可能，在結束討論後即結束了在越德醫院的訪問，也完成了本次至越南訪問的全部行程。
心得

此自至越南參訪及技術支援，因行程簡短，且於三日內需參訪三家醫院，故而無法就各家醫院的情形，做深入技術上的探討，但綜觀此次參訪的三家醫院其規模皆在門診約每日2000~3000人次，住院約近千床的規模，但資訊系統的硬體及人員設備若以我國醫療院所的水準觀之，應皆屬極為缺乏，以越南國立兒童醫院為例，其伺服器等級之硬體僅有主機一台及核心交換器，該院之醫療影像系統(PACS)甚至只能單獨安裝於高階的個人電腦上，並且無法與全院之醫療系統進行整合，因此，越南之醫療院所若欲提升其醫療服務電子化之程度，加強其硬體設備資投資實乃首要之務，事實上，越南官方及醫院經營階層亦已注意到此種情形，以兒童醫院為例，明年度即預備投入一百萬美金做為改善資訊設備之用。
    但除硬體不足外，有經驗及專業能力的資訊人員不足，亦為當地發展資訊業務的主要問題，在兒童醫院及白梅醫院實地參訪發現，醫院中所謂資訊人員，其中多為在臨床單位協助使用者進行資料輸入與操作的人員居多，其資訊室中，實際進行系統開發及業務拓展規劃之人員甚少，因此，當地醫院中的資訊系統幾乎全為委外採購，並且在各項系統整合與長期維護上亦多有困難。此外，資訊人員缺乏，亦造成該地醫院資訊基礎服務的推展緩慢，例如最基礎的全院電子郵件或網頁服務，亦因缺乏人員而推展緩慢。
   在醫療資訊電子化的進程上，越南因與我國在病患病歷管理上有極大的不同之處，例如，該國病患在門診時需自備病歷單張供醫師書寫，在完成看診後，即交由病患帶回，醫院並不保留門診病歷，而住院病歷雖需保留於醫院中，但是記錄方式為各次住院分別建立病歷歸檔，而非一病患一病歷之形式，因此，在越南發展病歷電子化時，所需克服及處理的資料保存與整合之問題，會較我國之醫療院所為低，此外，越南目前對於電子化病歷似乎並無相關電子簽章或認證之法令要求，各家醫院可直接進行電子化之規劃，因此，若以「無紙化」為電子病歷發展的重要目標觀之，越南當地之醫院，若有充份的資源投入亦有可能在短期內便有具體的成果。
  此外，在河內參訪時了解，越南當地許多大型醫院皆有長期與醫療先進國家合作，接受其協助及輔導，例如，墨爾本大學醫院在兒童醫院設有長期合作的辦公室並派助有主管經驗之顧問長駐，協助安排各類醫院所需的營運專業如手術、醫管或資訊顧問訪問，白梅醫院的資訊室主任則有曾接受日本政府資助訪問東京長期參訪學習的經驗，而越德醫院則本來即為德國政府與越南合作之醫院，長期與德國醫療院所合作，另外，在訪談中亦了解到，韓國亦與越南建立有越韓醫院。有此觀之可見世界各醫療先進國家，對於協助醫療服務落後之國度皆有積極之投入，台大醫院若以亞洲第一、世界一流之大學醫院的目標自許，除積極與先進國家的院所交流外，在整體醫院營運上，協助越南或其他醫聊水平相對落後之國度，亦是我們可以仔細思考，是否應更積極投入的工作。
建議事項

本次參訪，在考慮越南當地的醫療文化及資訊環境與我國及本院的落差後，建議本院若有意願進一步就資訊技術對該地醫院進行支援，並不適宜以直接轉移特定具體醫療應用系統方式進行，應優先考慮，就硬體資源、規劃及人員水平提升上給與協助，其具體建議如下：
1. 協助資訊人員教育訓練，安排當地資訊人員至本員進行至少為期一個月以上的訓練訪問，藉由於本院資訊人員一同工作及訓練，提升當地資訊人員的專業技能。
2. 協助規劃醫院軟硬平台規劃，由於當地醫療院所之硬體規模甚小，因此，資訊人員皆無規畫與建置全院軟硬體基礎架構之經驗，反觀本院之資訊軟硬體服務如網路存取，員工帳號整合，電子郵件服務…等，皆有充份的自行建置經驗，可以協助越南當地醫院進行相關之工作。
3. 硬體設備捐助，由於當地院所相當缺乏伺服器等級之硬體，因此如墨爾本大學醫院即有捐助越南國立兒童醫院伺服器之規畫，本院若有資源上的捐贈計畫應可考慮捐助，亦或，將本院屆齡淘汰之硬體，選擇適當可用之硬體轉贈當地醫院。
