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前    言 

      隨著時代巨輪的推進，中央銀行的角色與定位不斷改變，現代各國央行，通常被賦予經濟發展及金融穩定等職責。中央銀行欲發揮其功能，有賴支付系統之健全運作，傳遞貨幣政策效果，影響經濟行為與決策，進而有效達成政策目標。是故，各國莫不重視支付系統的發展與改革。

1970年代美國建置全球最早的即時總額清算（RTGS）系統，以處理銀行間支付清算作業，1980年代許多歐洲國家隨即紛紛效法採行RTGS，1990年代起，亞、非及中南美洲等地亦陸續建置該系統，RTGS機制遂逐漸盛行。2001年國際清算銀行之支付暨清算系統委員會（CPSS）發布「重要支付系統之核心準則」，以供各國遵循，嗣於2005年公布大額支付系統發展相關報告，顯示國際間重要支付系統採行RTGS機制之趨勢日益普及，且備受注目。

基此，東南亞國家中央銀行總裁聯合會（SEACEN）所屬研究訓練中心，近來積極開設支付清算系統相關課程，供各國派員研習。本次奉 派參加課程，係本(98)年7月12日至7月15日，在巴布亞紐幾內亞（Papua New Guinea）首都摩勒斯比港所舉辦「第4屆SEACEN-CeMCoA/BOJ新興經濟體支付清算系統中級訓練課程」，參加學員來自11個國家或地區，共計32人，其中以主辦國巴布亞紐幾內亞9人為最多，印尼7人次之，泰國與馬來西亞分別為4人及3人，顯見各國對支付清算系統發展之重視。本次課程內容，係由SEACEN與日本銀行亞洲貨幣合作中心（CeMCoA/BOJ）共同規劃，目的在使參訓學員能明瞭中央銀行於支付系統所扮演角色，並基於國際準則與實務，辨識重要支付系統之風險，學習相關風險管理措施，以及注意支付系統發展趨勢等，課程緊湊，獲益匪淺。

本文係參加前述課程之心得報告，主要內容包括：支付清算系統之概述、風險管理、重要發展趨勢，以及我國支付清算系統之發展歷程，最後，提出若干個人建議為結語。希望閱者對支付清算系統之重要性、中央銀行所扮演角色、風險管理，以及重要發展趨勢等能有所瞭解，並有助於我國支付系統之未來發展與改革。
1、 支付清算系統概述
1、 定義

在現代貨幣經濟社會，「貨幣」因具有普遍接受性（general acceptability），為社會大眾廣泛接受，可發揮「交換媒介」（medium of exchange）之功能，遂能用以支付財貨與勞務之費用、清償債務；同理，亦可透過支付清算系統，移轉其所有權，結清債權債務關係，以完成支付義務。一般而言，「支付及清算系統」即指一套用以處理與貨幣價值移轉相關之機制，主要的構成要素，包括：支付服務提供者、系統參加者、各類型貨幣
與支付工具、基礎設施、資金或證券等移轉方式（含支付指令與訊息溝通管道），以及相關法令、規約、標準或契約協定等項。有關支付清算系統之運作流程，詳如圖1所示。

2、 分類

支付清算系統主要包含辦理資金移轉的支付系統（payment system for money transfer）及處理證券結算交割的證券清算系統（security settlement system），茲概述如下： 

（1） 資金移轉支付系統

1. 依支付系統與其參加者所在位置區分

依支付系統與系統參加者是否位於同一國境內，支付系統可分為本國支付系統（domestic system）及跨國支付系統（cross-border system），前者係指系統與系統參加者位於同國境內，後者為支付系統之參加者包括非屬同一國家（或地區）之金融機構。

圖1.支付系統之參與者、訊息傳遞暨資金移轉流程




2. 依支付交易金額大小及性質區分

依支付交易金額大小及性質，支付系統通常可分為大額支付系統（Large Value Payment System；LVPS）及零售支付系統（Retail Payment System；RPS）。大額支付系統通常係指一國處理銀行間（inter-bank）資金移轉且金額較大之支付系統，零售支付系統則屬涉及零售型（retail-based）或個人間（person-to-person）交易之支付系統。

3.依清算幣別區分

另依可供清算貨幣之不同，支付系統可分為本國貨幣（local currency）、外幣（foreign currency）及多幣別（multiple currency）等三大類型支付系統。

表1.依清算幣別區分之支付系統
	幣  別
	本國貨幣
	外   幣
	多 幣 別

	系統特徵
	以支付系統所在國貨幣（local currency）辦理清算作業。
	採單一外幣為處理支付交易之清算貨幣。
	係指支付系統中可供清算之貨幣，包括二種或以上之外幣。

	實   例
	美國Fedwire及CHIPS,英國CHAPS Sterling,以及日本BoJ-NET等系統。
	香港USD CHATS、EUR CHATS, 瑞士Euro-SIC,以及英國 CHAPS Euro等系統。
	持續連結清算(CLS)銀行及香港RENTAS-CHATS link。


（2） 證券清算系統：係指提供證券保管服務，在證券交易中辦理有關結算及清算作業之系統。當證券交易涉及款項收付時，證券清算系統須確保款項透過相關之支付系統完成資金移轉。為避免已售出證券卻未收到款項，或已付出款項卻未收妥所購證券之情況，支付暨清算系統委員會（CPSS）建議採行款券同步交割（DVP）方式辦理證券清算作業，以降低上述風險。由於款券同步交割機制係於確定買方應付款項完成移轉時，系統才會發出指令移轉賣方應交付證券，可有效避免或減低本金風險（principal risk），故各國證券清算系統多已普遍採行。

三、支付清算系統之重要性

（一）影響經濟活動

現代貨幣經濟社會中，由於「貨幣」具備廣泛接受性，使其「交換媒介」之主要功能進一步演化為「清算媒介」（the settlement medium），透過支付工具之運用，移轉貨幣或其所有權，達到支付購入財貨與勞務的費用，或清償債務之目的，使各項經濟活動得以運作順暢。其中，支付工具的型態包括：現金、支票、貸項撥轉、直接扣款，以及各項電子支付工具，均與各項經濟活動緊密結合。在支付清算系統圓滑運作下，可減低攜帶現金之需求，使現金以外之支付工具具備清算功能，提昇交易安全與效率，促進經濟發展。
（二）處理支付交易之金額龐大

2008年歐盟TARGET、美國Fedwire、CHIPS及英國CHAPS等大額支付系統之清算金額，分別為865兆美元、755兆美元、509兆美元及123兆美元，其佔各該國（或地區）GDP之比率最高逾80倍，顯示支付系統對現代金融市場運作之重要性，不言可喻。

（3） 存有相互依存關係（interdependency）

依國際清算銀行（BIS）之研究指出，由於全球化發展、金融整合、科技創新及公共政策目標等因素，致使CPSS會員國支付系統中，明顯存有3大類型的相互依存關係，包括：支付系統型（system-based）、金融機構型（institution-based），以及作業環境型（environmental）等型態。就正面效果而言，系統間所存在的相互依存關係，使款券同步交割（DvP）與同步收付（PvP）等機制得以順利發展，改善各國支付清算系統之安全性，減低清算風險；惟從另一方面來看，在愈趨緊密的相互依存關係中，一則將可能產生風險過度集中的現象，再則會使支付系統之清算風險可能愈易傳播，恐將提高金融不穩定性（financial instability）。

（4） 攸關央行貨幣政策之執行

各國央行之主要職能與目標，通常包括經濟穩定發展及金融穩定等項。如圖2.所示，中央銀行欲發揮其功能，須採行適當貨幣政策，透過支付系統之運作，影響金融市場之貨幣供給與利率水準，進而改變金融機構、企業，乃至個人之經濟決策。因此，中央銀行有賴安全且具效率的支付系統，傳遞貨幣政策效果，達成政策目標。
圖2.中央銀行主要職能與支付清算系統之關係



四、中央銀行於支付清算系統所扮演角色

（一）系統營運者

由於金融穩定與支付系統發展息息相關，基於本身職責暨市場發展需要，一般而言，一國重要支付系統通常係由中央銀行著手規劃建置，並負責營運。

（二）系統使用者



中央銀行為執行貨幣政策，經常運用支付系統，對金融機構進行各項融通、公開市場操作等措施，調節市場資金，達成政策目標。

（三）系統監管者

1. 支付清算系統不僅是執行貨幣政策之重要工具，對現代金融市場運作之影響，既深且廣，更攸關金融體系之穩定，各國中央銀行莫不重視支付清算系統之監管，積極追求系統之安全與效率。各國系統發展與監管政策或有不同，監管方式一般可歸納為：(1)制定監管法令、行政規範；(2)支付系統營運之行政管理（如營運許可之核准、資本要求、負責人資格審核、報表陳報及裁罰等）；(3)即時與定期監控；(4)實地檢查；(5)道德說服；(6)定期會議等溝通協調機制。

2. 中央銀行應公開揭露支付清算系統相關之政策與法規，讓系統參加者、支付服務提供者，以及社會大眾等，充分明瞭其所扮演的角色、主要政策及未來展望。

（四）系統發展之催化者（catalyst）

藉由研析國際間支付清算系統發展趨勢，出版研究報告，舉行座談會等，與相關業者妥善溝通，規劃系統未來發展，積極推動改革。

貳、支付清算系統之風險管理

一、風險與風險管理之意涵

英文Risk一詞，一般含有危險或風險之意，依據美國韋氏（Webster’s）等大字典之解釋，主要含意為造成傷害、損毀或損失的機會，或發生損失可能性之程度。其本質包括：危險因素(Hazard)、危險事故(Peril)及損失(Loss)之觀念。學者Mowbray
採精算及統計技術予以分析，將風險分為純粹風險（Pure Risk）及投機風險（Speculative Risk）。所謂風險管理（Risk Management）係指經濟個體如何整合運用有限的資源，透過風險辨識、衡量與控制，以最少成本使風險造成損失降到最低程度的管理方法。
二、風險管理之程序

支付系統之風險管理程序，包括：擬定風險管理政策、風險分析及風險控制三大階段。茲摘要說明如次：

（一）風險管理政策：首先須確認系統營運目標，依該目標擬定風險管理政策，其中應包含最高負責人、組織、協調通報及決策程序等。

（二）風險分析：應由蒐集相關資料著手，辨識風險因素（如信用、流動性及作業等類風險）與其相關之異常失序事件（disruptions），衡量風險發生機率，及估計可能導致直接與間接之經濟損失，評估風險影響程度。其次，在法規要求及市場實務中，考量對風險的最大容忍範圍。最後，衡酌風險影響情況及可容忍範圍，決定最適處置方案，以控制風險。

（三）風險控制：風險控制之主軸，在於事先應防患於未然，事後則求損失為最小，策略包括：風險之規避（avoidance）、減低（reduction）、移轉（transfer），以及分攤（allotment）等模式。
 三、支付清算系統之風險種類

（一）有關支付清算系統之各類風險，詳如圖3.所示：

圖3.支付清算系統之風險分類


             









（二）風險特性

1.清算風險：支付清算系統中，無法如期完成清算的風險。主要包括信用風險（Credit Risk）及流動性風險（Liquidity Risk），前者係債務到期時或到期後，系統參加者無力清償債務的風險，後者為系統參加者於債務到期時，因流動性不足（lack of liquidity），致未能按時履約償債的風險。

2.作業風險：國際清算銀行巴塞爾銀行監理委員會對此一風險提出具相當影響力，且為廣泛接受之定義
，其內容為「係因資訊系統或內部控制的缺失，而導致非預期損失的風險。此風險與人為錯誤、系統失效及不當的程序與控管有關」。
3.環境風險（Environmental Risks）：意指系統參加者因外部環境之衝擊（external impact）所面臨的風險，諸如：A.市場面或科技面的劇變，使特定業務萎縮或不具競爭力，B.使市場信心喪失之聲譽風險（reputation risk），以及C.重大意外事件（如天災或恐怖攻擊等）等情況。

4.法規風險：由於法令與行政規則之規範內容不夠明確，或因契約缺乏適當法律基礎，致無法執行，進而產生財務損失的風險。

5.結算與清算機構風險：諸如結算與清算作業程序失誤、擔保品保管不當或價值減損，以及清算銀行倒閉等情況，係因結算與清算機構所產生之風險。

6.系統性風險：當某一系統參加者因故無力支付其債務時，將引發系統中其他參加者亦受影響而未能如期清償債務，甚至導致支付系統無法運作之風險。

7.跨國清算風險：在金融發展邁入全球化的時代，跨國連結（cross-border links）之清算作業，因匯率變動、法規衝突、證券委託保管，以及海外清算代理行財務風險等源於國外不利情況，所產生之清算風險。

四、清算風險案例－德國赫斯塔特（Herstatt）銀行
總行設於德國科隆之赫斯塔特銀行（Bankhaus Herstatt），係以外匯業務為主的小型銀行。於1974年6月26日，德國聯邦金融監理局撤銷該行之銀行執照，並令其於同日該國銀行間支付系統營運時間結束後，即辦理資產清算。該行宣布結束營運前，曾與交易對手進行即期（spot）及遠期（forward）外匯交易，並於該日透過德國支付系統收妥相關交易之德國馬克（Deutsche Mark），預定當日稍後透過美國紐約之代理行（correspondent bank），支付屆期應付之美元（US Dollar）款項。

美國紐約時間1974年6月26日上午10時30分（即德國法蘭克福時間同日下午3時30分），赫斯塔特銀行正式結束營業時，該行之紐約代理行對其往來帳戶內之款項（指美元存款），即逕予止付。此舉使得與該行承作即、遠期外匯交易，並已支付馬克之交易對手，因未能及時收妥美元款項，遭受信用風險與流動性風險。因此，支付清算系統相關議題之研究，便將此種支付已售出幣別卻未收到購入幣別之風險，稱為赫斯塔特風險（Herstatt risk）。

五、支付清算系統之風險管理措施

各國支付清算系統運作機制，因應金融市場及金融機構營運情況，配合科技及法規架構之發展，不斷演進，謹依實務上常見之風險管理措施，說明如次：

（一）日中融通機制（intraday credit facility ）：鑑於即時總額清算（RTGS）
機制對金融機構流動性要求較高，為使支付系統運作順暢，多數央行訂有營業中之融通機制，協助參加機構調度資金，適時完成清算作業。

（二）佇列管理（queuing management）：將各項支付交易區分不同之優先處理等級，及對列入排序之支付交易，重新調整其優先等級之作業管理機制。

（三）流動性節省機制（liquidity-saving facility）：指為避免發生資金糾結（gridlock）
之情況，將佇列中之支付交易，採行「淨額抵銷」（netting）等措施，以節省參加機構之流動性。

（四）混合式系統：係指對急迫性與非急迫性款項支付採取不同清算流程，以及（或）應用雙邊或多邊互抵（offsetting）程序，進行清算之系統，包括德國RTGSplus、加拿大LVTS、美國CHIPS，以及法國PNS等系統即屬之。

（五）損失分攤協議（loss-sharing agreement）：屬於支付系統參加者間的自律性協議，旨在說明當某一家或多家之參加機構，因故無法償付債務時所生損失之分攤機制，主要包括「存活者償付」（指損失由系統中未違約之其他參加者共同分擔）及「倒閉者償付」（指損失由發生違約之參加者自行承擔）等方式。

（六）擔保品（collateral）：指由擔保品提供人（或債務人）將資產抵押或設質予債權人，確保付款或債務之履行，以減低債權人所承受之風險。如支付系統參加機構將政府公債或對央行債權，質押予中央銀行，以擔保其日間透支款項。

（七）跨國淨額結算機制（cross-border netting scheme）：係指對跨越兩國（或兩個司法管轄區域）以上之債務，採取雙邊或多邊淨額抵銷的結算機制。

（八）持續連結清算銀行（CLS Bank）：為降低前述外匯清算風險（即赫斯塔特風險），2002年9月成立持續連結清算(CLS)銀行，它是一家負責多幣別清算系統的特殊目的（special-purpose）清算銀行，計有17種貨幣可供清算。自成立迄今，清算金額成長快速，幾與美國Fedwire 及歐盟TARGET等系統不相上下，因各項支付交易係採同步收付（PvP）方式作業，故可有效減低外匯清算風險。

（九）營運不中斷計畫（Business Continuity Plan；BCP）：由於現代金融市場對支付清算系統倚賴甚深，為因應設備、人員、天災或其他意外事件等不利情況，影響系統之運作，實有必要事先擬定「營運不中斷計畫」，以確保系統遭遇衝擊時，仍能維持正常服務水準。該計畫主要內容，包括預防性措施及緊急事件處理機制，諸如：不斷電設備、資訊作業備援系統，及緊急事件處理與通報機制等。

（十）對支付系統及其參加者之監管，暨參與國際合作：對於重要支付系統與參加機構，應制定妥善監管政策，由相關資料分析之場外（off-site）監控、實地（on-site）檢查、缺失改善追蹤，乃至定期或不定期會議等溝通機制，積極掌握系統營運概況，並透過跨國監管等國際合作方式，促進支付系統之健全發展。

參、支付清算系統重要發展趨勢暨所面臨挑戰

一、支付系統重要發展趨勢

（一）即時總額清算系統漸趨普及，支付系統發展日受國際重視

自1970年代美國設立全球最早的即時總額清算（RTGS）系統之後，1980年代起，歐、亞、非及中南美洲等地國家隨即紛紛採行該系統，即時總額清算系統遂漸趨普及；支付暨清算系統委員會（CPSS）除陸續發布「重要支付系統之核心準則」、「證券清算系統建議準則」及「支付系統監管準則」等國際規範，供各國遵循外，並多次公布大額支付系統發展及風險管理等相關研究報告，做為支付系統監管之參考，顯示支付清算系統發展日受國際重視。

（二）大額支付系統交易金額龐大且佔GDP之比率頗高

依CPSS統計資料
，自1985年起美、歐大額支付系統（LVPS）清算金額逐年增加，至2008年，最大的大額支付系統為歐盟TARGET系統，每年清算金額達865兆美元，如加計EURO1系統之104兆美元，合計約為GDP的54倍；另美國Fedwire 及 CHIPS 分居第二、三名，分別為755兆美元及509兆美元，二者合併約為GDP的87倍。由此顯示，支付系統交易金額龐大，佔GDP之比率頗高，對金融市場極其重要，且影響深遠。

（三）跨國及多幣別系統興起

由於歐元(euro) 之創設，以及亞洲地區對外匯交易同步收付（PvP）機制之需求等因素所致，自1990年代末期，許多支付系統可辦理跨國清算、多幣別清算，並同意位於他國之系統參加者加入，使跨國及多幣別支付系統逐漸興起，謹摘要說明如次：

1.歐洲地區：1999年因應歐元誕生，TARGET 及 EURO1二大歐陸銀行間支付系統隨之設立，以處理跨國歐元清算作業。其中，TARGET系統連結17個RTGS系統，共有1,058個直接參加者，另一輔助TARGET的民營系統－EURO1系統，則有70家銀行參與，2008年二者合計處理交易總額達969兆美元。

2.美國地區：為減低外匯清算風險，2002年持續連結清算（CLS）控股公司於美國成立CLS銀行，所營運的系統是一連結多國RTGS的清算系統，各項支付交易係採同步收付（PvP）方式作業，為不同國家的金融機構，進行多幣別清算作業。

3.其他地區：2006年香港金融管理局與馬來西亞央行，合作設立香港美元RTGS系統USD CHATS與馬國RTGS系統 RENTAS之間的連結，係亞洲地區跨國及多幣別清算系統之範例。

（四）金融部門結構性變化促使支付系統蓬勃發展

自1970年代以來，金融部門由於下列因素而產生結構性變化，支付系統隨之蓬勃發展：1.世界經濟與人口總數呈長期穩定增長趨勢，加上二次大戰後的嬰兒潮（baby boom）已邁入中年，全球貿易與財富逐步累積，推動金融業務成長；2.金融機構（如銀行）因直接金融盛行而改變金融中介者角色，股票、債券、基金及證券化（securitization）商品等逐漸取代傳統存放款業務，提高資金移轉之頻率和速度；3.金融業進入全球化營運時代，舉凡金融機構跨國營運、投資與購併，乃至個人匯款及消費等等，導致國與國之間金融往來日益密切，以上變化皆直接或間接提昇支付交易需求，使支付系統蓬勃發展。

（五）國際間交易所與結算機構之整合趨勢

1990年代以來，為強化競爭力、提高市場佔有率，歐美國家之重要交易所及結算機構，紛紛在國內外進行購併，一時風起雲湧，方興未艾，相關案例詳見表2所示。亞洲地區如香港等，業已順利整合其境內交易所及結算機構，效益顯著。
表2. 全球交易所暨結算機構整合概況

	型  態
	國境內整合
	跨國整合

	說  明
	同一國境內證券、期貨交易所及結算機構間之併購。
	不同國家之證券、期貨交易所及結算機構間之併購。

	整

  合

實 

  例
	●1999年12月：新加坡交易所成立（整合SIMEX、新加坡證交所、證券結算與資訊服務公司）。

●2000年3月：香港交易所成立（整合香港聯交所、香港期交所及香港中央結算公司）。

●2005年1月：韓國交易所成立（整合韓國證交所、KOFEX及KOSDAQ）。

●2005年4月：美國NASDAQ併購Instinet（註）。

●2006年3月：澳洲證交所收購雪梨期交所。

●2007年7月：芝加哥商業交易所（CME）與芝加哥期交所（CBOT）宣布合併，新集團名為「CME Group」。

●2007年10-11月：美國NASDAQ先後收購波士頓及費城證交所。

●2007年12月：多倫多證交所及蒙特婁證交所協議合併。

●2008年1月：紐約－泛歐證交所收購美國證交所（AMEX）。

●2008年3月：CME Group宣布合併紐約商業交易所（NYMEX）。
	●1998-2006年：丹麥、瑞典、挪威及冰島等交易所整合為北歐證交所（OMX）。

●2000-2002年：巴黎、阿姆斯特丹、布魯塞爾及里斯本等證交所，以及倫敦國際金融期交所，陸續合併為泛歐交易所（Euronext）。

●2006年6月：紐約證交所併購泛歐交易所，共同組成「紐約－泛歐交易所」，成為第一個橫跨大西洋的交易所。

●2006年9月：英國洲際交易所（ICE）併購紐約期交所（NYBOT）。

●2007年4月：歐洲期交所併購美國國際交易所（ISE）。

●2007年6月：倫敦證交所收購義大利證交所。

●2008年2月：美國那斯達克（NASDAQ）與北歐證交所（OMX）宣布合併，新集團名為NASDAQ OMX Group Inc.

●2008年10月：美國結算公司DTCC併購英國最大結算機構LCH。


    註：Instinet係美國第二大電子交易系統營運商。

 資料來源：整理自吳榮義（2008）及WSJ等相關報導。

（六）支付系統中之央行角色日益重要，且其監管政策趨向法制化及專責化

現代央行肩負金融穩定及經濟發展等職責，支付清算系統之安全與效率與前述職責息息相關。經觀察各國央行與其支付系統發展之關係，中央銀行不僅負責建置一國重要支付系統，並擔任營運者及監管者等多重身分，扮演更積極角色，對支付系統之監管政策亦趨於法制化及專責化，茲就若干先進國家（A組）及SEACEN會員國（B組）之大額支付系統，及支付系統之監管法源與專責單位，彙總說明如表3.。
（七）現代科技突飛猛進，新興支付工具日新月異

資訊及通訊科技發展神速，網際網路（Internet）的發明具體實現「天涯若比鄰」的理想，新興支付工具亦因此而推陳出新，諸如：無實體營業據點或一般銀行附設之網路銀行（Internet Banking
）、線上收付款服務系統（如PayPal
），以及行動支付業務（M-Payment
）等便是鮮明實例。

  表3. 各國大額支付系統暨支付系統之監管概況

	國家/地區
	大額支付系統

	支付系統

監管法源
	支付系統

監管單位

	
	名   稱
	建置時期
	
	

	A

組
	美國
	Fedwire
	1918
	 依相關規定

辦理

	準備銀行營運暨支付系統局


	
	
	CHIPS
	1970
	
	

	
	英國
	CHAPS
	1984
	銀行法（2009）
	金融穩定局

	
	歐盟
	TARGET
	1999
	歐洲央行暨歐洲央行體系條例
	支付系統暨市場基礎建設局

	
	日本
	BoJ-NET
	1988
	日本央行法
	支付系統局

	
	澳洲
	RITS
	1998
	支付系統管理法

支付系統淨額

清算法
	支付系統

委員會

	B

組
	香港
	HKD CHATS
	1996
	結算及支付

系統條例
	金融基礎建設發展處

	
	新加坡
	MEPS
	1998
	支付系統監管法

證券及期貨法
	特殊風險

監理處

	
	韓國
	BOK-Wire
	1994
	支付系統營運

暨管理法
	支付系統

暨國庫局

	
	泰國
	BAHTNET
	1995
	泰國央行法
	支付系統處


	
	馬來西亞
	RENTAS

	1999
	支付系統法
	支付系統

政策處


資料來源：各國央行網站

二、支付清算系統的重要課題與挑戰

（一）系統參加者面對統籌管理全球清算風險之壓力

資金移轉之支付系統或證券清算系統的可靠性，並非全繫於依系統之設計與營運，尚有賴系統參加者風險管理之努力與品質，始能有效達成。一般而言，大型國際金融機構為求規模經濟，後檯作業（back office operations）日益集中化，使支付清算業務被區隔為較獨立封閉的作業部門，與前檯業務部門之訊息接觸，未能即時全面連結；在多幣別資產負債中，常有A幣別之流動性過剩，而B幣別流動性卻呈現不足之情況；據Fed統計，美國一家大型金國際金融機構，直接或間接參與全球400個支付系統，其中涉及許多不同法規、科技及金融監理制度等複雜情況。因此，在金融業者邁入全球化營運的時代，面對支付清算系統愈益多元化與複雜化，有關清算風險之統籌管理已成為一項重要課題及挑戰。

 （二）店頭（OTC）衍生性金融商品市場之集中結算與清算機制待建立

回顧全球支付系統發展歷程，金融創新與支付系統發展密不可分。隨著金融商品不斷推陳出新，OTC衍生性金融商品交易規模愈趨擴大，支付系統相關基礎設施之投資，顯得相對不足。以全球最大保險業者AIG事件
為例，該公司在2008年美國金融危機中瀕臨倒閉的導火線－信用違約交換（CDS），即屬交易金額龐大、契約未標準化、交易確認不明確，與缺乏集中清算機制之OTC衍生性金融商品。因此，是類商品交易集中結算與清算機制之建立，為各國央行及參加機構急需解決的問題。

（三）科技日趨複雜且對其依賴程度高

科技進步帶來生活便利，增進經濟福祉，相對地，科技不僅日趨複雜，亦使得經濟社會對其依賴愈益加深。隨著資訊及通信科技不斷創新，支付系統因此受惠而能持續發展，惟科技發展速度飛快，對其依賴成為一項昂貴且無法預知結果（expensive and unforeseen）的必要支出；另外，面對駭客入侵、資訊作業委外服務等潛在威脅，亦迫使各國央行、支付系統及其參加機構，須時時關注科技面之變動趨勢，挹注資源以確保系統安全。

（四）支付清算系統間之相互依存關係明顯

依BIS研究
顯示，支付系統間清算交易流程相互依存的程度，受到以下4項因素所影響，包括：1.參加機構由某一系統清算作業之入帳金額，供作另一系統所需資金之依賴程度；2.同屬本國境內設施之不同清算系統之清算時間架構；3.央行帳戶內之隔夜餘額；以及4.金融機構對央行日中融通及銀行間拆借之潛在依賴程度。CPSS會員國之支付系統，存在著三大類相互依存關係（interdependency）之型態。一方面，系統間相互依存關係可順利發展款券同步交割（DvP）與同步收付（PvP）等機制，減低清算風險；另一方面，相互依存關係愈益緊密，將可能產生風險過度集中的現象，亦使相關風險易於透過支付系統傳遞，提高金融不穩定性。此等相互依存關係對於清算流程、作業程序（詳圖4），以及各系統風險管理等，均有重要影響，對支付系統未來改革發展，形成不可忽視的挑戰。
圖4. 支付清算系統之相互依存關係









   說明：1.金融市場依賴若干重要支付系統進行清算作業，支付系統亦可能遭受市場風險變動之衝擊。

          2.支付系統失序（systems disruptions）會阻礙市場運作，或造成市場價格之波動，某些情況下，甚將影響其他市場。

資料來源：BIS（2008）。

（五）支付服務提供者之全球化營運衍生跨國監理議題

支付產業中舉足輕重的支付服務提供者（payment service provider），亦伴隨金融機構及產業界邁入全球化營運，如西聯國際匯款公司
及線上支付系統PayPal等。相較於傳統的銀行匯款業務，前述跨國支付服務機構，前者具備服務據點或代理商眾多、受款人毋須開立銀行帳戶，及收費低廉等優點，後者則有不限時空、具匿名性，曁可連結多項支付系統等特性，惟因處理金額愈趨龐大、服務客戶人數頗巨，潛藏著損害消費者權益、資料外洩，甚或金融犯罪（如洗錢等）等問題，衍生跨國監理之需要。針對此議題，國際清算銀行（BIS）對支付系統之「一般監管準則」（General Principles of Oversight）之準則五表示，為提昇支付與清算系統之安全與效率，應與其他相關之中央銀行及主管機關進行合作（詳表4）。
表4. 支付系統之一般監管準則

（General Principles for Oversight）
	 準  則                   
	要    點
	內    容

	準則一
	透明化
	中央銀行應公開揭示監管政策，包括政策規範、支付系統準則，以及決定何種系統應適用監管規範之標準。

	準則二
	採行國際標準
	中央銀行應採行國際公認之支付及清算系統標準。

	準則三
	具有效的監管

權力與能力
	中央銀行應有權力與能力，俾有效執行其監管職責。

	準則四
	一致性
	對於類似的支付及清算系統，監管標準應一體適用，包括中央銀行負責營運的系統。

	準則五
	與其他主管機關合作
	中央銀行在促進支付及清算系統的安全與效率上，應與其他相關中央銀行及主管機關進行合作。


肆、我國支付清算系統之發展

一、支付清算系統發展歷程
我國金融發展史中，票據因包含匯兌、支付及信用等功能，為深具歷史的支付工具，故欲探討支付清算系統之發展歷程，自不能忽略票據交換制度扮演之角色。因此，謹以台灣票據交換制度之建立為起點，依時序推移，將支付清算系統之發展歷程，概分為三個不同階段時期。茲將各時期之發展概況，簡要說明如次：
（一）第一階段－票據交換系統草創與整合時期                  

1.1950年代：中央銀行尚未在台復業，台灣銀行在全台21縣市成立票據交換所，以辦理銀行間票據交換業務；同時，台灣省合作金庫亦設立信用合作社票據交換所，以辦理合作金庫與各基層金融機構間之票據交換業務。
2.1961年7月：中央銀行在台復業後，直接派員接管台北市票據交換所業務，委託台灣銀行負責代理全台20個縣市票據交換所業務，另委託台灣省合作金庫代理7個合作社票據交換所業務
，採人工方式辦理票據交換作業。

3.1985年1月：大台北地區首次採用「磁性墨水字體辨認」（MICR）自動化處理票據交換，並將各金融機構結算交換差額，在中央銀行辦理款項清算，此係我國票據交換業務邁入電腦化作業的重要里程碑。

（二）第二階段－零售支付系統逐步興起時期

1.1984年6月：由公、民營金融機構共同出資成立「財團法人聯合簽帳卡處理中心
」，並發行「聯合簽帳卡」，象徵我國正式邁入卡式支付（card payment）工具時代。

2.1984年10月：財政部以任務編組方式成立「金融資訊規劃設計小組
」，擔任金融機構間跨行資訊網路系統之規劃設計工作。 

3.1987年1月：「金融資訊規劃設計小組」建置自動化服務機器（ATM）共用系統，提供民眾跨行提款、跨行轉帳、餘額查詢、信用卡預借現金等服務。

4.1987年8月：前述「金融資訊規劃設計小組」所規劃之跨行通匯系統正式啟用，除提供企業及民眾辦理一般入戶匯款，並提供公庫匯款及同業匯款等服務，2008年由跨行通匯系統處理之金額計達新臺幣107兆6千億餘元，是為支付交易金額最大的零售支付系統。

5.1987年10月：聯合簽帳卡處理中心建置聯合簽帳卡端末機系統（POS），以加強交易安全，提昇清算效率。

6.1989年1月：聯合信用卡中心與VISA國際組織合作推出「VISA國際信用卡」，進入信用卡國際化時期，我國卡式支付工具延伸為跨國使用。

（三）第三階段－大額支付系統改革發展時期

1.1995年5月：中央銀行建置「同業資金調撥系統」（即央行同資系統），處理金融機構間資金撥轉、準備部位調整，以及同業間拆款、外匯交易及債票券交易等款項交割作業，2008年所處理之支付交易金額達新臺幣281兆2千億餘元，為最具重要性的大額支付系統。

 2.1997年9月：中央銀行創設中央登錄公債制度（即公債無實體化），建置採行RTGS機制之中央登錄債券系統，順利將已發行實體公債及新發行公債轉為無實體化，使得債券之發售、贖回、移轉及還本付息等作業，進行電腦化處理。

 3.2001年10月：我國國庫券亦採登錄國庫券制度（即國庫券無實體化），作業方式即採中央登錄債券系統。

 4.2002年9月：央行同資系統全面改採RTGS機制，各項支付交易採行逐筆即時清算作業。

 5.2004年4月：成立台灣票券集中保管結算公司，推動短期票券無實體化及集中保管與結算制度，積極辦理短期票券之集中保管、登錄及帳簿劃撥之電腦化作業。

 6.2006年3月至11月：2006年3月台灣證券集中保管公司與台灣票券集中保管結算公司合併為台灣集中保管結算所公司；同年8月，央行同資系統與票保結算系統完成連結，以款券同步交割方式辦理款項清算；同年11月，票保結算系統透過Euroclear及Clearstream跨國連線機制，提供國際債券跨國帳簿劃撥服務。

7.2007年7月：證交所與櫃買中心（OTC）進行交易結算之股票及債券款項淨額，可透過央行同資系統，利用金融機構在央行開立之帳戶，辦理清算。

8.2008年4月：中央登錄債券系統與央行同資系統建立連結，將前者系統中交易款項之清算及還本付息作業，透過央行同資系統，採款券同步交割機制予以處理。

9.2008年7月：中央銀行同意證交所將證券市場鉅額交易之交割款項，納入央行同資系統之清算作業。

二、評析

（一）影響我國支付清算系統發展之關鍵因素
綜觀我國支付清算系統之發展，主要係受經濟發展、科技創新，以及主管機關（含中央銀行及金融主管機關）之政策主導等因素所影響。在第一時期，1950年代台灣建立票據交換制度，1961年7月中央銀行在台復業後，進行一連串的法規與制度性變革，將之逐步整合；第二時期約自1980年代開始，隨著經濟持續成長，國民所得增加，民生消費需求隨之提昇，加上電腦科技應用之普及，使得零售支付系統與相關支付工具日益蓬勃發展；第三時期之發展，係1990年代起至今，因國內外金融市場日益成長，網際網路之發明對資金電子化作業產生革命性影響，中央銀行盱衡經濟金融情勢，積極發展大額支付系統，並持續進行改革。
（二）票據交換張數及金額呈逐年遞減趨勢
科技創新一日千里，使各國紙本票據（paper check）之使用遞減，漸由電子化支付工具所取代。依台灣票據交換所統計資料顯示，近幾年來，該所辦理票據交換張數及金額呈現逐年遞減情況（詳圖5）。2000年時，台灣地區每年票據交換張數達高峰，接近1億7千5百萬張，迄2008年則降至1億3千5百萬張，降幅約為22.9﹪；同期間，每年票據交換金額自新臺幣40.8兆元，降為20.6兆元，降幅約為49.5﹪。另外，其他主要業務項目如票信查詢業務，亦漸呈縮減。茲因票據交換結算系統係屬重要支付系統之一，營運者應基於長期穩健經營之原則，積極研擬因應措施。
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（三）兩岸經貿往來熱絡致匯款業務陡增
隨著兩岸貿易、觀光旅遊等經濟活動趨於頻繁，兩岸間資金往來（指匯款業務）亦持續熱絡景象。依金管會統計，過去四年（2005至2008年）兩岸匯款平均年成長率為34.08％，2008年兩岸匯款金額達新臺幣10兆元。目前匯款業務係由第三地進行匯款，通常透過傳統的金融同業代理服務（correspondent banking），及利用第三國貨幣（如美元）來完成清算作業，不僅延長作業時間，且將提高匯兌成本；惟若循地下通匯管道處理，則助長非法經營金融業務等犯罪行為，潛藏嚴重經濟問題，頗值關注。

（四）新興支付工具之適法性及監管措施
科技不斷進步，支付工具亦隨之推陳出新。目前全球人口約為60億人，其中擁有銀行帳戶者約16億人，而卻有40億手機用戶，佔世界人口一半以上，故手機金融服務（Mobile-Financial Service）市場相當可觀。其中，手機支付服務（即手機匯款業務）允許使用者無須開立銀行帳戶，即可進行支付交易，且收付款代理商不限金融機構，服務據點遍及各地，並具匿名性、速度快及無時空限制等特性。許多國家已有電信業及金融業等合作推出手機匯款業務，我國因輸入大量外勞勢將成為渠等目標市場。鑑於銀行法第29條規定僅銀行得辦理匯兌業務，且目前提供金融服務之電信業者（或其他業者），不受銀行法等法令規範，屆時國內金融機構與相關業者(指非金融機構)結合辦理匯款之適法性，及其監管措施，仍待相關主管機關審慎研酌。 

伍、結語與建議

由於科技創新、金融全球化及央行政策主導等影響所致，國際間重要支付清算系統漸呈科技化、標準化之發展趨勢，我國情況亦大致相同。回顧我國支付清算系統之發展，歷經票據交換制度之建立與整合、零售支付系統及支付工具之興起，迨至大額支付系統之改革發展，其過程由舉步艱辛，轉趨穩健日新。由本次個人參訓經驗瞭解到，現代支付清算系統中，各國央行所扮演主導性角色日益鮮明，且隨經濟金融情勢演變，其責任亦漸加重。因此，謹就支付系統發展與監管相關議題，提出個人建議如后：

一、持續推動支付清算系統監管職權之法制化及專責化

中央銀行扮演的角色與功能，隨時代巨輪的推進，不斷地演變，美國經濟大蕭條時期，即賦予央行金融穩定及經濟發展等職能，以振興經濟。鑑於支付系統攸關金融穩定及經濟發展至鉅，致各國央行皆相當重視支付系統之監管。綜觀各國支付清算系統之發展，央行所扮演角色日益鮮明，對支付清算系統之監管政策，呈法制化及專責化之發展趨勢。基此，為落實支付及清算系統之監管職責，中央銀行已於「中央銀行法」修正草案中，將確保支付及清算系統的健全運作納入經營目標，待順利完成立法程序，即可確立支付及清算系統之監管法源，另可參酌他國發展情況，研議由中央銀行設立專責單位，以統合監管支付清算系統之風險。

二、積極研析跨國性及多幣別支付清算系統
受科技進步、歐元創設及金融業務國際化等因素影響，加上全球化浪潮澎湃洶湧，歐美國家之國際性金融機構、重要交易所及結算機構，紛紛進行跨國併購，促使支付清算系統亦朝國際化發展，催生跨國性及多幣別支付清算系統。近幾年來，台灣有多家公、民營銀行相繼將經營觸角延伸至海外，同時，金融主管機關亦戮力擘劃「資產管理中心」等金融產業發展藍圖，我國或將依循各國際（區域）金融中心之發展趨勢，邁入跨國性及多幣別支付清算系統時代。面對此一情勢，有關該等系統之利弊得失，以及所衍生之跨國監理等議題，亟待相關主管機關積極研析。
三、審慎處理資訊系統之民國百年年序問題
根據主計處「政府機構資訊系統民國百年年序
因應概況」之統計，目前仍有24.5％的政府機關與公營事業完全未處理「百年蟲」年序問題。我國重要支付系統中，包括跨行通匯系統及票據交換結算系統等，資料內容無不涉及「日期」及「金額」等項目，該等系統不僅須達營運不中斷之要求，且服務範圍涵蓋整個金融體系、企業及個人，影響廣泛。是故，建請要求財金資訊公司及台灣票據交換所等結算機構，就資訊系統之民國百年年序問題，妥為規劃因應措施，並將執行情況定期陳報本行，俾能監控風險，以維持支付系統運作順暢。

四、密切關注美國支付清算系統改革發展
歷經2008年金融危機之後，為維護金融穩定，保護消費者及投資人權益，美國財政部於今（2009）年6月，提出「金融監理改革方案」（Financial Regulatory Reform），進行金融管理大變革。該項改革架構係美國近來少數重大金融改革之一，重點包括：強化金融機構之監督與管理、建立金融市場之全面性監理措施、保護消費者及投資人、賦予政府處理金融危機所需職權，以及促進國際合作等。其中，涉及支付清算系統改革部分有二，一是賦予聯準會（the Federal Reserve）適當職權，加強監管具系統重要性之支付、結算及清算系統，及渠等相關活動，二為建立店頭衍生性金融商品市場（OTC Derivatives）之集中交易與結算機制，以提昇其作業效率與透明度，並防範系統性風險，上述制度性變革，允宜觀察其後續發展，俾做為我國支付系統改革之借鏡。
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資料來源：C.E.V. Borio & P.Van den Bergh（1993）。





圖5.





資料來源：請參閱楊曉龍(2002)。





非銀行機構�
�
資產 �
負債�
�
－現金�
�
�
－銀行存款�
�
�
－央行存款�
�
�
�
�
�






非銀行機構�
�
資產 �
負債�
�
－現金�
�
�
－銀行存款�
�
�
－央行存款�
�
�
�
�
�








































































銀    行�
�
資產 �
負債�
�
－現金�
－一般存款�
�
－存放央行�
－同業存款�
�
－存放同業�
－央行融通�
�
－拆放同業�
�
�






銀    行�
�
資產 �
負債�
�
－現金�
－一般存款�
�
－存放央行�
－同業存款�
�
－存放同業�
－央行融通�
�
－拆放同業�
�
�






結 算 機 構


人工作業 /自動化作業


－對銀行債權





中  央  銀  行


資產                    負債


－對銀行債權            －發行通貨及銀行業存款








� 指對政府債權、中央銀行貨幣及商業銀行貨幣等。


� Albert H. Mowbray運用精算及統計技術之分析，分為純粹風險（Pure Risk）及投機風險（Speculative Risk），前者指在純屬危險情況下，其結果只會變壞，不會改善，後者則為投機風險之下，結果可能會變壞，也可能轉為有利，目前實務上研究及釐定之策略多採此定義。


� 請參見該委員會所公布之Risk Management Guidelines（1994）。


�即時總額清算（Real-time Gross Settle；RTGS）機制是指支付系統接受每筆支付指令後，即時逐筆辦理清算（即以總額為基礎）。當參加機構清算帳戶餘額足以支應付款時，立即執行清算作業，該交易屬不可撤銷（irrevocable），亦即具清算最終性（finality）。


�所謂資金糾結(gridlock)，係指資金移轉或證券清算系統可能發生的一種情況，當某些資金移轉指示無法執行時（由於所需資金或證券不足以交割），將連帶影響其他款券移轉指示，相互糾結，致難以執行。


� 詳見BIS（2009）


�指運用網路及電話等工具，全年候於線上辦理存款、信用卡及跨國電子轉帳等金融業務之網路銀行，包括無實體營業據點之安全第一網路銀行（SFNB），以及美國銀行（BoA）與匯豐銀行（HSBC）等大型商業銀行附設之網路銀行。


� PayPal系統係結合電子郵件（e-mail）及信用卡等支付工具之線上付款機制，1998年創始於美國，2000年3月與網路銀行X.Com合併，嗣由美國線上購物網站電子灣(eBay)購併，現為線上小額付款系統之領導者，可使用18種貨幣，於190個國家或地區擁有1億名以上用戶。


�指以手機進行支付交易，如2007年GSMA與MasterCard 宣布推出手機跨國匯款計畫，參與通訊業者包括英國Vodafone及義大利Telecom Italia等19家，涵蓋6億以上用戶，遍及全球100多個國家。


� 「大額支付系統」（LVPS）之定義，係指處理銀行間（inter-bank）資金移轉且屬大額支付交易之支付系統，對一國金融體系穩定與發展極具重要性，本表所列系統多為RTGS之清算機制或混合式系統。


� 美國尚無規範支付系統監管職權之專法，係以參與支付系統營運之機構所適用法規為監管依據，另Fed已公布「支付系統風險政策」（PSR policy）等聲明，做為監管政策綱領。


� Fed內部另設「支付系統諮詢委員會」，負責擬定支付系統之發展與風險管理政策。


� 泰國央行內部另設由該行總裁擔任主席之「支付系統委員會」，負責規劃支付系統發展之相關政策。


� 馬來西亞的RENTAS系統原由馬國央行負責營運及監管，惟該系統自2008年中轉由新成立之結算公司（MyClear）負責營運，該行則專司支付系統之監管。


�該商品在1990年中期誕生，2008年上半年規模達54.6兆美元，因非屬集中交易金融商品，且商品設計、交易對手及交易清算機制等均存在諸多風險，美國AIG倫敦子公司為牟利而涉險，承作鉅額CDS，擔保債券或證券化商品之履約責任，因違約率上升而瀕臨倒閉，嗣獲Fed緊急融資，暫免破產危機。


�BIS（2008）。


�如全球最大匯款業者－「西聯國際匯款公司」（Western Union Co.），標榜全球性的快速匯款服務，可將匯款快速交付世界各地受款人，服務範圍廣、速度快、收費低為其特色，目前含大陸地區有超過23萬個據點，與一般銀行匯款不同之處為受款人不須在銀行開立帳戶，受款人可在其國內任何一個西聯代理點取款。


�1985年7月台北市信用合作社票據交換所併入台北市票據交換所，1987年7月其他6個信用合作社票據交換所併入當地銀行票據交換所， 2002年11月成立財團法人台灣票據交換業務發展基金會，將各地票據交換所統合為一。


� 1988年9月「聯合簽帳卡」更名為「聯合信用卡」，該處理中心亦更名為「財團法人聯合信用卡處理中心」。


� 1988年改組為「財團法人金融資訊服務中心」（簡稱「金資中心」），1998年由財政部及公、民營金融機構共同出資成立「財金資訊公司」，承接原「金資中心」之資產、負債及各項業務。


�此與2000年「千禧年危機」類似，國內政府機構及公、民營企業早期資訊系統多以二位數的民國年份作規劃，一旦到了民國100年，二位數的年份將顯示「○○」，影響所及，將發生資料庫及檔案中年序欄位將無法記錄100年以後紀元、程式對日期的判讀與運算錯誤，以及連外系統資料交換錯誤等。
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