出國報告〈出國類別：其他〉

摘    要

本次參加美國華盛頓大學商學院(UNIVERSITY OF WASHINGTON FOSTER BUSINESS SCHOOL)主辦之2009年第33屆環太平洋銀行員研討會(PACIFIC RIM BANKERS PROGRAM，簡稱PRBP)之報告內容，最主要係於西雅圖華盛頓大學FOSTER商學院之研討會，包括1.領導統御及決策(Effective Leadership and Decision Making)、2. 模擬銀行經營 (BankExec International)、3.商業道德規範(Business Ethics)、4.企業併購與風險管理之挑戰及壞帳處理(Mergers & Acquisitions、Challenges for risk Governance and NPL Solution) 5.國際金融分析(International Finance) 6.各國金融情勢報告(Banking Reports by Country)，另有參訪舊金山聯邦準備銀行(San Francisco Federal Reserve Bank)及富國銀行(Wells Fargo Bank)。
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壹、 目   的

美國華盛頓大學Foster商學院(UNIVERSITY OF WASHINGTON FOSTER BUSINESS SCHOOL)主辦之2009年第33屆環太平洋銀行員研討會(PACIFIC RIM BANKERS PROGRAM，簡稱PRBP) ，主要目的希望參與之學員能增強決策之能力，包括領導統御、銀行經營之模擬、商業道德規範、企業併購-風險管理之挑戰及壞帳處理、國際金融分析及銀行相關業務之意見交流，以加強參與學員之政策制定及因應全球經濟變化之能力，同時建立與參與之11個國家34個同學之業務聯繫管道，認識來自不同國家之多元文化，進而使參與之學員未來在全球化之銀行經營競爭環境中，更具競爭力。


貳、 過程及內容

參加美國華盛頓大學商學院(UNIVERSITY OF WASHINGTON FOSTER BUSINESS SCHOOL)主辦之2009年第33屆環太平洋銀行員研討會(PACIFIC RIM BANKERS PROGRAM，簡稱PRBP) ，其行程如下：

1. 本（97）年8月6日自南非約翰尼斯堡啟程，於倫敦機場轉機後，於8月7日下午抵達位於西雅圖華盛頓大學。

2. 8月8日至8月19日於該校Foster商學院研習各項課程(如後述)，期間並邀請JP Morgan Chase、Washington First International Bank、US Bank、Shanghai Commercial Bank, Hongkong等銀行之主管介紹美國經濟及金融情勢現況及研討各項銀行業務之相關議題。8月19日下午啟程前往舊金山(San Francisco) 。

3. 8月20至21日於舊金山之Wells Fargo Bank繼續研習。其間聽取Wells Fargo Bank報告美國經濟現況、Wells Fargo人力資源現況及Citi Bank及United Commercial Bank作業風險管理簡報。8月21日並參觀舊金山聯邦準備銀行並聽取美國聯邦政府政策對LIBOR利率之影響簡報。於當日晚間舉行結業典禮。

4. 8月22日下午自舊金山搭機啟程，於倫敦機場轉機後，於8月24日上午返回南非約翰尼斯堡。
本次受訓之內容包括於西雅圖華盛頓大學Foster商學院之研討會及舊金山之參訪，就銀行經營管理相關之重要議題、企業併購、領導統御、商業道德規範、風險管理之策略、壞帳出售、國際金融分析等問題由實務經驗豐富講師(名校師資或資深銀行家)進行研討。於舊金山期間聽取富國銀行(Wells Fargo Bank) 、華盛頓第一國際銀行（Washington First International Bank，係華資銀行）、聯合銀行(United Commercial Bank) 、花旗銀行(Citibank)對其業務或銀行經營管理策略之簡報，另參訪舊金山聯邦準備銀行。研討型式靈活，除了講師生動旁徵博引外，尚有沙漠尋金(領導統御)及銀行經營管理模擬遊戲之學習方式，亦安排由參加學員報告其代表國家之銀行金融概況(Banking Country Report) 。上課期間，主辦單位亦安排不同國家學員於Fun Night以不拘型式表演。學員亦有機會被選為代表PRBP學員最高榮譽受頒Kermit Hanson Award，或被選為代表於畢業典禮致詞，或被選為代表於結束前參與PRBP之Board Meeting以建議參與本次訓練之各種意見，或於銀行經營管理之模擬遊戲後之指定題目簡報，以積極訓練學員參與各項事務，以培養領袖特質。

茲就下列事項及研討重要內容分述如下：
一、西雅圖華盛頓大學商學院之研討會

(一)、講師

     1. Patrick Bettin, Ph.D.--- Leadership
        Adjunct Associate Professor, UW Department of Psychology 
     2. Donald J. Mullineaux, Ph.D. --- Bankexec Int’l
        Dupont Endowed Chair in Banking and Financial Services
      University of Kentucky 

 3. Susan Stout Mullineaux, --- Bankexec Int’l
        President

        Mullineaux Management Service
4. Scott Reynolds, Ph.D.--- Ethics
   Associate Professor of Business Ethics

   Helen Moore Gerhardt Facult Fellow in Entrepreneurship

5. Corey Phelps, Ph.D.--- Merger & Acquisitions

   Assistant Professor of Management & Organization

   Neal and Jan Dempasey Endowed Faculty Fellow

6. Jack Rodman, CPA---Stragegy
President

Global Distressed Solutions LLC

7. Debra Glassman, Ph.D.--- International Finance 
        Senior Lecturer in Business Economics 
Faculty Director, Global Business Center
        Facult Director, Cert. of International Business Studies      
 (二)、研討會內容

       研討會及參訪設計目的係為銀行高階經營管理人員設計，其內容包括領導統御及決策
 ( Effective Leadership and  Decision Making)、模擬銀行經營 (BankExec International)、商業道德規範(Business Ethics)、企業併購 (Mergers & Acquisitions) 、風險管理之挑戰及壞帳處理 (Challenges for risk Governance and NPL Solution)、國際金融分析 (International Finance) 、各國金融情勢報告(Banking Reports by Country)等，摘要如下：

1.領導統御及決策(Effective Leadership and Decision Making )

(1) 沙漠尋金遊戲(Gold of The Desert Kings)
本課程先以趣味沙漠尋金遊戲展開，依據學校之分組，學員須於極短時間內瞭解來自不同國家之參與學員之領導風格及業務處理之方式，以共同面對挑戰。

本組除本人外尚有其他四位組員，分別為：美國Wachovia Bank派駐北京之代表處之台籍主管、中國大陸交通銀行紐約分行副理兼舊金山分行籌備處主任 、香港上海銀行Assistant Manager及本國上海儲蓄銀行之資深經理。

遊戲之目的係考驗組員領導統御之技巧、資源分配之能力、團隊合作之精神、目標達成之溝通、風險及資訊收集與分析能力等，訓練參與學員同心協力於無沙漠求生經驗下，前往沙漠彼端之金礦山，取得最多金幣並安全返回基地之組別，即獲得勝利。

尋金遊戲係一有關發揮領導統御與團隊精神、有限資源之分配、選擇與運用、風險評估與承擔、決策分析評估與動態修正之遊戲。
為穿越沙漠取得沙漠彼端金礦山之金幣，每一組出發前皆有相同金錢，用以購置穿越沙漠所需工具或生存之資源如水、食物、帳篷、指北針等。在不同之氣候下，如正常氣候、沙暴、極熱氣候等，每組面臨相同情況所耗用資源之代價亦相同下，惟因各組之路徑選擇不同，於不同天候狀況，所消耗之資源亦不同。遊戲也安排其他未知之風險，如地圖最短捷徑上須經過古墓(圖案有些恐怖，用以測驗各組在情況不明之情況下，風險喜好與承擔之程度) 。出發前亦可耗資及耗用寶貴時間以詢問一“自稱”掌握資訊之老者，以測驗與賽者對不確定之資訊情況下，是否願意承擔風險。遊戲規則在繁雜中有其一定之邏輯。

遊戲開始後各組一陣混亂，一方面要正確解讀遊戲規則對策略之影響，另一方面又要於有限時間計算、決定資源要如何配置，而後每一“遊戲日”(共25“遊戲日”) ，再不斷觀察、計算庫存資源及評估各項後續可能風險，各組命運結果則大不相同。

全體學員共分為7組，其中三組因行事過於積極，且未仔細評估之情況下，於沙漠中耗盡資源而亡。另二組由於過分保守，為求存活而過早返回以致成果有限。另兩組則在資源分配與路徑選擇及資訊收集等，較其他4組精確而獲得領先。遊戲進行中同時可觀察其他競爭者路徑及進度，而指導教授非常頑皮逗趣，於道具設計及言語挖苦、玩笑等，使課程寓教於樂。
本組學員由於倉卒購買水、食物、帳篷、指北針等相關資源即摸索前進，其間歷經爭執與協調，方達成以安全返回基地為最高目標，雖尚留有相當之資源以便取得更多之金幣，惟堅持安全返航。因此本組歷經驚險後，僅能以獲得一塊金幣而獲得七組中，與另一組並列第三名，每人獲得巧克力一塊。

           (2) 領導統御及決策之研討

指導教授Patrick持續於管理顧問公司任職，實務經驗豐富，課程中論述與實務結合，以沙漠遊戲之各組實際結果，進行各組領導能力之分析，再以實際管理顧問案例，引導學員經驗及意見之交流，內容生動具體，其主要論述包括 ：

A.有效領導統御之形成有以下要素：

(a).領導者應具備或應培養下列之特質-

正直(Integrity)、

尊重他人(Respects/Values Others)、

                    自尊及自信心(Self-Esteem and Self Confidence)、

自我激勵(Self-Motivation)、

有回應之傾聽及學習能力(Reflective Listening and Learning)、

忍受混沌不明及不確定之情勢 (Tolerance of Ambiguity and Uncertainty)、

韌性(Resilience)、

宏觀(Broad Perspective)、

執行決心(Commitment)

毅力(Persistence)、

承擔風險意願(Willingness to take Risks)、

正面思考態度(Positive Attitude)、

自我反省能力(Self-Awareness)、

                (b).領導之技能-

                     人際間之溝通(Interpersonal Communication)
                     組織間之溝通(Organizational Communication)
指導、訓練及培養部屬(Coaching, Mentoring, & Developing Colleagues)、

授權(Empowering)
激發他人(Motivating Others)、

解決問題(Problem Solving)、
作成決策(Decision Making)、

團隊之建立(Teambuilding)、
衝突管理(Managing Conflict)、

計劃與組織化(Planning & Organizing)、

策略性思考(Strategic Thinking)、

                 (c). 領導之過程-

                      設定及充分瞭解組織之目標及使命(Understand and
                      Define Purpose/ Mission)、

釐清價值之衝擊及指導原則(Clarify the Impact of Values and Guide Principles)、

創造共同之願景(Create a Shared Vision)、

發展階段性之目標(Develop Goals/Objectives: Long-, Mid-, Near-Term)、

訂定實施計畫與方法(Develop Plans and Methods) 、

執行與改進實施過程(Implement and Improve the 
Process)

                  (d).領導改變(Leading Change)

                  (e) 團隊與合作(Team Work and Collaboration)

                  (e).達成可衡量之成功(Achieving Measures of Success)-

                      目標、任務(Mission)、

                      客戶/員工(Customer/Employee)、

                      品質(Quality)、

                      財務(Financial)、

                      作業(Operational)、

                      企業文化/領導(Culture/Leadership)

                  B.決策方式-依不同狀況及需要而定

                    決策方式分為L、LI、LC、LCT及T五種：

(a).逕行決定(L型)：
作決策時，完全依賴自己知識以及所根據之文件，不與他人就問題進行討論。

(b).尋求資訊後再自行決定(LI型)：
在下決定之前會參考一或多個部屬的意見，尋求意見前可以能向部屬透露所要決定的議題。此類型之決策諮詢係以尋求資訊為主，不向部屬徵詢解決方案或建議。

(c).徵詢他人後決定(LC型)：
先與個別選定的部屬逐一分享問題，將該部屬當作諮詢的對象，以收集更多的資訊、意見及可能之解決方案，但是仍由自已決策。

(d).徵詢團體意見後決定(LCT型)：
以集會形式和部屬討論可能的決定方案，群體的成員可以互相分享意見、觀點及方案，領導者會考慮群體意見及感受，但仍保留作成最後決定的權力。

(e).與團隊共同決定並負全責(T型)：
使部屬充份參與決策過程，領導者提供問題、意見，領導者如同成員一般參加討論，但不利用本身地位影響決策，決定是團隊作成的，決策成敗的責任由自己承擔。

c.不同狀況及需要所適用不同決策型式，其決策形式可以

  下列七項問題及決策樹而定：

七項問題如下：

A.對決策品質要求度高？-決策所選方案較其他可能方案為佳或較合理之要求

B.有無足夠資訊以作出高品質決策？

C.面臨之問題是否具架構性？

D.決策之結果是否為部屬所接受對決策之執行是否重要？

E.若由我自行決定，是否相當程度之確定部屬將接受該決策？

F.該決策解決問題後，是否使部屬分享組織目標達成之感受？

G.較偏好之決策方案是否會造成部屬間之衝突？

以上7問題按順序回答後可歸納出如何選出適合之決
策方式(L、LI、LC、LCT及T)，其決策樹如下：
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    本項領導統御訓練課程，指導教授在參與學員抵達西雅圖華盛頓大學訓練前，即請參與學員就30案件依據前述決策方式，先行進行未訓練前之決策。在課程進行中不斷檢討參與學員之錯誤決策，並給參與同仁與其他同仁之決策分數及比較，以使參與學員能知彼知此，以作為未來決策之參考。

2.模擬銀行經營 (BankExec International)

    本課程係模擬美國中小型社區銀行經營管理之實務，提供經簡化之小型銀行資產負債及損益表，以及外部經營條件及各項應遵循之限制等，由參與學員以分組方式，集體作成決策，來觀察經營決策對銀行營運的影響。
    課程目的在於讓學員從中瞭解影響銀行經營績效的各種不同因素、加強學員風險控管的技能、了解銀行高階經理人所面對的各種銀行決策與策略-不同情況下之權衡比較及取捨，同時發展團隊決策及溝通技巧。

(1).模擬進行方式

延續沙漠尋金遊戲之分組，本組於模擬銀行經營之遊戲中取名為Bank of Chinese，以反映組員所賴自之區域。5個成員分別來自：臺灣-Bank of Taiwan、臺灣- Shanghai Commercial & Saving Bank、中國-Bank of Communications,New York、中國-Wachovia Bank, Beijing、 香港- Shanghai Commercial Bank, Hong Kong。模擬由組員共同負責經營該銀行，與其他6組之六家銀行在存放款、資金調撥及流動性管理等項目進行競爭。

模擬前教授先將銀行初始資產負債、損益表及相關流動性與市場狀況資料發給各組，之後逐季公佈當時經濟及市場環境(如本國、外國之殖利率曲線、銀行間拆款、新增存放款等變化走勢情形)，各銀行研判後再依據各自經營策略及其資產負債情形、資金缺口、暴險部位、市場競爭狀況…等，擬訂各項存放款利率、手續費、不同放款業務拓展行銷之積極度、不同放款業務信用風險政策，於次級市場研判價格及財報需求後調節持有之各項放款及債券部位，同時做好資金管理。

資金來源之方式有：吸收客戶存款、同業拆借、發行CD、發行金融債券、向央行融通、出售授信資產等，各自之價格及限制條件不同。並得依自己銀行之狀況訂定每季的用人成本、行政費用及廣告預算，現金股息發放策略等，並預估未來一季的EPS，以便投資人進行股票之買賣。最後則以銀行之股價及發行之股數決定該銀行之市場市值。市值最大之銀行為最後之贏家。
各組每季之經營決策內容-各項經營變數決定後，由教授輸入模擬軟體後，即可產出每一銀行當季及累積的各項經營指標數據如：資產負債表-各項存放款及有價證券餘額、其他資金來源；損益表-銀行各項收入及費用；各銀行當季各項存放及費率訂價、經營策略、及經營成果-信評、股價、EPS、P/E、每股淨值、BIS、ROA、ROE……等指標及與其他各組比較之資訊。一連進行四季之模擬後，決定各項指標之贏家與市值最大之銀行。最後再由每組進行過程與策略簡報：

A.組員介紹

B.小組分工及職稱

C.小組之目標及策略

D.銀行經營結果-

  各項財務指標，本組報告所選為存款、EPS、股息、股價、ROA、ROE及淨利等指標

 (2) 模擬結果

本組一開始即取得領先之地位，且一路領先各項之ROA、ROE指標等，其間雖曾遭受其他銀行之急起直追，但最終於股價市值仍大幅領先其他各組，而取得第一名之佳績，銀行於信評且維持A等級，以致小組組員頗感自豪。
從模擬中學習到下列經驗：
-經營銀行應先訂定存放款目標及價格策略，並充分瞭解客戶對
 價格敏感度之分析及市場同業之相關資料。
              -掌握籌措資金之方式與降低各項利率成本。
              -控制資金之來源與去路，以避免流動性不足。
              -利用有限之資源以鼓舞員工士氣。
              -股價與每股盈餘之預估。
3.商業道德規範 (Business Ethics)
  指導教授先以Aristotle’s Means of Persuation之三角關係說明一般人對任何事件看法與說服力。即-行為是實、內心之感覺、及道德標準並以Peter Green 之案例說明目的論(Teleology)與道德論(Deontology)之信仰不同，所導致之行為不同。並以Peter Green案例說明這位剛自大學畢業之年輕人與其上司John Murphy之間道德規範與行為準則不同而造成之內心掙扎。指導教授繼續以道德規範之目的論(Teleology)及道德論(Deontology) ，兩種不同之理論敘述商業行為。
  目的論(Teleology)主要之論點為：
· What is moral is that which is good

· Good vs. bad benefits vs. costs

· Egoism

· Consequentialism

· Utilitarianism- The greatest good for the greatest number

實利主義(Utilitarianism)之優點(Advantage) ：
- Maximization

- “Easy” decision process

- Popular

實利主義(Utilitarianism)之缺點(Disadvantage) ：
- Measurement

- The means

- Individual rights

道德論(Deontology) 主要之論點為：
· What is moral is not necessarily what is good
· Right and wrong

· Standards of behavior- rules, principles, guidelines, laws, mores, norms, codes, policies, procedures..

· 形式主義(Formalism)之優點(Advantage) ：
- Protects the means

- Protects individual rights

- Morally more appealing (more noble)

· 形式主義(Formalism之缺點(Disadvantage)：
- Requires interpretation

- Inflexible

- Impractical

因此，個人在行為準則上常在目的論(Teleology)與道德論(Deontology)之間爭執為：
· Means vs. ends
· Rules vs. results

· The good vs. the right

· Principle vs. practicality
並在目的論(Teleology)之實利主義(Utilitarianism)與道德論(Deontology)之形式主義(Formalism) 之間，常有做(Do it)與不做(Don’t do it) 之複雜與緊張關係。
企業經理人負有多重之經營責任，在執行業務時須有動能(energy)、仔細之分析(careful analysis) 、創造力(creativity)與勇氣(courage)，並在上述理論之下思考後，做出最明智之決定：
- Think broadly

- Be honest with yourself

- Know your audience

指導教授並分發15題之問卷，請參與學員作答，答對0-7分之學員係為道德論(Deontology) 形式主義(Formalism)之追隨者，答對8-15分學員係為目的論(Teleology)之實利主義之追隨者。
4.企業併購策略(M&A Strategy)

       次貸風暴演變而成全球金融海嘯已延伸出大量之企業併購 (Mergers and acquisitions) 案，尤其是每星期五美國FDIC宣布銀行倒閉案之後，大銀行即會派遣一組人員去當地進行評估。以致近期金融機構之宣佈合併速度之快令人目不暇給，超出研討會中指導教授所言一般的進行完整之評估程序。指導教授以1987年Xerox併購Furman Selz LLC策略談起，再於1997年將其轉售於ING，ING併購後再思考如何處分Furman Selz LLC。

       謹將課程中重要部分摘錄如下：

            1. M&A之型態

             (1) Domain strengthening經營領域之加強

                -Acquisition of company with same/similar products in

 same industry.

-Goal is to reinforce competitive position and improve

 efficiencies.

(2) Domain extension經營領域之延伸
   - Acquisition of related, but new business.

   - Often used for vertical integration or related

 diversification.

(3) Domain exploration經營領域之開發

   - Acquisition of internally or externally unrelated

 business.

            2.M&A之型態與整合策略

                       Need for strategic interdependence

	
	      Low
	        High

	                High
	Preservation

(Domain Exploration)
	Symbiosis

(Domain Extension)

	                Low
	Holding
	Absorption

(Domain Strengthening)


3. M&A之Action Plan for Solutions to Current Problem

   - Leadership

   - Organizational realignment and integration
   - Employee retention

   - Firm performance

4.M&A之動機

-增加股東利益：發揮綜效(Synergy)增加股東長短期利益，其原因如下：

A.降低營運成本 -合併公司透過成本節省而提升獲利

B.提升收入或市場佔有率(Revenue and market share)-尤其在足以影響產品定價時效果更佳。

     C.交叉行銷—通常是異業結合，但異業的產品對同一客群能有效行銷，以致於提高客戶使用產品率。

D.經濟規模—併購後經濟規模擴大，能發揮經濟效益，包括管理能力的延伸。

E.租稅利益—例如買下現階段虧錢，但有潛力的公司來節稅。

F.收益分散—包括地區或其他層面集中度的平衡。區域性營運常有過於集中的風險，透過併購可使收益源更加分散。

G.營運資源之移轉—各公司資源強項不同，透過資源移轉，使全體企業能力提升。

H.垂直整合—通常發生在上下游廠商之間，併購除了確保原來雙方的利益外，亦可能因內部化外部性問題，增加額外的收益。

-非關股東價值之因素：實證上，有半數以上的併購達不到事前估計，因此，併購也隱含若干不便明說的理由(inconvenience truth)。包括：

 A.收益避險—此係前述收益分散的另一更直接的說法。

               B.增加企業影響力—單純著眼於市場佔有率，對金融業而言，亦有太大而不會倒的不成文優勢。

    C.提高經理人薪酬。部份實務將經理人薪酬與管理幅度連結，在此種情形下，經理人樂於藉併購提升薪酬。

5. Insight about M&A
-Different types of acquisition require different integration strategies.
-Three important dimensions of integration:

- Need for interdependence, autonomy and speed

- Begin with the end in mind

  - Target evaluation criteria must include a focus on

 integration issues

- Acquire for capability, not for current product

  - Capabilities generate future innovations

- Value creation begins after the deal closes

  - Quality/efficacy of integration determines value 

Creation

                - Success of integration depends on:

                  . Preservation, transfer and application of target

 capabilities
· Focus on Preservation of Key Target Capabilities

- Valuable assets are often human capital ( not individual, but teams), retention of key personel often problematic

- Focus on retention: provide autonomy, status, commitment and incentives.

· Invest in developing acquisition capability

5. 國際金融分析 (International Finane)

本課程係將國際間資金之跨國流動、匯率、購買力平價及carry trade、資本流動之組合等關係作一個概念上的分析，說明主權基金之投資、carry trade如何影響匯率及投資之標的已由本國而跨向國際之趨勢。

指導教授以國家外匯存底形成之三個項目說明經常帳、資本帳及政府帳之相互關係。國家採行之固定匯率或浮動匯率可能之影響與外匯存底之關係。並說明各次金融風暴形成之原因及各國採行之因應措施等。

       如何處理外匯存底是央行的主要工作，外匯存底是整體國家對外的債權請求權利，由央行統一管理。如何運用外匯存底必須兼顧安全、流動性以及有逐漸受到重視的收益性。

       國際金融和一個總體經濟是息息相關的。例如匯率的變化除了受到經常帳、資本帳的變化之外，也受到國家匯率管理政策的影響，而經常帳及資本帳則緊密的與一個的實質面經濟及貨幣面價格，如利率、工資的因素相關，而全體構成一個複雜而互動的連結。

       經常帳赤字的利與弊? 美國持負面看法的人認為，美國過度消費的習性，導致過度依賴國外商品，而對外戰爭更加深其外債水準。持正面的看法的人認為，只有美國才有能力提供足夠大的消費市場及投資機會來吸納各國儲蓄，創造各國經濟奇蹟。

       指導教授更以購買力平價理論說明匯率之長期定價之決定模型與carry trade之風險。目前許多東歐國家之房貸係以外幣如歐元或瑞士法郎之型態貸予購屋人，由於金融風暴之影響，東歐各國貨幣大幅貶值，購屋人之房貸壓力加深甚鉅，以致還款能力大受影響，東歐之銀行壞帳因此大幅增加，房價也跌幅甚鉅。
       目前國際間資金之流動組合，由於科技之進步、法規之鬆綁、市場之競爭及銀行國際化之競爭，其多元化之流動已蔚為風氣。在法規鬆綁方面，包括外匯管制、資本之控制、股權之控制、稅制、債券股票之發行、資訊揭露及如何發行與如何訂價等，皆有大幅度之放寬，以致自1997年至2007年之間，跨國間之財務資產已累積三倍。在跨國資金之流動中，由於已開發國家之投資報酬甚低，且由於已開發國家之變動性甚低，因此資金已見由過去之”Home Bias”，而轉向風險較高之Emerging Market，且見機構投資之大幅成長與主權基金之大幅成長。
6.各國金融情勢報告(Banking Reports by Country)

  係由每一位參加學員，就下列四項議題，以學員之國家情況敘述，繳交一份簡短報告，該報告於研討會結束後由主辦單位彙集列印成冊，交給每一位學員參考，四項議題如下：

  (1)對銀行業做一概況性描述，包括近來及未來趨勢。

  (2)描述1-2項有關銀行業之趨勢，將影響銀行業之運作情形者。

  (3)敘述法規環境。

  (4)敘述目前面臨主要之挑戰，這些主要挑戰本行將如何因應。

   研討會由香港、中國、印尼與美國等四個國家代表之學員，就其代表之國家上臺進行簡報，並就相關之問題提出解說，此舉達到互相交流、了解之效果。

二、參訪富國銀行及舊金山聯邦準備銀行
    參訪富國銀行期間除參訪富國銀行之經營博物館外，並由FAF Advisors, Inc. 之Mr. Keith B. Hembre簡報Global Economic Trends from the US Perspective、Wells Fargo Bank 之Mrs. Julie White簡報Managing Talent in Changing Market、Citi Bank 之Mr. John Ladany及United Commercial bank 之Mr. Ebrahim Shabudin簡報Operational Risk。8月21日上午參觀美國舊金山聯邦準備銀行，並由該銀行之經研室經濟學博士Mr. Jens Christensen，就聯邦準備銀行於2007年12月所採取之拯救銀行與金融市場流動性不足之措施，以經濟模型來證明該項一連串之措施，確已達成降低LIBOR利率之效果，提出完整之報告。
參、 心得及建議

1、 本次研討會之課程安排，對領導統御及決策課程為期2天，其間又有沙漠尋金遊戲(Gold of The Desert Kings)之實地演練，顯見主辦單位對領導統御及決策之重視。課程中對領袖之特質與領導之技巧及如何領導改變等重點與細節之論述甚多，參與受訓前又有30個案件之assignment，檢驗自己之領導風格。本人甚感收穫頗豐且課程與教學能配合實際需要，未來將依據所學之各項要點，隨時自我惕厲及訓練。

2、 另一項課程-模擬銀行經營 (BankExec International)亦按排近3天之課程模擬銀行之經營。教導分行經理如何依據分行之財務報表數字及相關流動性與市場狀況資料，及其逐季公佈當時經濟及市場環境(如本國、外國之殖利率曲線、銀行間拆款、新增存放款等變化走勢情形)，研判經營策略及其資產負債情形、資金缺口、暴險部位、市場競爭狀況…等，擬訂各項存放款利率、手續費、不同放款業務拓展行銷方案。如何同時比較市場上其他銀行策略後，擬定不同放款業務信用風險政策。如何降低資金成本並研判次級市場價格及財報需求後調節持有之各項放款及債券部位，同時做好資金管理。最後如何能使股價上漲，滿足股東之需求等，皆讓本人學習甚多。未來也將依據所學之各項要點，隨時自我鞭策與檢視，以使分行之經營績效能更進步。
3、 本次世界金融風暴之起火點係由次貸風暴演變而成全球金融海嘯，不論教授或參與之各國代表對其發生之原因，皆有相當之論述，綜合其原因不外下列各因素所造成：

(1) 美國人之貪婪與深信房價會永遠上漲之神話。

(2) 銀行法規之鬆綁、衍生性金融商品之大量推廣與房貸之證券化。

(3) 前聯準會主席葛林斯班任期內為配合聯邦政府之經濟政策與提高住者有其屋比率政策下，大降息孕育房屋市場泡沫。

(4) 資本主義之房屋相關經營業務造成風險及槓桿過大失控情形：

1. 股東會及董事會對盈餘及成長無止境的渴求。

2. 房貸仲介制度使房貸越來越容易取得，使信用評等較次或還款能力不足者取得貸款難度降低。

3. 銀行負責房貸業務者仰賴房屋貸款仲介公司取得房貸業務，雙方配合良好，兩方業務蒸蒸日上，發生劣幣驅逐良幣情形，甚至超越應有道德規範甚或發生違法情事。

4. 銀行之主管及風控部門之失職不敢違逆業務部門，限縮房貸其業務。

5. Equity Loan業務，使房價上漲期間，房貸戶可不斷借新還舊或增加借款金額，所取得資金用以消費甚至擴大槓桿買更多房子投資。

4、 依據上課資料與教授之預期，美國金融風暴將持續1年，未來3年將有1000家之銀行進行合併或出售。且由於網路銀行之盛行，未來銀行之經營將不須廣設立分行以方便客戶之服務，預期未來將縮減30%之分行，以降低經營成本。

5、 社區銀行正面臨困境及加速進行整合中。

目前美國存款保險公司FDIC承保之銀行尚有7,037家，其中87家銀行(佔1.2%) 之資產規模超出100億美元，438家銀行之資產介於10億與100億美元之間，3,796家銀行之資產介於1億與10億美元之間，其餘之2,716家銀行資產低於1億美元。整體7,037家銀行中，93%為社區銀行。

社區銀行過去專注於客戶關係與個人化之服務，較為了解本地之房屋市場，大量參與地區之建築與房地產開發業務，並未參與太多之次貸風暴業務。惟目前社區銀行之經營上面臨下列之困境：

(1) 信用緊縮與缺乏流動性。

(2) 資產品質嚴重壓縮及信用卡之還款自2009年第2季起惡化。

(3) 由於房價下跌，Equity Loan業務之借款人即使按期還本付息，仍須依房價重估後之減值償還本金，造成資產品質更形惡化。
(4) 預期金融風暴將持續1年，未來3年將有1000家之銀行進行合併或出售。
6、 臺灣銀行業之overbanking情況已存在多年，銀行間之價格競爭已使銀行業之獲利逐年下跌。建議銀行應參考國際資金之流動趨勢，由過去之”Home Bias”而積極轉向國際化之方向，以全球化之思維增加銀行之競爭力與獲利。
7、 本次受訓與11個國家34個參與學員為期2週之共聚一堂，讓本人對各國文化、銀行員之專業知識及敬業精神與銀行業之經營情況，有更近一步之認識，對本人未來之銀行生涯將有相當之助益。

赴美國西雅圖及舊金山參加美國華盛頓大學商學院主辦之2009年第33屆環太平洋銀行員研討會（PACIFIC RIM BANKERS PROGRAM 2009）
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Need for Organizational Autonomy
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