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內容摘要：

第40屆觀光暨旅遊研究協會（TTRA）年會暨研討會於2009年6月21日至24日在美國夏威夷檀香山 (Honolulu, Hawaii USA) Hilton Hawaiian Village舉行，本屆中心議題為「Catch the Wave: Tourism Research」。
本屆年會邀請夏威夷迪士尼主題樂園及渡假園區副總裁Mr. Djuan Rivers發表開幕專題演說，研討會以「學術理論」及「業界實務」雙軌進行分組研討，除有學術理論與分析之論文及研究成果發表外，亦邀請業界重要人士發表演講，分享寶貴的實務經驗，同一段時間內有3至4場次研討會，與會人員可自由選擇場次參與。
本次參加年會及研討會所提出之心得與建議包括：（1）台灣學術界於本屆研討會發表多篇研究成果；（2）「氣候變遷」議題益受重視，未來須持續關注；（3）「微型部落格」興起，左右旅客資訊收集及對旅遊目的地觀感；（4）夏威夷檀香山市參訪見聞及感想。
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壹、目的

觀光暨旅遊研究協會（Travel and Tourism Research Association簡稱TTRA）成立於1970年，係由政府觀光單位、教育學術單位、觀光研究單位及旅遊相關行業共同參與組成的國際性觀光研究組織，致力於研究旅遊行銷計畫及發展，並以提高旅遊研究及效能為宗旨，屬民間性質之非營利組織。TTRA總部原設於美國愛荷華州Boise，2009年遷移至美國密西根州Lake Orion。
TTRA發行的Journal of Travel Research，是社會科學引文索引（Social Science Citation Index；SSCI）所收錄的期刊，亦為觀光學術界的領導期刊之一，投稿的研究報告或論文水準頗高；而TTRA每年均會擇一城市（主要為美國之城市）召開年會暨研討會，今年為第40屆，來自世界各國的會員可藉由年會互相交流，分享經驗，同時瞭解旅遊新趨勢及吸收新知，而研討會亦是國際觀光學界發表研究成果的重要場合之一。
　　我國於1977年以「中華民國交通部觀光局」名義加入該協會為團體會員，1997年該協會改變會員結構，以個人名義加入，並依權利不同，區分首要會員、標準會員及學生會員。交通部觀光局今年由企劃組蔡明玲組長及黃易成專員加入首要會員。為獲取旅遊新知，廣泛搜集相關資料，觀光局每年均積極參與該協會活動，今年度遴派黃易成專員出席年會暨研討會。

貳、第40屆TTRA年會暨研討會概況

　　本屆年會暨研討會於2009年6月21日至24日在美國夏威夷檀香山 (Honolulu, Hawaii USA) Hilton Hawaiian Village舉行，本屆中心議題為「Catch the Wave: Tourism Research」。

根據大會工作人員透露，可能受到金融海嘯影響，加上由美國本土飛往夏威夷的機票較為昂貴，今年報名參加年會暨研討會的人數略少於去年，但研究成果發表的數量為歷年之最，今年即有多篇來自台灣的學術研究成果獲大會錄用於研討會中發表。
本屆研討會延續過去數年之作法，以「學術理論」及「業界實務」雙軌進行分組研討會，除有學術理論與分析之論文及研究成果發表外，亦邀請業界重要人士發表演講，分享寶貴的實務經驗，同一時間內有3至4場次研討會，與會人員可自由選擇場次參與。大會現場另亦有California University of Pennsylvania、Saga Publications、Menlo Consulting Group, INC.等觀光單位或組織展覽觀光相關資訊與出版品。

　　明（2010）年TTRA第41屆年會預定於6月20日至22日在美國德州聖安東尼奧市（San Antonio, Texas USA）舉行。

參、參與經過及會議流程
　　本屆年會暨研討會於6月21日上午接受報到，下午3時30分展開第1場分組研討，晩間舉辦歡迎晚會，今年的晚宴是由Hawaii Visitor & Convention Bureau贊助的「WAIKIKI LUAU」，除了讓與會人員相互交流外，亦讓會員現場欣賞夏威夷及玻里尼西亞傳統舞蹈表演。年會開幕式及專題演講安排在第2天6月22日上午舉行，謹將研討會議程臚列於後：
	6月21日

	7:30AM- 5:00PM
	全日接受報到

	8:00AM- 11:30AM
	圓桌論壇
State/Provincial Research Directors Roundtable Discussion

	1:30PM- 3:30PM
	Journal of Travel Research Editorial Board Discussion

	3:30PM- 5:00PM
	學術分組

1. Meeting in Paradise: Hospitality & Meeting Topics
(1) Hotel Accessibility Scale: Improvements of Accessible Accommodation Information Formats

(2) Adoption of Social Networking Media by Meeting Planners

2. Surf’s Up On Cultural & Heritage Tourism, Part I

(1) Cultural Representation in the Yunnan Ethnic Folk Village: Tensions & Contradictions

(2) Audio Versus Guided Tours at a National Historic Site: What’s the Difference?

(3) Stated Preferences of Tourists for Heritage Attractions in Taiwan

實務分組

1. Hurricanes or Calm Seas? Practitioners & Academics Working Together

2. Future Playing Field: Using Next Generation Analysis to Better Engage Your Customers

	6月22日

	8:00AM- 10:00AM
	General Session: Welcome Address
Opening Address: Mayor Mufi Hanneman, Mayor of Honolulu

Keynote Speaker: Djuan Rivers, Vice President: Hawaii Walt Disney Parks & Resorts

Disney “Hawaiian” Style! Implementing a Brand in a New Cultural Context.

	10:30AM- 12:00AM
	General Session II: Sustainability- The Consumer’s View

	2:00PM- 3:30PM
	學術分組
1. The Grand Lagoon of E-Tourism: Effective Internet Applications, Part I

(1) Travel Community Behavior: Trip, a Chinese Online Travel Community

(2) Destination Marketing

(3) Benchmarking the Visibility of Websites in Google:

Implications for Search Engine Marketing for Tourism Destination
2. Surfing Innovative Marketing Approaches, Part 1

(1) Decomposing Joint vs. Separate Evaluation Modes Using Destination Choice Sets

(2) Effects of Culture & Service Quality on Affective Service Experience Quality of Guests

(3) Influence of Gender & Age on the Processing of Travel Narratives

實務分組

1. As Different as Sea Shells: Tourism Research Models & Methods: Should Research be Standardized?

2. Unlocking the Secrets of the International Traveler

	4:00PM- 5:30PM
	學術分組

1. Dive into The Pool of Community Tourism, Part I
(1) Scale Development & Factor Structure Confirmation of Constructs Within Durkheim’s Theoretical Framework of Solidarity

(2) Exploring Quality of Life Factors in the Core: Periphery Model Context

(3) Heritage Awareness Among Local Residents

(4) Bizarre Food: Postmodern Tourism & Media

2. Surfing Innovative Marketing Approaches, Part 2

(1) Interpretive Technology in Parks: A Study of Visitor Experience with Portable Multimedia Devices

(2) Modeling Tourism & Advertising Conversion in the United States

(3) The Long Tails of Destination Image

實務分組

1. Hurricane? Tsunami? Or Just Your Everyday Flood, Earthquake or Tornado?

2. Hot Tropics/Hot Topics The Latest Global Perspective on Current Travel Issues.

	6月23日

	8:30AM-10:00AM
	General Session III: Two Perspectives on the Future of Tourism

	10:30AM-12:00AM
	學術分組

1. The Grand Lagoon of E-tourism: Effective Internet Applications Part 2
(1) Generational Differences In CGM Perceptions & Use for Travel Planning

(2) Assessing Perceived Destination Image & Brand Equity through Web 2.0

(3) Proposing a Sustainable Destination Image Marketing Framework: An Analysis of Destination

(4) Marketing Organizations in the United States

2. Painting the Seascape of International Issues & Trends

(1) A Comparative Study of the Job Perceptions of Hospitality and Tourism Staff in China

(2) An Evaluation of the Relative Importance of Tourism for Islands

(3) Bhutan’s Low-Volume, High-Yield Tourism: The Influence of Power and Regionalism

(4) Judging the Book by the Cover: Travelers’ Uniform Preferences for the Hospitality Industry at a Destination
實務分組

1. Bloggers & Tweeters & Flick’r, Oh My!

2. From Tide Pools to Oceans: Practical Tips & Innovative Approaches to Managing & Analyzing Data of Differing Size & Complexity

	2:00PM-3:30PM
	學術分組
1. While in Paradise, It’s the Perfect Place to Present: Nature-based & Sustainable Tourism

(1) Why Do People Travel to Nature-based Tourism Destinations?

(2) Outcomes of Environmental Management in the Accommodations Sector in the Anglopone Caribbean

(3) A Critical Examination Exploring the Differences between Geotourism & Ecotourism

(4) The Effectiveness of Tour Guide Communication: Measuring the Factors that Contribute to Perceived Communication Competence of Nature-based Tourism Guides

2. The Treacherous Lagoon of Threats to Tourism

(1) Essential Representations & Adaptation to Climate Change

(2) Risk Management Realized: The Case of the National Mall & Memorial Parks’ 2007 Independence Day Celebration
(3) Going Back to Basis: Perceived Safety & Security in Relation to Trip Satisfaction

(4) Weather Risk Management in Ski Resorts: Exploring the Effect of Geographical Diversification on Financial Hedging

實務分組
1. Young Consumers-Where Are They Surfing for Travel Info?

2. Looking to Hawaii’s Past to Plan for a Sustainable Future

	4:00PM-5:30PM
	General Session IV: Airline Aftermath

Repercussions from the Tidal Wave of Capacity Cuts & the Economic Meltdown

	6月24日

	8:30AM-10:00AM
	學術分組

1. Life’s A Beach: The Tourism Experience

2. Dive Into the Pool of Community Tourism, Part 2
3. The Grand Vista of Innovative Research Methods

	10:30AM-12:00PM
	學術分組

1. Trending Waters of Tourism Research

2. Paradise: Understanding & Leading Change Through Tourism Research

3. Surf’s up on Cultural & Heritage Tourism Topics! Part 2

4. Panorama of Effective Targeting Segmentation & CRM Approaches


肆、年會及研討會內容摘述

一、年會Keynote Speech演講摘要

本屆年會邀請到的開幕Keynote Speaker，是夏威夷迪士尼主題樂園及渡假園區副總裁Mr. Djuan Rivers，以「迪士尼展現『夏威夷』風！」（Disney “Hawaiian” Style!）為題，發表專題演說，演講摘要如下： 
夏威夷是許多美國人心目中首選的渡假聖地，加上氣候優良，每年吸引許多美國蜜月、家庭旅客及衝浪客造訪，夏威夷的旅客主要是來自美國本土，日本旅客則是目前外籍旅客的最大宗，但人數仍較來自美國本土的旅客少。夏威夷擁有悠久千年歷史及玻里尼西亞傳統文化，更增添夏威夷迷人的魅力。迪士尼即是看中夏威夷穩定的觀光人潮、特殊的文化背景、溫和的氣候及良好的治安，擇地建造渡假園區，現階段主要基礎設施均已建設完成。

夏威夷生活與文化環境迥異於美國本土，迪士尼雖有在法國巴黎、日本東京及香港等非美國本土地區建造迪士尼樂園或渡假園區的經驗，但在夏威夷建造融合原有迪士尼品牌與當地文化特色的渡假園區，對迪士尼而言仍是一項全新的嘗試。
迪士尼在夏威夷開展新事業前，已先進行許多質化與量化研究，包括未來的經營模式、既有品牌與文化結合的關係等。在融合當地文化的作為上，迪士尼履行企業社會責任，在員工的任用上將有一定比例聘用當地原住民，在建築的規劃上，如Villa區的設計等，更會突顯夏威夷的當地特色。
夏威夷渡假園區客層鎖定在家庭，主要客源來自美國本土及日本旅客。渡假園區所在地並非在夏威夷歐胡島的精華區─威基基海灘（Waikiki Beach），而是位於歐胡島西邊的獨立園區，旅客可在園區內享受渡假休閒所需的一切，但由於距離檀香山機場、市中心及最熱鬧的威基基海灘有一大段距離，未來營業後，將有密集的交通車接駁服務。此外，為了讓住客也能享受如威基基海灘般漂亮的海景，迪士尼也將投入巨資進行渡假園區沙灘改造計畫。
二、「全球觀點看當前觀光問題」研討摘要
本場次研討邀請亞太旅遊協會主席Mr. Greg Duffell、TTRA前主席Mr. Ian Henderson及美國旅遊協會資深研究副主席Dr. Suzanne Cook，分別代表亞洲、歐洲及美國觀點，共同討論當今所面對的觀光問題。
全球金融危機是率先被提出討論的話題，三位與談人均表示，此波金融海嘯力道強勁，已對全球觀光業造成嚴重的衝擊，短期內觀光業要反彈復甦的機會並不大，觀光業需要有更靈活的行銷策略，並且由產、官、學、研各界共同合作以渡過難關。
亞太旅遊協會主席Mr. Greg Duffell代表亞洲觀點指出，亞洲未來將是全球觀光發展的火車頭，中國大陸、中東等新興市場旅客的旅遊需求、消費能力都十分驚人，全球旅客到訪這些國家的人數也相當多，但他也坦言，這次的金融海嘯確實讓觀光業面臨嚴竣的挑戰，國際觀光客減少，連帶使得航空業、旅館業受創，亞太地區各國家的入境旅客人數也下滑。
TTRA前主席Mr. Ian Henderson代表歐洲觀點指出，歐洲整體觀光業也受經濟不景氣影響，商業旅行的旅客人數減少，而面對亞太地區的崛起，其表示歐洲仍將會是全球觀光客主要的旅遊目的地。
美國旅遊協會資深研究副主席Dr. Suzanne Cook代表美國觀點發表看法，美國人民的消費情況確實減弱，商務旅行或長途旅行的人數減少，所幸石油價格下跌，可帶動民眾觀光休閒的意願。旅館業的住房率下降，為了提升低迷住房率，紛紛調低房價，航空業為因應困境，只得減縮成本，低價航空公司成為旅客旅行的首選。
夏威夷當地觀光業者發言表示，經濟不景氣，日本觀光客人數明顯減少，旅館住房率也深受影響，歐胡島主要旅館住房率尚且差強人意，但其他島嶼旅館的住房率有低至3成的情況。
本場次討論熱烈，現階段全球觀光業面臨寒冬，經濟議題仍是最主要討論的焦點，但有關氣候變遷及環保、綠色觀光等議題，亦有與會者發表看法，且認為是未來觀光永續發展不能忽視的議題。
三、國家歷史景點語音導覽與導遊人員導覽之差異（Audio Versus Guided Tours at a National Historic Site: What’s the Difference?）
文化之旅通常富有教育意義，參觀歷史古蹟景點的觀光客也藉由參觀行程學習相關知識，景點管理單位因此會利用書面資料、導遊人員導覽、影音導覽等教育解說的方式，讓觀光客瞭解該歷史景點。隨著科技運用的普及，許多景點也利用行動電話、MP3語音導覽的方式，提供多樣的解說服務，同時也解決導遊人員可能不足的問題。
由於觀光客對解說服務的經驗攸關其是否能瞭解該歷史景點，亦即觀光客的「學習效果」，因此檢驗語音導覽與導遊人員導覽如何影響觀光客學習效果的差異就變得非常重要。本研究採用「認知負擔理論」（Cognitive load theory）來瞭解其差異。當人們在學習的過程當中，有效的記憶負擔過重，認知負擔現象就會產生，並會對學習效果產生負面影響。與導遊人員導覽不同，選擇語音導覽的觀光客，不僅要去瞭解導覽內容，同時也要知道如何使用語音設備，因此當使用MP3語音導覽，觀光客可能為了要知道如何使用設備以聽取解說，而影響了其學習的效果。

加拿大Winnipeg市中心的國家古蹟Exchange District提供導覽服務，觀光客可以選擇管理單位提供的導遊人員導覽或IPod Touch MP3語音導覽，兩者導覽解說內容基本上是相同的。本研究是在2008年夏季進行，共有228位觀光客參加，151位完成問卷填答，其中95位參加導遊人員導覽行程，56位參加語音導覽。
問卷分析結果如下：

（一）選擇導遊人員導覽或語音導覽與性別、教育程度或居住地無顯著　差異，但選擇導遊人員導覽服務的觀光客年齡較選擇語音導覽者大。
（二）選擇導遊人員導覽的觀光客覺得景點行程有趣、好玩、具娛樂性的程度較高，另外專注解說及瞭解行程中有價值的事物之程度也比選擇語音導覽者高。
（三）兩者最大的差異表現在認知負擔上。選擇導遊人員導覽者，覺得參加行程解說不怎麼吃力，選擇語音導覽者則覺得有些吃力；選擇導遊人員導覽者覺得參加行程解說沒有困難度，但選擇語音導覽者，則覺得有一點困難度；最後，選擇導遊人員導覽者，學習成果非常順利，但選擇語音導覽者，只覺得有還算順利。
本研究結論及建議如下：

（一）使用語音導覽的觀光客年齡較輕，由於歷史古蹟的訪客大部分為年紀較大的族群，若要開拓年輕族群，可妥善安排語音導覽行程。
（二）選擇導遊人員導覽的觀光客對整體解說行程的反應較語音導覽者為佳，若要以語音導覽全面取代導遊人員導覽，似需要謹慎以對。
（三）本研究發現語音導覽的認知負擔較大，瞭解語音導覽設備的操作，將會影響觀光客對解說內容的專注程度，進而影響整體解說學習效果。未來隨著語音設備介面操作趨於一致與普及，可望改善此一現象。
伍、感想與建議

一、台灣學術界於本屆研討會發表多篇研究成果

本屆研討會有多篇來自台灣的學術研究發表，包括成功大學交通管理科學系（旅運與觀光研究室）副教授陳勁甫、博士生陳佩君、中興大學森林學系助理教授李介碌等，其都表示TTRA年會及研討會是每年觀光旅遊研究成果發表的重要場合，TTRA所發行的Journal of Travel Research更是觀光學術界重要期刊，未來可考量由政府與學術部門合作，選擇適當主題共同研究，並於TTRA研討會中發表。
二、「氣候變遷」議題益受重視，未來須持續關注
在實務研討場次中，多位出席人員提到「氣候變遷」，表示國際觀光旅遊界已逐漸重視此一議題，也正視氣候變遷對觀光發展之影響。由於人類活動所產生的溫室氣體形成溫室效應，使得地球表面平均氣溫逐漸上升，造成全球暖化的現象，並改變全球氣候狀況，與會人士表示，全球暖化現象已衝擊觀光旅遊的發展，例如滑雪勝地因雪量不足造成營運困難，部分森林區則因乾旱而發生大火。而近年來台灣地區在氣溫和降雨上亦屢創新高，觀光景點遭到風災及水災重創，其與全球暖化與氣候變遷難脫干係，因此在追求觀光永續發展時，暖化、氣候變遷及生態環境等議題，必須持續關注。

三、「微型部落格」興起，左右旅客資訊收集及對旅遊目的地觀感
本屆研討會中，有多篇E-Tourism（如探討網路搜尋引擎、Web 2.0與旅客行為之關係）及部落格之相關研究，其中又以微型部落格（或稱微網誌）的興起最受重視。相較傳統的部落格，微型部落格（Micro Blogging）例如Twitter與Plurk，強調讓網路使用者以更精簡的字句表述看法，反映在觀光旅遊上，旅客不論對旅遊目的地、風景點或旅遊服務提供者有正面或負面意見，都可以更快速地將旅遊經驗在微型部落格上與網友分享，網友的意見也成為其他旅客選擇旅遊目的地、評斷旅遊目的地形象及旅遊資訊收集的主要來源。社交網路的型式越來越多樣，傳遞的速度也越來越快，這代表觀光旅遊界需要花更多的心思在社交網路上，以瞭解、掌握旅客之看法與動向。
四、夏威夷檀香山市參訪見聞及感想
（一）本屆TTRA年會暨研討會之舉辦地—夏威夷，是全球著名的渡假勝地，其中外籍旅客以日本旅客為最多。夏威夷的官方語言為英語及夏威夷語，但因許多日本人移民至該地，日語也成為當地普遍的語言，各項公共設施或交通運輸指示也都輔以日文標記。由於日本觀光客眾多，旅行社間的競爭也由日本本土延伸至夏威夷，日本兩大旅行社JTB及HIS為了服務旅客，分別包下檀香山市的Trolley專車，只要憑JTB及HIS旅客識別證，就可免費搭乘暢遊各主要風景點。此外，日本發行的JCB信用卡也包下購物專車，出示JCB卡即可免費搭乘購物專車往來購物中心及威基基海灘區各主要旅館。
（二）夏威夷的觀光發展相當成熟，以檀香山市所在的歐胡島為例，各風景點的建設及服務設施均相當完善，威基基海灘區飯店、餐館及購物中心林立，ABC便利商店密度之高，更是達三、五步即有一家，對觀光客而言十分方便。各主要飯店皆有販售套裝旅遊行程，從半日遊、一日遊到二日遊均有，行程內容更是琳瑯滿目，除了傳統的珍珠島、恐龍灣（Hanauma Bay）行程外，其他主題行程如衝浪、浮潛、高爾夫、莊園、火山探險等行程也是一應俱全，選擇相當多。本屆大會的指定飯店Hilton Hawaiian Village可謂為巨型渡假村，緊臨威基基海灘，計有2,860間客房、20間餐廳、6座泳池，村內有免稅商店、購物街、便利商店及多功能的會議中心等，住客的各項需求，渡假村幾可完整供應。
陸、附件
	[image: image1.jpg]Wiz





	第40屆TTRA年會2009年6月21日至24日在美國夏威夷檀香山 (Honolulu, Hawaii USA) Hilton Hawaiian Village（Tapa Tower）舉行。
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	本屆年會邀請夏威夷迪士尼主題樂園及渡假園區副總裁Mr. Djuan Rivers，以「迪士尼展現『夏威夷』風！」（Disney “Hawaiian” Style!）為題，發表開幕專題演說。
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	來自世界各國的與會人士及會員藉由年會互相交流，分享經驗，同時瞭解旅遊新趨勢及吸收新知。
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	日本JTB旅行社包下檀香山市Trolley專車，旅客憑JTB旅客識別證，就可免費搭乘暢遊各主要風景點。
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	日本發行的JCB信用卡包下購物專車，出示JCB卡即可免費搭乘購物專車往來購物中心及威基基海灘區各主要旅館。
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	恐龍灣（Hanauma Bay）是夏威夷歐胡島的熱門風景點之一，旅客可參加套裝行程，或是由威基基海灘飯店區自行搭乘公車前往，約40分鐘車程。
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