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壹、前言

本局組團赴大陸地區辦理台灣觀光旅遊說明會，推廣活動業於6月30日於浙江湖州、7月1日於江蘇蘇州及7月3日於江蘇南京三地圓滿落幕，與大陸地區業者及旅遊相關單位進行熱烈交流互動，順利達成任務。

台灣觀光代表團由謝謂君副局長擔任團長，邀集觀光旅遊相關單位及產業參與大陸推廣活動，獲得熱烈迴響，包括台灣旅行業品質保障協會(品保協會)、宜蘭縣政府、中華航空、長榮航空、各主要旅行社及飯店業者等計38個單位75人組成台灣觀光推廣代表團，前往浙江湖州、江蘇蘇州及南京三地辦理台灣觀光旅遊說明會。

近年來，江、浙兩地與台灣的旅遊交流與合作不斷加深，人員往來日益密切，已經成為各自重要的旅遊目的地。據統計，今年浙江地區赴台旅客人數突飛猛進，短時間內躍居為大陸各省赴台旅遊人數之冠，旅客反應熱烈，旅遊業成績斐然。本局看好長三角地區陸客來台市場之潛力，前進浙江湖州開拓新市場，並轉赴江蘇蘇州、南京鞏固長三角地區質量均優之客源，持續為兩岸旅遊業開創新商機。

今年兩岸開放往來觀光旅遊將滿一周年，自去(2008)年7月18日起大陸旅客赴台旅遊常態化、9月30日擴大小三通首發赴台，已有無數大陸觀光客親身體驗台灣美麗的風光及濃厚的人情味。在兩岸人民互動交流日益頻繁的當下，台灣所展現的不僅是濃厚的人情味，更是絕對安全的旅遊環境。
貳、行程(活動)概要

一、全程活動日期：98年6月29日至7月4日

二、活動路線：臺北→湖州→蘇州→南京→臺北

三、活動行程：
	6月29日(一)
	台北啟程，抵達杭州，入住飯店

	6月30日(二)
	辦理杭州說明會，下午前往蘇州

	7月01日(三)
	辦理蘇州說明會

	7月02日(四)
	前往南京，會勘場地後，入住飯店

	7月03日(五)
	辦理南京說明會

	7月04日(六)
	返程，南京(台北


四、活動紀錄：

（1） 每日工作紀錄：

1. 6月29日下午啟程，抵達湖州。

(1) 台灣觀光協會代表團於抵達湖州後，隨即由本局劉主任秘書喜臨（時任國際組組長）於當日晚間6時30分假湖州市陽光(雷迪森)度假酒店會參加浙江省旅遊局主辦之浙、台交流會，與浙江省旅遊業界進行交流並討論未來合作方向。
(2) 交流會後，由謝副局長率台旅會及台灣觀光協會代表與海旅會杜執行會長江、滿秘書長宏衛及浙江省旅遊局主管等餐敘交流，對於兩岸觀光旅遊發展方向進行意見交換。

2. 6月30日上午謝副局長率團參加浙江省旅遊局主辦之浙、台兩地遊客倍增論壇，針對目前兩地旅遊現況與遭遇之問題進行討論，中午於原場地進行台灣觀光說明會及午宴，隨即前往蘇州，晚間出席蘇州市政府旅遊局晚宴活動。

(1) 由謝副局長、劉組長及台灣觀光協會大陸觀光市場行銷諮詢委員會章執行長參加浙、台兩地遊客倍增論壇，聆聽相關簡報並參與遊客倍增論壇，針對目前兩地旅遊現況與遭遇之問題進行討論。
(2) 湖州說明會共吸引當地約170位業者及媒體參加，透過台灣觀光說明會介紹台灣旅遊景點、人文、特產及分區主題遊程等；說明會間由台灣東方之翼表演團以國樂演出台灣組曲，加深大陸媒體記者對台灣文化印象。本局謝副局長謂君接受大陸媒體訪問，以擴大宣傳效果。展現台灣豐富優美的寶島台灣觀光風貌、提供各地精美的簡體版文宣品、旅遊地圖之外，各旅行社、飯店、遊樂園區、休閒農場等單位透過此次搭建的平台，強化雙方業者行銷推廣及洽商功能。海旅會杜執行會長江、滿秘書長宏衛及浙江省旅遊局副局長、湖州市旅遊局局長等亦撥冗參加，以表示對台灣參展團之重視。會後贈送大陸來台組團社及潛在組團社中高階代表台灣精緻農業茶葉禮盒，並提供業者包裝台灣遊程路線具參考價值的DVD光碟，內容包含台灣風光介紹、參展單位訊息與簡體版台灣觀光資訊網等。
(3) 下午抵達蘇州市，晚間與海旅會李副祕書長亞瑩、任理事佳燕、江蘇省旅遊局周局長乃翔、蘇州市旅遊局沈局長文娟等進行交流，會中落實台灣燈會與江蘇燈會合作之共識，及今年度江蘇送客來台達11萬人次之目標。

3.  7月1日蘇州市辦理台灣觀光說明會及晚宴

上午出發前往蘇州於蘇州香格里拉飯店辦理台灣觀光說明會及晚宴，說明會共吸引當地約140位業者及媒體參加，海旅會李副祕書長亞瑩、任理事佳燕、蘇州市旅遊局沈局長等長官等亦撥冗參加。會後贈送大陸來台組團社及潛在組團社中高階代表台灣茶葉禮盒，並提供業者包裝台灣遊程路線具參考價值的DVD光碟，內容包含台灣風光介紹、台灣觀光雜誌及參展單位訊息與簡體版台灣觀光資訊網等。
4. 7月2日華西村-揚州

(1) 上午前往華西村考察與該村老村長吳仁寶洽談該村前組千人來台之體驗與建議，俾供本局未來接待之參考。

(2) 下午前往揚州與揚州市旅遊局王局長洽談未來兩地觀光合作遠景，並期盼於海旅會協助之下，在不久的將來能開放揚州組團社辦理赴台旅遊業務。

5. 7月3日南京台灣觀光說明會
(1) 上午於南京維景大酒店會見江蘇省張副省長衛國，對於江蘇與台灣觀光交流進行意見交換。隨即與江蘇省旅遊局周局長乃翔進行餐敘，並洽談10月份江蘇省旅遊局率團至台灣辦理交流會事宜。並對明年台灣燈會與南京秦淮河燈會合作初步交換意見。

(2) 下午參與該局舉辦之蘇台交流會。後於南京維景大酒店宴會廳辦理台灣觀光說明會及晚宴，共吸引當地約170位業者及媒體參加，說明會間由台灣東方之翼表演團以國樂演出台灣組曲，並邀請海旅會李副祕書長亞瑩、任理事佳燕、江蘇省旅遊局周局長、上海市旅遊局李處長彬誠等與會貴賓上台合唱高山青同樂。
6. 7月4日上午考察中山陵後隨即驅車前往南京機場搭機返台。

（2） 台灣觀光旅遊說明會各場次詳細說明

1.台灣觀光旅遊說明會-浙江湖州場次

	日期：
	2009年6月30日（星期二）

	地點：
	湖州太湖陽光(雷迪森)度假酒店一樓陽光廳

	概述：


	本次浙江湖州場次說明會出席人數為250名，台灣嘉賓70餘名，大陸貴賓170餘名。

(1)台灣觀光旅遊說明會及洽談會(10:30~12:00)
謝謂君副局長致詞歡迎所有與會的大陸貴賓、業者及媒體記者，參加本次的說明會，本場次我方除謝副局長外，還包括劉喜臨主秘、宜蘭縣副縣長林義剛、品保協會林進榮理事長、台灣觀光協會董事周慶雄、台灣觀光協會董事張李正琴等，大陸方面出席貴賓有海峽兩岸旅遊交流協會(海旅會)執行會長杜江、秘書長滿宏衛、浙江省委副書記夏寶龍、浙江省旅遊局局長趙金勇、湖州市委書記孫文友及湖州市副市長李建平等多位當地重量級貴賓。

為表達台灣對於浙江地區積極送客來台的謝意，謝副局長代表致贈浙江省委夏寶龍副書記台灣的精緻工藝作品「法蘭瓷-八色鳥」，夏副書記則回贈「湖州精品-湖筆」，以表友好之意。隨後進行台灣觀光資源簡報，由賴靜平科員解說，提供浙江地區旅遊業者最新、最正確的台灣資訊，緊接著由屏東縣恆春半島觀光客倍增產業聯盟理事長郭子義，針對墾丁及周邊旅遊資源作簡報，加強大陸業者對台灣南部旅遊資訊的認識。此外，安排品保協會秘書長陳怡全解說台灣購物品質保障制度，盼陸客來台旅遊購物，同樣都能享有平等的待遇及保障。

(2)交流餐會(12:00~14:00)
由東方之翼表演人員，結合年輕的魅力、古典的樂器重新詮釋台灣經典名曲【高山青、外婆的澎湖灣、站在高崗上】，為交流餐會揭開序幕。謝副局長代表台灣推廣團致詞歡迎所有的大陸貴賓，同時，與海旅會杜江執行會長、浙江省委夏寶龍副書記、浙江省旅遊局趙金勇局長及湖州市委孫文友書記等五人共同舉杯祝酒，祝福兩岸旅遊蓬勃發展。

整場活動結束後，每位大陸貴賓都獲得一份紀念品，內容包括東方美人茶、景點海報及宣傳立牌及台灣觀光指南DVD等，盼透過本次說明會活動，持續開發華東地區來台旅遊市場。


2.台灣觀光旅遊說明會-江蘇蘇州場次

	日期：
	2009年7月1日（星期三）

	地點：
	蘇州香格里拉大酒店二樓宴會廳

	概述：


	本次蘇州場次說明會預訂出席人數200名，因浙江湖州場次活動盛況所致，吸引眾多大陸貴賓及媒體朋友參與，出席情況踴躍，實際出席人數約210餘名。

(1)台灣觀光旅遊說明會及洽談會(16:50~18:10)
大陸方面出席貴賓有海峽兩岸旅遊交流協會(海旅會)李亞瑩副秘書長、江蘇省旅遊局唐建國副局長、蘇州市旅遊局沈文娟局長、上海市旅遊局國際旅遊促進處李彬誠處長、國內旅遊促進處蘇光建處長等多位重要貴賓。

在簡短的開場後，會場播放10分鐘台灣宣傳影片，隨即進行說明會最重要的台灣觀光資源簡報，提供江蘇地區旅遊業者最新、最正確的台灣資訊，此外由品保協會陳怡全祕書長針對台灣購物品質保障制度做說明，盼陸客來台旅遊購物，同樣都能享有平等的待遇及保障。同外還安排宜蘭縣宜蘭婚訂產業發展聯盟，簡報有關宜蘭地區結婚紀念旅遊資源，提供大陸業者更豐富的旅遊資訊。

(2)交流餐會(18:15~20:30)
由東方之翼表演人員，結合年輕的魅力、古典的樂器重新詮釋台灣經典名曲【高山青、外婆的澎湖灣、站在高崗上】，為交流餐會揭開序幕。為了展現台蘇兩地深厚的友誼，謝副局長特別致贈蘇州市旅遊局沈文娟局長台灣琉璃工藝精品「翠玉白菜」，沈局長回贈「檀香宮扇」表達友好之意，並共同舉杯祝酒，祝福兩岸旅遊蓬勃發展。交流餐會中雙方與會嘉賓交流互動熱絡，席間更安排表演團體東方之翼演出台灣推廣主題曲「Touch Your Heart」，讓整場交流活動氣氛達到最高點。

整場活動結束後，每位大陸貴賓都獲得一份紀念品，內容包括東方美人茶、景點海報、宣傳立牌、台灣觀光指南DVD及「台灣」觀光旅遊資訊雜誌等，盼透過本次說明會活動，持續開發華東地區來台旅遊市場。


3.台灣觀光旅遊說明會-浙江南京場次

	日期：
	2009年7月3日（星期五）

	地點：
	南京維景國際大酒店二樓宴會廳

	概述：


	本次南京場次說明會原訂出席人數250名，因前二場活動順暢，且邀請作業及現場控制得宜，大陸業者報到狀況良好，實際出席人數約240餘名。

(1)台灣觀光旅遊說明會及洽談會(16:50~18:10)
大陸方面出席貴賓有海峽兩岸旅遊交流協會(海旅會)李亞瑩副秘書長、海旅會理事任佳燕、江蘇省人民政府副秘書長陳蒙蒙、江蘇省旅遊局局長周乃翔、江蘇省旅遊局副局長唐建國、江蘇省旅遊局市場開發處處長郭敏文、江蘇省旅遊局行業管理處處長馬龍、南京市旅遊局副局長鄭曉明等多位重要貴賓出席。

在簡短的開場後，會場播放10分鐘台灣宣傳影片，隨即進行說明會最重要的台灣觀光資源簡報，提供江蘇地區旅遊業者最新、最正確的台灣資訊，此外，由品保協會陳怡全祕書長針對台灣購物品質保障制度做說明，盼陸客來台旅遊購物，同樣都能享有平等的待遇及保障。同外還安排宜蘭縣宜蘭婚訂產業發展聯盟，簡報有關宜蘭地區結婚紀念旅遊資源，提供大陸業者更豐富的旅遊資源。

(2)交流餐會(18:15~20:30)
由東方之翼表演人員，以容結合年輕的魅力、古典的樂器重新詮釋台灣經典名曲！透過全新編曲為與會貴賓帶來台灣經典歌謠【外婆的澎湖灣、站在高崗上】，為交流餐會揭開序幕。謝副局長特別致贈江蘇省旅遊局周乃翔局長台灣法蘭瓷精品「蘭花瓶」，周局長回贈「蘇繡」表達友好之意。為表達感謝江蘇省中旅旅行社及蘇州中國國際旅行社積極送客來台灣旅遊達成1萬人次目標，特別利用本次活動頒贈獎牌予兩旅行社之總經理，表達感謝之意。

交流餐會中雙方與會嘉賓交流互動熱絡，席間更安排表演團體東方之翼演出台灣推廣主題曲「Touch Your Heart」，增添交流活動氣氛。在交流餐會尾聲，最後兩岸貴賓一同上台高歌【高山青】為此行推廣活動劃下完美句點，讓整場交流活動氣氛達到最高點。

整場活動結束後，每位大陸貴賓都獲得一份紀念品，內容包括東方美人茶、景點海報、宣傳立牌、台灣觀光指南DVD及「台灣」觀光旅遊資訊雜誌等，盼透過本次說明會活動，持續開發華東地區來台旅遊市場。


參、考察心得與建議
（一）台灣觀光說明會之效益：本次推廣舉辦雖適逢國際金融風暴、旅遊市場不景氣等環境，各地業者出席率踴躍，對於台灣觀光資訊的需求倍感興趣，充分達到推廣之功能，且對海峽兩岸旅遊業界溝通合作，亦有其積極的作用。本局所準備之各項文宣品容豐富、製作精美頗獲當地業者喜愛，索取十分踴躍。

（二）兩岸旅遊發展與商機方面：當前兩岸關係已經進入新的歷史發展階段，兩岸已達成促進大陸居民赴台灣旅遊的共識，對旅遊相關產業起了很大的鼓舞作用。再者，透過說明會的平台，不僅使兩岸旅遊合作交流奠定了堅實基礎，而且亦創造良好條件，進而促進彼此了解與增進友誼。本局與台灣觀光協會通力合作、縝密規劃，以及台灣公協會、業者踴躍支持外，更受到大陸有關單位及旅遊業者、媒體之重視，說明會場座無虛席，現場氣氛熱絡，經自由洽談與餐會交流，對兩岸旅遊業界媒合發揮實際效用，亦為兩岸業者提供合作契機、共同創造繁榮商機。

（四）本局政策執行方面：

    1.兩岸旅遊交流日益頻繁，兩岸旅遊業者間關係亦日益密切，尤其兩岸大三通後，對促進大陸居民赴台旅遊業務的開展將產生積極的作用。因此，如何整合台灣觀光資源，包裝新的分區深度主題化的旅遊產品、確保旅遊服務品質及營造友善的觀光環境，為本局所應積極因應之課題。

2.藉由說明會針對台灣觀光資源、分區深度主題旅遊建議、政策簡化及宣傳推廣作法等主題進行逐一說明，讓大陸業者對台灣主要觀光點、旅遊特色、遊憩設施、地方美食、農特產品得有完整概念；舉行交流餐會，與大陸業者、媒體等相關單位齊聚ㄧ堂，雙向溝通，建立良好友誼，故建議未來本局能持續辦理說明會，建構平台協助業者間交流與溝通，促進兩地觀光發展。

（五）兩岸關係發展方面：觀光旅遊無分國界，亦不具有任何政治意識形態，透過兩岸旅遊合作交流，不僅有助於增進兩岸人民情感及彼此互動，同時對促進兩岸的瞭解及和諧亦有裨益。江蘇省旅遊局亦訂於10月底組織2000人團體赴台進行觀光交流，並承諾將以10萬人為目標執行送客計畫。

（六）考察江蘇、浙江等旅遊景點方面：整體而言，大陸各旅遊景點因得天獨厚之地理環境、中國古典文化等因素，固具競爭上之優勢，惟其部份細部設施及軟體管理服務等仍有很大的改善空間，此亦為台灣相對的競爭優勢所在。
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