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摘  要

此次考察的主要目的是帶特殊教育學系的10位學生至美國進行四週的自閉症溝通法----「圖片兌換溝通系統」實習，除了在舊金山州立大學上課外，還安排了四個學校與中心，學生除了能觀摩到「圖片兌換溝通系統」的教學技巧與效果外，同時也可學習到融合教育。
關鍵字：特殊教育、自閉症、圖片兌換溝通系統
壹、目的
新竹教育大學特教系為了提升學生實習品質，強化特殊教育教育專業知能，於學海築夢計畫中帶領學生至美國舊金山州立大學特殊教育學系進行四週的特殊教育實習課程。

貳、過程

實習與考察時間共計四週，由兩位老師李翠玲與黃澤洋以不同時段帶隊，除於舊金山州立大學上課外，並實習四個學校與中心，
第一週    舊金山州立大學
第二週    Little School，Hillside School與Las Americas
第三週    Little School，Hillside School與Las Americas
第四週    Wings Learning Center
參、實習學校與中心
四週之學習狀況、成果與心得敘述如下：
一、舊金山州立大學

第一週主要的課程安排為上午由講員介紹舊金山州立大學的特殊教育學系與學程，本次實習所需的基本理論與實務概論，以及實習場所的簡介與注意事項說明等課程。由於從下週起學生將兩人一組，各組自行搭車前往實習的學校，因此下午的活動安排主要為預備下週分組實習所需的各項準備工作，從「食衣住行育樂」等開始準備(諸如認識校園、附近生活商圈、如何規劃交通時程、先行搭車前往學校認識路程等)，同時調整時差和完成學校的期末報告等。
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圖一  Kathy老師在舊金山州立大學為學生上課

從第二週開始，有連續二週的時間，學生分為五組，輪流至三個實習場所觀察和參與在教室中或在戶外活動中所進行的各項教學及活動；在這三個場所就學的學生皆為學齡前3~5歲的小朋友。每一組學生在同一個場所參與四天，第五天回到學校上課與討論、分享觀察心得；下一週再輪換到另一個場所四天，第五天在一起分享與討論（本週因適逢七月三日，隔天美國國慶日，因此學校關閉放假，所以我們移到Oakland，在Kathy老師家討論）。以下將分別介紹這三個學校：
二、The Little School
這是一所私人經營的學前融合學校，強調以建立關係為其教育理念。由於適逢暑假期間，學校內部正進行裝潢整修與重建(原本是一個體育運動中心)，因此所有的課程活動均在外面的場地進行。有三組學生被分派到這裡，分別前往三個不同的活動地點集合，必須在七點半左右離開校園，搭車前往指定的公園或學校和老師們、小朋友、家長會合；學生們皆能在預定的時間內，準時到達。學生在四天的觀察參與中，必須要掌握觀察要點，（通常需要不斷地摸索與反思），不然就只是會看到這些小朋友從頭玩到結束回家，每天都在玩而已。事實上，在這些活動設計的背後，都有他們設計的理念與目的，非常值得去了解與學習，尤其是教育文化上的差異與比較。
因此，每天和不同組的學生在他們前往和回程的路途上，我會去了解他們看到了什麼？在想什麼？有什麼問題？學到什麼？一起分享與交換心得，引導他們更深入去發掘一些東西。
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圖二    Little School 戶外活動與教學
三、Hillside School 與Las Americas Child Development Center
原本預定要去實習參訪的場所為Head Start，由於事前連繫工作有些疏忽，我們不知道要準備TB以及相關健康証明文件，因此臨時取消這些場所的觀察安排。由夏老師再聯繫她的學生，同意我們過去參訪與實習。一組在South San Francisco區的Hillside School和在Mission區的Las Americas。相較於Little School，這兩組的學生可以直接經歷到在「特教班」的實際狀況。這兩個學校的班級都是所謂的「特教班」，班級中的每個學生都有不同程度的障礙類別，因此我們的學生來到他們的場境中，似乎比較能進入狀況，但同時也有相當程度的震撼。如何去體會一位特教老師的心境與每天的情緒管理，如何與其他助教、義工以及醫療團隊的協調合作（語言治療師、職能治療師、物理治療師、護士等），在這兩個班級中，都是可以觀察與學習的。除了上課的教學策略之外，班上學生在下課時，如何遊戲，如何與其他班級的一般學生互動，也是一項相當重要的觀察學習，尤其是在強調融合、回歸主流的思潮下，這些具有特殊需求的孩子，如何學習到與一般孩子的正常互動模式，是身為特殊教育老師必須去探索與引導。
學生們每天必須填寫記錄她們的觀察報告，準備心得與其他組的同學分享他們所觀察經歷到的情況以及問題等，也從她們的這些作業中，了解她們的學習情形與問題。同時也鼓勵她們運用學校的圖書館，借書閱讀與查資料，練習用英語書寫與發問等功課。
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圖三  Las Americas Child Development Center教室一隅
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圖四   Hillside School 老師、助教與小義工

四、Wings Learning Center

Wings 是一所專收自閉症學童與青少年的中心，該中心的成立可說是由一位孩子開始，該中心的創辦人有感於現行的教育安置場所並沒有專為自閉症服務的滿意場所，因此創立此中心來為此一孩子進行教育。發展至今，該中心目前有四個班，招收學前階段至中學階段孩子，師生比為1:1.5，幾乎是一對一的服務，所有的教學與服務皆以圖片兌換溝通系統（Picture Exchange Communication System; PECS）為主，為自閉症孩子提供高品質的課程與教學。
    新竹教育大學特教系共有10位學生參與此一計畫，每天早上在8:40前要到達此中心，學生分為四組，進入不同班級觀察，第二天再輪流到別班，每一位同學都能觀察到每個班級，每天要寫出觀察報告，並在第二天早上前交給帶隊老師批改，最後一天則針對實習的問題進行綜合討論。學生寫觀察報告都很認真，除把教室結構圖畫得很詳細外，也同時在觀察記錄上問問題，我也會詳細批改給意見，並鼓勵學生勇於向帶班老師發問。
    該中心每一間教室都為學生制訂符合學生程度的PECS作息卡，此作息可最大的功能是讓學生在轉換環境時使用，因為自閉症孩子語言能力有缺陷，但具備視覺優勢，因此在轉換環境時，可協助師生溝通。老師將教室依據課程需要劃分為不同區域，方便自閉症孩子進行結構化的辨認。老師對學生講話都語氣溫和，充滿溫暖。由於要作很多的PECS圖卡進行每天教學，老師非常辛苦，老師說常常要加班到很晚才能回家。這種精神很值得學生學習。

    中心並有設置職能治療師，治療師除入班進行教學外，也會將學生帶到治療室進行教學，在中學的部分進行餐廳點菜的課程，以符合學生即將進入職場與獨立生活的準備，在學前與學齡階段的班級則進行動作訓練與口腔訓練。

    這是最後一週的實習，學生反應在此中心看到最多特殊教育的專業，尤其是PECS的部分，對學生未來教導自閉症的孩子相當有幫助。我跟學生說，未來在新竹老師想找一間啟智班，希望經營方式能利用到PECS，這樣子有溝通問題與自閉症的孩子就能夠充分得到發展，同學們要一起來協助編課程與教學。

由於中心不准拍照，我們在門口與中心主任JJ拍了一張團體照，作為紀念。
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      圖片五  中間穿紅色上衣者為Wings 中心主任 J. J 
肆、心得
這段實習的經驗確實是極有價值的，它提供的不僅是對於美國特殊教育的現場了解，也讓我們的學生經歷到一場文化的洗禮。從同學的觀察記錄以及每次的Q＆A分享，可以感受同學的學習力道。這樣的見習經驗應該是珍貴的生命禮物。對於未來的展望，除了希望繼續有這樣的見習機會，也希望學生能學以致用，為將來的特教課程設計有助益。
此外，這一次的成行，許多幕後的助力是相當重要的，包括教育部學海經費的補助，而當經費補助不夠時，校長在學校經費拮据的情況下，挹注其出國考察費用協助補助，還有系上老師通融以替代評量來取代期末考，以幫助學生能在學期未結束前即可出發赴美，其他課程的規劃與學費的協調等行政工作都是需要相當多的時間與精力去協調與處理，系上前後兩位助理靜明與桂美小姐在聯繫上更是辛苦。 
伍、建議
此次本校與本校姊妹校舊金山州立大學透過學海築夢進行實習計畫，學生有機會至美國實際學習美國的融合教育與自閉症的教學法，所選擇的實習學校都是相當有口碑的學校，惟大多數實習學校離學生所住宿舍相當遠，因此花在交通時間每天都要在一至兩個鐘頭以上，將來所選實習學校應可考慮路途情形，作最佳選擇。

本次實習的目標明確，即主要是自閉症兒童的溝通法，因此所選擇實習的學校也能符合需求，未來也應秉持這種方式，才能增進學生的教學技能。
舊金山地區的生活費相當高，而舊金山州立大學的學費亦相當高，教育部所補助的經費不敷所需，學生除了必須自行負擔經費外，也要靠學校補助，相當辛苦，未來學海築夢計畫在審核經費時，應考量實習地區之生活水準。（2009.8）
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