出國報告(出國類別：其他）
98年度執行長榮航空及中華航空美國西雅圖過境場站檢查報告
服務機關：民用航空局
姓名職稱：姚禹全/約聘人員
          吳中天/約聘人員
派赴國家：美國/西雅圖
出國期間：98.04.25-98.05.01.

報告日期：98.06.30

民用航空局因公出國報告資料表-其他類別
出國報告摘要:

1、 行程摘要：依據本局「航務檢查員手冊」Job Function 3過境場站檢查項目及98年度本局派員出國計畫，執行長榮航空及中華航空位於美國西雅圖之過境場站檢查。
1、 98.04.25 BR-26 (TPE-SEA) 長榮航空國際航線駕駛艙及客艙航路查核
2、 98.04.26-04.30長榮/中華航空西雅圖外站場站查核
3、 98.05.01 BR-25 (SEA-TPE) 長榮航空國際航線駕駛艙及客艙航路查核
2、 外站檢查結果摘要：
1、 航路查核：
(1). 去程駕駛艙航路查核：
1. 98年4月25日去程搭乘長榮航空BR-26航班，兼施桃園-西雅圖定期航班之駕駛艙航路檢查，該航線本日係以波音777-300ER型客機依本局核定之相關手冊及規範執行飛航，本次飛航由檢定駕駛員黃嘉雄擔任機長，搭配2位副駕駛員楊昆霖及劉耀華執行；依該公司規定，新訓駕駛員完成航路考驗後，60日內應由檢定駕駛員執行航路加強考驗1次，俾確保新訓駕駛員之品質；副駕駛員楊昆霖於本年3月4日完成航路考驗，本次飛航由機長黃檢定駕駛員兼施對副駕駛員楊昆霖之航路加強考驗。
2. 飛航組員證照齊全，效期及個人裝備符合規定。
3. 本航班副機長為操控駕駛員，機長為監控駕駛員，依規定執行任務提示、飛行前檢查、離場、飛機操控等符合標準操作程序規範，飛行操作各項檢查持檢查卡執行，航行計畫與實際情況相符。
4. 經查該航班之電腦航行計畫、組員資格、航空器通訊導航裝備數量、跑道分析、載重平衡等資料，航機適航維護等均符合相關規定。
5. 機載油量 90.7噸，桃園24號跑道起飛，航路中遭遇輕微亂流，機長適時響鈴由事務長廣播提醒及檢查乘客繫妥安全帶，目的地機場西雅圖天氣佳，16號中央跑道（3條跑道分別為左、右、中央）儀器降落系統進場，組員程序熟練，組員協調合作CRM良好，遵守各項航機限制，飛行管理佳，空地通話熟練，落地操縱正常，落地後餘油7.9噸，符合規定。
6. 檢查隨機文件齊全，飛航組員均知道「民用航空運輸業許可證」英文影本最新規定及存放位置。
7. 觀察檢定駕駛員黃嘉雄能依相關考驗規定執行航路考驗，態度良好，適任長榮航空檢定駕駛員。
8. 觀察機邊作業，本航班旅客無隨身攜帶超大行李情形。
綜合上述結論：本次駕駛艙航路查核，無異常情況發現。
(2). 回程駕駛艙航路查核
1. 98年5月1日回程搭乘長榮航空BR-25西雅圖-桃園航班，兼施該航線之駕駛艙航路查核。查該航班亦係以波音B777-300ER型、B-16710號航機飛航，飛航組員證照齊全，效期及個人裝備如手電筒及備份眼鏡符合規定。
2. 經查該航班之航行計畫，隨機手冊、航空器通訊導航裝備數量、跑道分析、載重平衡等資料，符合相關之規定。
3. 本航班機長為監控駕駛員，副機長為操控駕駛員，飛行前檢查、提示、離場、飛機操控等均符合長榮航空標準操作程序規範，組員熟知隨機之英文版運輸業許可證影本及航務授權文件之存放位置。
4. 該航班之適航簽放，係由該公司合格之駐站機務人員執行，依規定執行該航班過境檢查（包括落地後起飛前）。
5. 旅客隨身行李管制，無異常情況發現。
6. 航行計畫與實際情況相符，機載油量 102.9噸，載客266員，桃園06跑道儀器降落系統進場，程序熟練，落地操控正常，落地後餘油9.7噸。飛航組員各項檢查依規定持檢查卡執行，組員協調合作良好，遵守各項航機限制，飛行管理佳。
綜合上述結論：本次駕駛艙航路檢查無異常情況發現。
2、 長榮航空西雅圖過境場站檢查
(1). 西雅圖機場背景簡介：
1. 西雅圖機場全名為Seatle Tacoma Airport，係該市之國際機場，計有3條平行之跑道，盛行風為南風（朝南落地），最長的跑道為16L/34R，全長為11,900呎，屬瀝青跑道，本次查核期間適值該跑道全面翻修，預計年底完工。
另兩條跑道屬水泥跑道，分別為16C/34C（全長9,425呎）及16R/34L（全長8,500呎）。
2. 該機場於美國屬中型之機場，全年降雨機會多，但歷史降雪機率全年天數甚少，去年底及今年初難得的有20天之積雪。該機場登機之候機室，分為四個航廈(A,B,C,D)及兩個South &North Satellite Gate(S,N Gate) 航廈，由類似我國桃園機場之電聯車，以地下電聯車行駛貫穿各航廈，路線呈月彎狀，以車廂區隔國際線及國內線之方式串連之，惟自報到後通關迄搭機止，步行之距離仍然十分長。
3. 該機場離到站乘客人數2008年為3220萬人次，與2007年相較，增加2.9%，但飛航架次及貨運量反而分別下降5%及8.9%，是滿有趣之現象。西雅圖機場背景簡介：西雅圖機場全名為Seatle Tacoma Airport，係該市之國際機場，計有3條平行之跑道，盛行風為南風（朝南落地），最長的跑道為16L/34R，全長為11,900呎，屬瀝青跑道，本次查核期間適值該跑道全面翻修，預計年底完工。
另兩條跑道屬水泥跑道，分別為16C/34C（全長9,425呎）及16R/34L（全長8,500呎）。
(2). 運作航班：
長榮航空於西雅圖站，客機每週定航班離到各4班，以波音B777-300ER或B747-400飛航，華航於2008年第四季始客機停飛西雅圖，目前長榮為台灣與西雅圖之間直飛之唯一航空公司，貨機每周2班，固定以波音B744或MD-11型貨機飛航，該站因位美國太平洋西岸地理位置，常被選擇為備降站，今年三月份於安克拉治火山爆發期間，貨機技降加油曾一度爆增一週達100班以上。 
(3). 貨、客運概況：
主要出口貨源有季節性水果、飛機零件、海產、電子、醫療器材及從南方Oregon州轉口到我國竹科晶圓機台、Nike鞋材、Intel電子器材，及加拿大轉口鲑魚、通訊設備、鑽油井設備，2009年貨運量有衰退情況。
西雅圖城市觀光景點不多，從事台灣旅行團生意非常少，始終無法拓展更多客源，2009年客運情況有明顯衰退情況。
(4). 編制及人員：
長榮航空西雅圖分公司係長榮美洲區總公司轄下之分公司，分公司總主任（總經理）劉同義於2009年4月16日上任，下轄客運行銷、票務、貨運及機場辦事處，營業規模不大。
機場辦事處駐站航務經理彭俊大，到職1年，該處編制由2年前之38員改為21員 ，實際18員因航空業不景氣，暫不補實，駐站人員除航務經理及機務經理外，均係本地聘僱。
(5). 手冊：
該公司手冊係以電子手冊方式管理，該站具手冊管制表，部分經常使用之手冊如航機作業手冊、場站作業手冊、保安手冊、裝載管制手冊、ICAO危險品緊急應變指引手冊等，以紙本方式存於辦公室，危險品手冊、運務手冊等係以光碟方式儲存，經查手冊效期均合規定。
檢視長榮航空該站之場站作業手冊，該手冊能根據該公司之場站作業手冊（Station Operaton Manual）及參考西雅圖機場相關資訊、緊急應變計畫、代理商現況資訊等修訂為符合實際需要之西雅圖站場站作業手冊。
(6). 委外代理：
該站地勤作業代理如下：
	作業內容
	代理商
	備註

	客機之機坪作業
	Evergreen Eagle Company
	

	貨機之機坪作業
	Integrated Airline Service,Inc.
	

	加油作業
	ASIG
	

	轉運行李
	Airserv Corporation
	該機場之轉運行李因缺自動分檢系統，必須以人工運送。

	機務代理
	Delta Airways
	

	貴賓室
	British Airways
	

	行李運送
	Silver Courier Runway Express
	

	輪椅
	Huntleigh USA Corp
	


(7). 應變計畫：
具西雅圖機場及公司之緊急應變計畫，通報程序完整，並依前述手冊訂定該站之應變計畫。
(8). 自我督察：
每次飛航作業後傳送作業評估報告與地勤代理公司。
每月與地勤代理公司管理人員召開月會。
依公司規定執行每月及每季之稽核。
前述作業紀錄級會議記錄保存完整。
(9). 停機坪檢查：
98年4月26日及98年4月28日 1400（台北時間）執行長榮BR637、波音B744型B-16483號機停機坪檢查。
1. 飛航組員檢定證及體檢證隨身攜帶（檢定證號500554/302628）效期合規定，該機延遲改正項符合規定。
2. 檢查發現兩項缺失如下：
· 隨機之安全須知為舊版，客艙座位數已由6座改為4座，該舊版之須知仍顯示為6座，本項缺失98.05.28.長榮航安室告知缺點已改善，並對全機隊執行清查，確認該項缺點不會在其他航機出現，98.05.11執行中正機場停機坪檢查對該機執行複查，確認確已改善。
· 該機L-1 Door旁之逃生斧頭生鏽，本項缺失經機務人員取下打磨上油後改正。
(10). 訓練紀錄：
檢視該站全職員工及代理商作業人員之危險品訓練紀錄完整，效期合規定。
(11). 簽派與載重平衡作業：
查該站之簽派與載重平衡作業，係由台北總公司航行管制部（FCD）集中辦理，貨運人員具手繪載重平衡表訓練紀錄。
(12). 機務作業檢查：
1.組織：
辦公室位於S-12 Gate，客機固定停放於S-11 Gate，機務代表：鄭崧原，由台北派駐兩年，機務代表有B777/B747-400/A330/MD11簽放資格，當地僱用助理機械員一位具FAA證照，但不具長榮授權機型簽放資格，有維護經驗，僅負責協調代理公司工作，該站部分班次委由DELTA AIR 代理簽放。
2.加油設施：
該站每週飛航4航班客機，燃油加油(JET-A) ASIG公司加油車(A014601)現場抽查含水化驗結果正常，油公司(Swissport) Fuel Laboratory Test 化驗報告由Swissport油公司每月提供一次報告紀錄，最近一次檢查報告中有關硫化物(sulphur)檢查結果仍為未解決的(pending)，機務代表沒有查明原因，要求澄清問題，後續澄清化驗報告中有關硫化物(sulphur)檢查結果, 油公司回覆：The Mercaptan Sulfur test on the certificates of analysis (Cof A) is waived if the Doctor test is negative. 油公司於最新的報告中，並已將 “pending”的字眼改成 “N/A”。
另機場沒有埋地下油管，必須以油車加油，紐約-台北回程需五台油車才能加滿，故加油作業時間長。
3.公司自我稽核報告：
最近一次於Nov.13,2007實施本站稽核，共發現兩項缺點，即一項缺點是儲存於DELTA AIR器材庫之輪胎沒有以直立方式存放，亦沒有記錄每兩個月定期轉動180度，另一項是沒有要求代理公司授權簽放人員閱讀並簽署民航局發布飛安通告，本次複查長榮航空機務稽核報告所見缺失均已改善，檢查輪胎儲放情況良好。
4.機務作業檢查：
B777/B747-400/A330/MD11型機授權DELTA AIR 代理簽放飛機，BR-638 Cargo有下貨，再補油之後續飛JFK，抽查該機授權人員 KANCZ II JHON sign-off 訓練紀錄檢查符合。
5.技術手冊：
Inventory Check List文件管制情況正常，詢問Station Operation Manual三月份有大幅修訂版內容，機務代表已瞭解作業新規定。
6.器材與裝備、工具：Shelf Life年限器材之管理，已建立時間管制皆在規定時限內，檢查長榮航空自備之特種工具/裝備情況正常。
7.庫存器材：部分器材存放於DELTA AIR庫存，例如：HF Receiver電子裝備，沒有溼度/溫度指示計，且器材存放區域還放置工具機(鑽床及白鐵折床)，沒有區隔或提供出乾燥存儲環境。後續了解DELTA/NORTHWEST兩家當地航空公司未來有停機線存放器材庫將合併整建計畫，因此，要求機務經理反映該公司整建庫房時改善電子裝備存儲環境。 後續回覆缺點改正：已將有缺失的器材存儲區域移至North West Airline棚廠內有中央空調的器材庫房，並已於JUN/02/2009增設溫濕度計完成。
8.代理公司授權簽放訓練紀錄：現場要求列印DELTA AIR人員機型訓練認證系統紀錄，長榮航空2007~2008年對DELTA AIR代理公司新增授權簽放人員施行B777-300ER型機發動機兩梯次差異訓練，該授權資格並沒有在DELTA航空品管認證系統中。後續缺點回覆：Delta Air已於6/15日於他們的品管系統建立EVA航機放行人員之B777-300ER型發動機訓練記錄。
9.除冰作業：三月底因安克拉治站受火山爆發及火山灰影響，貨機技降西雅圖加油，班次突然增加，因北美洲地區天氣三月底異常低溫且下雪，代理公司實施除冰需求增加，造成機場地面延誤情況。
(13). 貨運代理作業檢查：貨網檢查有台灣懷霖工業公司製造貨網
TSO symbol，抽樣檢查貨櫃為及貨盤TSO Identification Card or MARK符合規定，代理公司電子式稱盤(Weight Scale) 依據IATA規定每月校驗一次，最近一次校驗認證日期為04/07/2009，next due date：05/07/2009。
3、 中華航空西雅圖過境場站檢查
(1). 運作航班：
中華航空於西雅圖站，2008年第四季客機停止飛航，貨機每週固定飛航離到各4班，以波音B747-400全貨機飛航，該站因地理位置，3月份於安克拉治火山爆發期間，貨機技降加油每週亦曾爆增至100班以上。 

(2). 編制及人員：
華航西雅圖外站係以華航美洲貨運中心西雅圖貨運部名義運作，該貨運部經理吳至超，原係台北總公司業務專員於2009年3月底到任，下轄貨運及行政人員3員，均係本地聘僱，除秘書王之薇外，兩位貨運專員均有飛航駕駛員及航務作業背景，對該站之作業具正面加分之作用，Mr.Biryukov Slav原係俄羅斯航空空中巴士A-319型機長及駐西雅圖分公司總經理10年，熟悉西雅圖機場作業及市場，俄羅斯航空西雅圖撤站後，加入華航西雅圖貨運部擔任貨運業務專員；Mr.Edgar Bayabos係菲裔美籍，其父為菲律賓前駐美外交官，本身為前菲律賓航空B737駕駛員，非常熟悉航務、載重平衡及貨運作業，兩位雇用人員對吳經理協助管理幫助很大。
(3). 手冊：
該公司手冊係以電子手冊方式管理，該站具手冊管制表，部分經常使用之手冊以紙本方式存於辦公室，經查手冊效期均合規定。
檢視中華航空該站之場站作業手冊，該手冊能根據該公司之場站作業手冊（Station Operation Manual）及參考西雅圖機場相關資訊、緊急應變計畫、代理商現況資訊等修訂為符合實際需要之西雅圖站場站作業手冊。
惟查前述該場站作業手冊，離職員工姓名仍在手冊中，建議修訂俾符合現況，另建議該手冊應增列該貨運部之組織架構圖及代理商對口資訊圖，前述建議該站吳至超經理及洛杉磯美貨中心陳志標承諾立即辦理，本案會知華航航務檢查員，不擬開例缺點通知。
(4). 委外代理：
該站地勤作業代理如下：
	作業內容
	代理商
	備註

	機坪及裝載作業
	Worldwide Flight Service
	

	加油作業
	ASIG
	

	機務代理
	Delta Airways
	

	貨倉及打盤作業
	SwissPort
	


(5). 應變計畫：
場站手冊中具西雅圖機場及公司之緊急應變計畫，通報程序完整，並依前述手冊訂定該站之應變計畫。
(6). 自我督察：
每月與地勤代理公司管理人員召開月會。
依公司自我督察實施辦法5.2.1.2.6.2.節規定，執行每週執行20%航班之機坪作業督察，該站二級自我督察（總公司）計畫於本年5月執行。
前述作業紀錄級會議記錄保存完整。
查該西雅圖站，雖依自我督察實施辦法5.2.1.2.6.2.節規定執行自我督察，但未將該規定，消化於該站場站作業手冊中，該項建議經與華航美貨中心（洛杉磯）承辦人陳志標電話溝通，將盡速修訂增列，本項建議知會本局華航檢查員，但不擬開立缺點通知。
(7). 停機坪檢查：
98年4月27日1400（台北時間）ORZ/SEA/TPE執行華航CI-5391、波音B744型B-18717號機停機坪檢查：
1. 飛航組員檢定證及體檢證隨身攜帶（檢定證號100841/302220）效期合規定。
(1). 該班次落地前透過ACARS系統傳送 MESSAGE〝BLEED HP ENG 3〞，經查係重複性發生缺點(4/22/2009 CI-5398 ) ，CMC BITE FAULT MSG 36003 BLD 3 HIGH PRESS SHUTOFF VLV FAIL， Delta Air代理經理依據FIM/MEL 手冊36-11-3,C.4.3規定完成DEACTIVATE程序。
(2). 檢查發現1項缺失如下：
該機L-1 Door旁之逃生斧頭生鏽及有部分缺口，本項缺失已   告知機務人員登錄改正。
2. 訓練紀錄：
檢視該站Mr. Biryukov之訓練紀錄尚缺危險品之訓練紀錄，建議改善，本項建議將開立缺點通知，並知會本局華航檢查員。
3. 簽派與載重平衡作業：
查該站之簽派與載重平衡作業，係由台北總公司聯管處集中辦理，貨運專員Mr. Edgar及Mr. Biryukov具手繪載重平衡表訓練紀錄。
(8). 機務作業：
1. 庫存器材：
華航存放器材很少，與Delta Air共用器材方式或透過該公司租借器材。
2. 技術手冊：
  透過華航網路(WEB SITE)方式下載文件，當場觀察下載FIM手冊速度情況，尚可接受，惟Delta Air代理公司經理George Frank Clark反映手提電腦觀看下載文件畫面常需要調整左右幅寬來觀察文字，感到很不方便，此訊息已提供華航修護工廠進行瞭解。
3. 維護紀錄：
檢視3/27 CI-5322 TPE-SEA Technical Log Book TCAS SYSTEM DISPLAY AFT T/O, CMC Message 354046,3/29 CI-5321 JFK-SEA TCAS Fail CMC Message 354047，該站機務人員兩次均僅執行Ground Test後Erased  MSG，故要求Delta Air代理公司經理George檢視FIM手冊Fault Code 354046 & 354047分別對映之故障項目(Top Antenna & Bottom Antenna)，故對3/29日重複性故障沒有參考FIM手冊採取更嚴謹放飛程序，可能會有違反MEL規定 ATC flight plan作業之風險，經與代理公司經理George溝通，亦獲其同意看法，故請其轉達該所屬人員，後續回台反映華航修護工廠，澄清該機已於03/31/2009 返抵台北後已將缺點改正(更換 TCAS COMPUTER )，提供此項作業情況促請督導代理公司。
另檢查維護紀錄保存符合規定。
(9). 貨運代理作業檢查：
觀察現場打盤作業情況正常，磅稱校驗時間calibration date 04/07/2009 - expire date。
3、 心得及建議：
1. 檢視長榮航空與中華航空西雅圖外站之作業，航務及機務部分無重大缺失發現，符合本局相關法規及政策之要求。
2. 今年三月份於安克拉治站火山爆發期間，長榮、華航配合應變作業，技降西雅圖站作為飛航美洲航線貨機中繼站功能，代理公司配合整體作業尚圓滿，惟必須注意地面加油設施不足，容易造成作業延誤。 
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