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摘  要

2009年航空城國際研討會(Airport City World conference & exhibition)係由希臘雅典國際機場公司(Athens International Airport S.A.)主辦，於2009年4月27日至29日在希臘雅典舉行，共有來自阿拉伯阿布達比機場、杜拜機場、法國巴黎機場、德國法蘭克福機場、漢堡機場、荷蘭阿姆斯特丹機場、中國北京機場、長沙黃花機場、瀋陽機場、美國達拉斯機場、丹佛機場、曼菲斯機場、等各國之機場公司或營運團隊，及相關機場規劃、土地開發及規劃等公司之專業人士約350人與會。除了專題演講、研討分享外，現場並設有專業展示攤位30家。
航空城國際研討會已舉辦多年，今年主辦單位特邀請美國DR. John kasada擔任大會主席，以彰顯本次大會主題。DR. John kasarda係於2000年首創Aerotropolis一字。其意是指：從都市規劃的角度來看，如同「metropolis」一個大都市般，以機場為核心（就像是都市中之中心商業區，CBD），機場範圍內發展與航空運輸關連產業為主，再加上與機場連結的各類交通系統（multi-mode），沿著這些交通路線，在約25公里範圍內，發展著各類與航空相關之商業、加工製造、會議展覽、休閒娛樂甚至住宅等，最後形成aerotropolis。
本次參加2009年航空城國際研討會之目的，主要係因政府目前刻正積極推動愛臺12建設之一──桃園國際航空城，並已於今年1月23日公布「國際機場園區發展條例」，6月12日三讀通過「國營國際機場園區股份有限公司設置條例」。由於本研討會集聚世界主要機場團隊及相關規劃界人士，期能藉由此研討過程分享瞭解各機場營運與開發經驗，及國際最新觀念與作法。
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1、 會議背景與目的
2009年航空城國際研討會(Airport City World conference & exhibition)係由希臘雅典國際機場公司(Athens International Airport S.A.)主辦，於2009年4月27日至29日在希臘雅典舉行，共有來自阿拉伯阿布達比機場、杜拜機場、法國巴黎機場、德國法蘭克福機場、漢堡機場、荷蘭阿姆斯特丹機場、中國北京機場、長沙黃花機場、瀋陽機場、美國達拉斯機場、丹佛機場、曼菲斯機場、等各國之機場公司或營運團隊，及相關機場規劃、土地開發及規劃等公司之專業人士約350人與會。除了專題演講、研討分享外，現場並設有專業展示攤位30家。
航空城國際研討會已舉辦多年，今年主辦單位特邀請美國DR. John kasarda擔任大會主席，以突彰顯本次大會主題。DR. John kasarda係於2000年首創Aerotropolis一字。其意是指：從都市規劃的角度來看，如同「metropolis」一個大都市般，以機場為核心（就像是都市中之中心商業區，CBD），機場範圍內發展與航空運輸關連產業為主，再加上與機場連結的各類交通系統（multi-mode），沿著這些交通路線，在約25公里範圍內，發展著各類與航空相關之商業、加工製造、會議展覽、休閒娛樂甚至住宅等，最後形成aerotropolis。
本次參加2009年航空城國際研討會之目的，主要係因政府目前刻正積極推動愛臺12建設之一──桃園國際航空城，並已於今年1月23日公布「國際機場園區發展條例」，6月12日三讀通過「國營國際機場園區股份有限公司設置條例」。由於本研討會集聚世界主要機場團隊及相關規劃界人士，期能藉由此研討過程分享瞭解各機場營運與開發經驗，及國際最新觀念與作法。
2、 會議議程：

2009年航空城國際研討會議程如下表：

	Athens, Greece, April 27–29 2009

	Monday, April 27

	15:00-18:00
	Airport City Tour of Athens International Airport

	Tuesday, April 28

	8:00
	Registration desk open

	9:00
	OPENING ADDRESS:
	Nikitas M. Kaklamanis, Mayor of Athens

	
	Framing the Airport City and

Aerotropolis concepts


	CHAIRMAN:

Professor John D Kasarda,

Director, Kenan Institute of Private Enterprise, University of North Carolina

	
	CEO VISION: AIRPORT CASE

SESSION 1 PART 1: 
AROUND THE WORLD OF AIRPORT CITIES – THE VERY LATEST DEVELOPMENTS

	
	Athens International Airport: A major business engine for the Greek economy
	Dr Yiannis Paraschis, CEO, Athens International Airport SA

	
	Beijing Integrated Free Trade Zone – The engine behind the development of Beijing airport city in the post-Olympic era
	Desmond Shum, Vice Chairman & CEO, Airport City Development Company Ltd, Beijing

	
	Frankfurt Airport - An expanding 21st century city
	Dr Wilhelm Bender, Chairman of the Executive Board, Fraport AG

	
	Evolving Memphis’ Aerotropolis
	Larry Cox, President & CEO, Memphis-Shelby County Airport Authority

	11:00
	REFRESHMENT BREAK

	11:30
	SESSION 1 PART 2:
DEVELOPING AIRPORT CITIES 
(ADOPTING THE AEROTROPOLIS MODEL)

	
	Adopting the aerotropolis model at Vienna

International Airport - Developing the airport city
	Herbert Kaufmann, CEO, Vienna International Airport



	
	Developing an airport city for a city airport in a Metropolitan region
	Michael Eggenschwiler, CEO, Hamburg Airport 

Luiz Antonio Athayde, Undersecretary for international

Affairs, Governo de Minas Gerais, Belo Horizonte

	12:45
	LUNCH BREAK

	
	SESSION 1 PART 3:

	
	NEW AIRPORT CITIES
	Rudy Vercelli, CEO, Abu Dhabi Airports Company (ADAC)

	13:45
	Building an airport city in the 21st century
	Randall S Curtis, Executive Director, Panama City-Bay County International Airport

	14:40
	REFRESHMENT BREAK

	15:20
	SESSION 2 PART 1:
AIRPORT CITY DEVELOPMENTS – AN AIRPORT INVESTOR’S PERSPECTIVE
	SESSION 2 PART 2: 
KEY PARTNERSHIPS IN AIRPORT CITY DEVELOPMENT

	
	Dublin’s Airport City vision
	Dr Evangelos Peter Poungias, Director Commercial

and Property Activities, Hochtief AirPort GmbH

Jack MacGowan, Director Commercial, Dublin Airport Authority
	Co-ordination beyond the airport’s boundaries


	Kim Day, Manager of Aviation,

Denver International Airport

Anita Mehra Homayoun, VP, Marketing and Corporate

Communications, Dubai Airports Company

	
	Financing an Airport City Masterplan: A Win-Win Strategy
	Dr Sotiris Pagdadis, Senior Strategic Advisor, SH&E
Jean-Marie Chevallier, Chairman & CEO, Aeroports de Paris Management(ADPM)
	Synergy: Suggestions for promoting productive relationships
	Danilo Simich, AAE Program Manager, Parsons

	
	
	
	Siemens CapacityPlus – Short-term and interim turnkey airport terminal solutions 
	Christian-Marius Wegner, VP, Infrastructure Logistics,

Customer Services, Siemens AG

Willian Faas, Product Management Director, ARINC EMEA
Paul Beck, Project Manager and Airport Planner, NACO

	Wednesday, April 28

	9:00
	SESSION 1A: 
SUSTAINABLE AIRPORTS – GREENER AIRPORT CITIE
	SESSION 1B:
GOVERNANCE OF THE AIRPORT CITY/AEROTROPOLIS

	
	MODERATOR:

	Callum Thomas, Chair of Sustainable

Aviation, Centre for Air Transport and the Environment,

Manchester Metropolitan University

Olivier Jankovec, Director General, ACI Europe
	Framing airport metropolis interfaces

MODERATOR: 

	Professor Douglas Baker, School of

Urban Development, Faculty of Built Environment and

Engineering, Queensland University of Technology

	
	CASE STUDY: MADRID-BARAJAS AIRPORT
	Jose Maria Guillamon Viamonte, Head of Environment, AENA


	The governance challenges to the aerotropolis in Australia
	Robert Freestone, Professor of Planning and Urban Development, University of New South Wales

	
	Environmental protection - from airports to airport cities


	Emanuel Fleuti, Head of Environment, Unique (Flughafen Zürich AG), Switzerland

Peter Budd, Director and Global Business Leader, Aviation, Arup

Dr Paul Johnson, Director and Global Leader, Environmental Consulting, Arup Group

OR
	CASE STUDY: DETROIT/WAYNE COUNTY PARTNERSHIP


	Robert Ficano, CEO of the Charter County of Wayne, Michigan – the Detroit Aerotropolis

	
	From a conventional approach to a seamless sustainable endeavour : Cyprus’ airports case study
	Chloė Clair, Sustainable Development Manager, Bouygues Bâtiment International
	CASE STUDY: DALLAS/FORT WORTH

INTERNATIONAL AIRPORT

WORLD CONFERENCE & EXHIBITION
	John Terrell, VP Commercial Development,

Dallas/Fort Worth International Airport



	11:00
	REFRESHMENT BREAK

	11:20
	SESSION 2A: 
INTERACTIVE PANEL SESSION/SEMINAR

NON-AERONAUTICAL REVENUE STREAMS
	SESSION 2B: 
LEVERAGING VALUE FROM THE AIRPORT LOCATION

	
	MODERATOR: 

	Chris LeTourneur, CEO & President,

MXD Development Strategists

Rainer Beeck, Senior VP, Real Estate Management,

Munich International Airport

Ken Buchanan, EVP, Revenue Management,

Dallas/Fort Worth International Airport

Danny Sloan, Director of Planning 2012, BAA

Giuseppe Cerroni, General Manager, Autogrill Group
	CHAIRMAN: 

	John D Kasarda, Director, Kenan Institute

of Private Enterprise, University of North Carolina

	
	How to create non-aeronautic revenues with telecommunication services


	Jean-Marie Chevallier, Chairman & CEO, Aeroports de Paris Management (ADPM) Francois Deschamps, General Deputy Manager, Hub telecom
Johann Weinzettl, CEO, SSP Central Europe and Middle East
	Connectivity and mobility encourage the development

of airport cities


	Karl-Heinz Dietrich, Executive Vice President of the Strategic Business Unit, Retail and Properties, Fraport AG

Jack MacGowan, Director Commercial,

Dublin Airport Authority



	
	
	
	A unified community approach to developing an

aerotropolis concept
	Arnaldo Ruiz, Assistant General Manager Commercial Development, Hartsfield-Jackson Atlanta Airport

	
	
	
	Airports under the perspective of ‘real estate

business development’
	Thanassis Gyftakis, Director Property Unit, Athens International Airport SA

	
	
	
	Large scale retail: Breaking the deadlock in land availability
	Vassilis Fourlis, President & CEO, Fourlis Holdings SA

	13:00
	LUNCH BREAK

	14:30
	SESSION 3: CARGO AND LOGISTICS AS THE DRIVERS OF GROWTH

	
	Case studies of big business locating near airports for sound trade reasons and how the region has benefited
	CHAIRMAN: John D Kasarda, Director, Kenan Institute

of Private Enterprise, University of North Carolina



	
	Developing the airport as a distribution centre in the logistics chain. 
	Saskia van Pelt, Business Development Director Cargo, Amsterdam Airport Schiphol

	
	Dubai logistics city
	Rashed Bu Qara’a, CEO, Dubai World Central

	15:40
	REFRESHMENT BREAK

	16:00
	SESSION 4: THE DEVELOPMENT OF AIRPORT CITIES IN CHINA(PANEL SESSION)

	
	MODERATOR:
	Xianping Wang, Director, GCW Consulting

	
	Shanghai Airport Authority
	Li Yu, Director Airport Management Department, Hunan Provincial Airport Management Company

	
	Sheyang Taoxian International Airport 
	Gu Chuntian,

	
	Zhengzhou Xinzheng International Airport
	Xianping Wang, Director, GCW Consulting

	17:30
	END OF CONFERENCE


行政院經濟建設委員會謝簡任技正敏文，亦奉該委員會指派參加本次研討會，本次研討會除第一天係考察雅典機場外，其餘二天均為室內專題研討。除由大會主席DR. John kasarda發表專題演講外，共有11場次之專題研討，限於時間調配，本次計選定參加以下場次：

第一天：
(1) CEO VISION: AIRPORT CASE（SESSION 1 PART 1） 

(2) SESSION 1 PART 2: DEVELOPING AIRPORT CITIES 
(3) SESSION 1 PART 3: NEW AIRPORT CITIES

(4) SESSION 2 PART 1: AIRPORT CITY DEVELOPMENTS – AN AIRPORT INVESTOR’S PERSPECTIVE
第二天

(1) SESSION 1B : GOVERNANCE OF THE AIRPORT CITY/AEROTROPOLIS
(2) SESSION 2B: LEVERAGING VALUE FROM THE AIRPORT LOCATION
(3) SESSION 3: CARGO AND LOGISTICS AS THE DRIVERS OF GROWTH
(4) SESSION 4: THE DEVELOPMENT OF AIRPORT CITIES IN CHINA
3、 會議主要內容

1、 第一天研討會：SESSION 1 Part 1概要
(1) 大會主席Kasarda博士說明航空城之發展概念

1. 回顧過去至今之經濟發展與運輸便利性密切相關，由第一階段17世紀之海運、第二階段18世紀之河川及運河運輸、第三階段19世紀鐵路運輸、第四階段20世紀高速公路至現階段之機場所代表之航空運輸，基礎運輸建設總是影響企業選址及商業活動之重要關鍵。

2. 機場城市(Airport City)與航空城(Aerotropolis)有些微的差異，機場城市(Airport City)之形成主要原因有三，現代之機場基礎設施佳、多樣化運輸系統(鐵路、公路等)及多功能企業(multifunctional enterprises)之輔助及大都會區之高商業價值。在空側管制區設置有購物中心及航空貨物物流區，在陸側公共區域設置飯店、娛樂設施、辦公大樓、會議室、展場、自由貿易區、免稅區等。而航空城(aerotropolis)則是以機場城市為中心，成了區域複合運輸與商業的核心，機場所連結成串的商務園區、資訊通訊科技園區、零售、旅館與休閒中心、工業園區、物流園區、量販商場以及住宅區沿著機場的主要道路向外發展達20哩方圓，在有些大機場，其經濟影響範圍達60公里方圓。以機場城市為核心，外圍有以航空為導向的商業圈及住宅區，有寬敞的快速道路、機場捷運銜接，再輔以汽車、巴士、貨車、鐵道等運具，就形成了航空城。

3. 其發展已從「Location、Location、Location」轉變為「Accessbility、Accessbility、Accessbility」，亦即不再以空間為指標，而是以時間和成本作為新的指標。而最主要關鍵因素是效率，其次是速度和距離，而距離就是時間。為了因應全球貿易快速需求，機場已成為全球貨物運籌中繼站，機場周邊發展可成為工廠、辦公大樓、住宅、學校等，其主要關鍵在於是都市的計劃、機場規劃及商業計畫之策略的聯盟，才能創造機場新契機。

4. 機場規劃、都市及區域規劃、商業區的規劃須予以整合，才能使航空城的發展達到經濟效益、社會及環境的永續發展，航空城的發展必須藉由便捷的交通運輸予以串聯，因此機場建設應與都市計劃結合，機場經營者應與地方政府建立合作平台，並協調地方政府加速聯外交通建設。

(2) 雅典機場CEO Dr. Yiannis Paraschis報告發展航空城對雅典機場之經濟影響：
1. 雅典機場公司採用「 Public-Private Partnership」概念，希臘政府出資55%（由財政經濟部及交通部負責），Hochtief airport 26.67%，Hochetef airport capital 13.33%及Copelouzos 4.99%。為一個高達22億歐元的計畫，其中60%由商業債券籌集(commercial debt)，機場公司與政府簽定機場發展合約(airport development agreement), 為30年的BOT計畫。

2. 雅典機場總面積為1650公頃，發展總年容量為5千萬人次，服務範圍約有600萬居住人口，因為希臘為世界級主要旅遊觀光點，雅典機場之目標為打造世界級機場，提供高品質服務，航廈內商業設施「shopping centre」約有9000平方公尺，有超過100家零售業、餐飲等商店，據統計其每位旅客商業營收為歐洲機場第4高。

3. 機場內各項設施之發展考量其地理區位、服務範圍、鄰近3個海港、地面交通運輸便捷（公路、捷運及軌道系統），機場公司之事業發展策略為：

(1) 基礎建設與設施之投資僅在可負擔下進行。(Investing infrastructure and utilities only upon viable business cases)

(2) 為降低風險必須先確認承租廠商。( Minimising risk by securing tenancy in advance)

(3) 經由低擔保與周轉率提升以確保投資報酬率( Ensuring ROI through minimum guarantees and sharing of incremental turnover)

(4) 長期規劃係藉由定期修訂機場主計畫( Planning for the long-term through updates of the master-plan)

4. 雅典機場所創造之經濟影響據研究顯示，雅典機場創造了約63000個工作機會，到希臘的觀光客約有21%(2007年約230萬人)是以雅典機場為門戶，在Mosogheia地區之土地價值因機場而增加60%，雅典機場對全國GDP之貢獻佔2.14%。

(3) 北京航港發展公司代表報告北京機場航空城發展

1. 北京機場航空城北京首都機場的主計畫概念為「一城、三區、八功能」(one city, three areas, eight functions)，一城指的是航空城，其中的三區指的分別是首都航空自由區(Capital Aviation Free Area)佔地15平方公里、國際商業及住宅區佔地25平方公里、機場營運區(Airport Operation Area) 佔地60平方公里。

2. 預估2015年北京航空城之GDP可達1300億人民幣，佔全北京的8%，創造500,000個工作機會，容納400,000~500,000居住人口。

3. 帶動航空城發展最重要的引擎為北京航空城物流園區(Beijing airport city logistic park, ACLP)，位於機場第二跑道北側，為北京Tianzhu整合自貿區之一，其配置如圖所示。北京Tianzhu整合自貿區總面積為5.9平方公里，包含ACLP3.2平方公里，出口貨物作業區2.7平方公里。

[image: image15.emf]
圖 2.1 北京Tianzhu整合自貿區配置示意圖

(4) Dr. Wilhelm Bender報告法蘭克福機場航空城發展

1. 2008年法蘭克福機場集團總營收約21億歐元，其中航空收入佔33%、地勤佔31%、零售與地產佔21%、外部活動(如專業技術輸出、取得其它機場管理服務等)佔15%；然EBITDA(稅前息前利潤)約6億歐元，其佔比航空收入佔21%、地勤佔8%、零售與地產佔61%、外部活動(如專業技術輸出、取得其它機場管理服務等)佔9%。

2. 未來幾年法蘭克福機場預計投入100~120億歐元，興建第3跑道、第3航廈、既有航廈增建登機廊與停機位、AIRRAIL Center、Gateway gardens、貨運物流園區及A380維修設施等。在航廈前鐵路上方興建辦公大樓，稱為「AIRRAIL Center」建物係採用架在鐵軌上方，其中包括2家旅館，以提供最為便捷的空運及陸運服務。

(5) 曼菲斯機場CEO Mr. Larry Cox報告曼菲斯機場航空城發展

1. 曼菲斯機場相關發展係以貨運及物流為主，因其位於理想之陸運、水運等節點，再加上Fedex以此為基地。

2. 預估每年產生之經濟效益約286億美金、周邊地區每3個工作即有一個與機場相關、共提供約220,000個工作機會，然其中又以貨運影響最顯著，工作機會中有208,319是與貨運相關、貨運產生之經濟效益達271億，顯見貨運幾乎佔了95%。

2、 第一天研討會：SESSION 1 Part 2 概要
(1) 維也納機場航空城發展

1. 機場的商業模式的演變由1970年代以交通運輸為主，1990年代開始朝增加營收發展，預期到2010年代將會降低對航空相關之依賴，創造新的營運活動。
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圖 2.2 機場商業模式演變示意圖

2. 航空量仍舊是非航空事業發展之主要動力，此外在推動非航空相關發展時，必須確保核心事業，如原來在機場內各項商業設施、零售、物產等，必須持續發展、適時修正以反應市場需求，並要研發新的產品或服務，加強行銷。

3. 在維也納機場2008年營收約1.445億歐元，其中航空收入佔63.9%，非航空佔36.1%；非航空收入中租金收入佔25%、保全（security）佔23.6%、停車佔22.20%、零售與餐飲佔18.2%、其他佔11%。

4. 基於上述非航空收入之分配情形，維也納機場擬訂之發展策略為興建新的辦公大樓、貨運設施與普通航空業設施；加速發展零售及餐飲設 施；擴充停車設施。

(2) 漢堡機場航空城發展

1. 漢堡機場是德國第5大機場，目前有60家航空公司、可達120個國家及地區。

2. 現有機場規模兩條跑道（3,666公尺及3,250公尺長）、50個停機位、客運年容量1500~1800萬人次、貨運年處理量11萬噸。

3. 漢堡機場位於德國北部主要運輸節點，機場公司已是一個獲益良好市場及客戶導向之公司，可以提供全面性的服務，包括客貨運等，所以具有發展航空城之潛力。整個航空城之發展計畫，首要在於對未來市場之預測，如何應用在漢堡機場，對於各個事業單位如何擬定其策略規劃，接著再將重要的發展課題一一釐清。

3、 第一天研討會：SESSION 2 Part 1 概要
(1) 都柏林機場航空城發展

1. Dublin Airport Authority (DAA) 為商業委任的國營機場管理公司，在愛爾蘭由其所有及管理的機場包括Dublin、Cork及Shannon機場，長久以來DAA就非常倚重商業發展，因為他們必須自覓財源，全世界第一個免稅商店是在Shannon機場開始，目前航空收入僅佔總收入33%。

2. DAA主要商業發展課題為：

(1) 在目前艱困的經濟情勢下，各事業單位仍需維持其獲利。

(2) 現有事業如何能再提升。

(3) 發展新的、永續的事業。

3. 在都柏林機場東邊發展航空城(Dublin airport city, DAC)，面積約350 acres（約1000hectares），以捷運與旅客運輸系統(APM)與機場航廈相連，號稱由航空城辦公大樓至機場報到櫃檯僅需6分鐘。

4. 對各個利害關係人而言，DAC發展概念及其優點如下：

(1) 顧客：由辦公桌至報到櫃檯僅6分鐘，可以快速的聯結全球，地面運輸系統便利，高品質的工作環境。

(2) 愛爾蘭當地企業：為愛爾蘭的新經濟中心、鏈結愛爾蘭與全球經濟、注重環保之永續發展、可以創造30000個工作機會及約10億歐元之經濟效益。

(3) DAA：確保都柏林機場未來長期收益、分散收入來源、整體規劃提升土地價值、支持航線之擴充。

(4) 地方政府：提高就業率、地區商業及吸引觀光、增加教育及研發中心之機會、重新平衡北愛爾蘭地區的辦公室市場。

(2) 由機場投資者角度看航空城發展-HOCHTIEF

1. HOCHTIEF AirPort(HTA)成立於1997年，為世界知名的機場管理及投資者，目前在世界上投資6個主要機場包括Hanburg, Dusseldorf, Budapest, Tirana, Athens, Sydney機場。

2. 藉由詳細分析機場競爭環境，確立各機場的願景及航空城發展概念，再擬定完備的事業發展測略(business strategy)，評估各項投資之潛力與風險、需求預測是否合理。

3. 航空城是否成功，由投資者的角度而言，重視資本支出之資金需求與財務結構的永續性，分散核心航空相關事業之風險，高階管理者之參與度，是否能明確定義機場的價值鏈，多樣化的資產使用與相關專業知識，資產產權及投資需求，此外航空城之開發是一項長期投資，屬於機場的一部份，所以在機場的組織架構中必須要有相對應的部門。

(3) 投資航空城發展雙贏之策略-SH&E

1. 航空城之成功要件在於：與都會中心之距離、可供發展用地面積、基礎設施之狀況、是否有理想交通運輸網絡及市場可及性。

2. 投資者關心的重點：

(1) 高成長的市場

(2) 引進高回收率之事業

(3) 單純的土地使用協議

(4) 單一窗口

(5) 能制定或修法

(6) 稅費優惠減免措施

(7) 風險分擔

(8) 政治穩定

(9) 區位

(10) 基礎設施與交通運輸網路

3. 航空城發展財務策略

(1) 提出的發展願景必須是在政治與地方都有共識的

(2) 對計畫短期、長期的挑戰與機會能明確的分析

(3) 對投資者提出具吸引力的機獎勵措施

(4) 在適當的時間架構適當的交易

(5) 尋找適合的夥伴

4. 投資者不會因為點子好就冒然投資，他必須確認財務可行性、風險分擔與當地政治是否穩定，才可能考慮是否值得投資。

4、 第二天研討會：SESSION 1B（機場或航空城的開發管理）

(1) Douglas Baker教授介紹「航空城的開發管理」

1. 攸關機場管理之三大領域：所有權人、合作人、網絡相關人

2. 管理內涵則包括基礎設（機場、聯外交通、網路）、管理（政策、機構、公私合作）、土地使用規劃（機場主計畫、社會影響、自然資源使用）及經濟發展等四方面

3. 周圍都會區域發展情形影響機場發展是否健全

4. 所謂開發管理就是要整合所有相關利益團體

(2) Robert Freestone教授介紹「澳洲航空城營運管理的挑戰」

(3) 底特律航空城執行長機Robert Ficano介紹「底特律機場」

(4) 達拉斯機場公司副總裁John Terrell介紹「達拉斯機場」

5、 第二天研討會：SESSION 2B（機場區域衍生之桿杆效益）

(1) 德國法蘭克福機場公司商業部門執行副總裁Karl-Heinz Dietrich介紹「連接性與機動性促進航空城發展」

1. 法蘭克福機場的優勢就是連接性與機動性。

2. 運用此優勢才能在機場周邊劃設自由貿易區及貨運園區。

3. 整合陸地所有各項運具與運輸型式創了連接性與機動性。

(2) 亞特蘭大機場公司商業開發部助理總經理ARNALDO RUIZ介紹「從整合型社群觀點看航空城發展概念」

(3) 希臘雅典國際機場公司地產開發處長Thanassis Gyftakis報告「機場的地產開發」( Airports under the perspective of ‘real estate business development’)

1. 說明開發營運機場中，航空性及非航空性（商業收入）收入來源。

2. 商業收入中地產開發又為大宗。

6、 第二天研討會：SESSION 3（航空貨運與物流運籌是機場成長之因）

(1) 美國北卡大學教授Dr. John D Kasarda，即本次大會主席報告「如何調控航空貨運使具競爭性和發展優勢」(Leveraging Air Cargo for Competitive and Development Advantage)

1. 21世紀都會或區域策略發展即是利用「航空運輸」為中心策略，以做為其與世界市場或貿易的實質連繫網路

2. 21世紀貿易特質有四：1.商品及消費者全球化、2.高附加值是衡量商品重要性的因素、3.形成供應鍵是最具競爭力的單元、4.在高價值商品中，速度及機動性與商品質及價格同樣重要，「航空貨運園區」滿足以上的需求。

3. 特別是對「Time-Critical」的物流中心，機場更是吸引此類產業的進駐．

4. 在前述思維下，機場成為貿易的磁極。美國田納西州Memphis、加州Ontaria機場、巴西Campinas機場都是最佳例子

5. 因此，規劃一個具競爭力的航空貨運園區，應運用資訊技術、複合式運輸及供應鏈概念，來提供所謂便利運籌服務。並以此概念選定鄰近機場地區開發設置貨運園區。

(2) 荷蘭史基浦機場集團商業發展貨運部門處長 Saskia van Pelt報告「史基浦機場的航空貨運：創造連結」(Schiphol Cargo : Creating connections)

1. 2008年史基浦機場貨運量歐洲排名第3，僅次於巴黎戴高樂機場及德國法蘭克福機場。

2. 發展航空貨運的策略有6：1.網路化發展、2.地區性發展、3.永續成長、4.最適性(最佳化)操作過程、5.創新、6.結盟。

(3)  由杜拜機場執行長Rashed Bu Qara’a報告「杜拜世界中心：以貨運和運籌作為成長核心」( Dubai World Central : Dubai World central :Cargo and logistics as the driver of growth)

1. 杜拜透過石油與天然氣、觀光、金融、貿易及運籌等多樣化的發展，以達到永續成長。

2. 杜拜以成為區域運籌中心為目標，規劃大型的購物中心、高爾夫球場、自由貿易區等。詳下二圖。
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7、 第二天研討會：SESSION 4（中國航空城之發展）

(1) 由蓋安德諮詢公司(GCW CONSULTING)中國分公司總裁王先平先生，總覽介紹中國機場發展情形：

1. 2008年正積極推動航空城計畫者，主要有北京、昆明、廣州、長沙黃花、深圳、南京祿口、天津滨海7處國際機場，每個機場除投資機場設施外，均搭配鄰近周邊汽車、航空維修、飛機製造、物流、ICT製造業等各類產業園區及自由貿易港區、商業及會展中心、購物中心。

2. 2009至2012年一下波將推動航空城者，有大連、上海虹橋、重慶、成都、瀋陽6處國際機場，其中值得一談的是上海虹橋國際機場，其為配合2010年世界博覽會，搭配機場建設外，設計了許多複合式運輸方式，包括高鐵、磁浮、地鐵、捷運、公路等，將上海虹橋打造成大型綜合交通運輸中心。

3. 由於中國航空城的積極發展，吸引許多跨國公司、連鎖集團參與開發，但由於航空城的發展沒有唯一範本，可以預測中國航空城的發展仍將面臨許多挑戰，如外資的限制、中國境內各機場間的競爭等

(2) 由長沙黃花國際機場及瀋陽桃仙國際機場二處機場公司分別介紹其規劃構想及未來的投資計畫。其中長沙黃花國際機場目前只是構想概念中，尚未形成具體計畫，至於瀋陽桃仙國際機場則已提出其航空城6個經濟發展區的構想，如下圖。
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4、 雅典機場參訪

本次航空城研討會係由雅典機場協辦，故研討會行程中亦安排參觀雅典機場，介紹機場設施、營運狀況及發展，有關機場概況及參訪心得整理如下：

8、 雅典機場設施
雅典機場面積為1,650公頃，共有兩條跑道分別長 4,000公尺及 3,800公尺，兩跑道間距為1,500公尺左右，為客貨運設施發展用地，機場配置及主要設施如圖4.1所示。機場建設始於1996年，至2001年配合雅典奧運啟用，後續逐漸增加機場內商業設施如IKEA、Factory Outlet等4個不同類型的大型賣場，2009年啟用機場內會展中心。
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圖 4.1 雅典機場配置及主要設施示意圖

資料來源：雅典機場公司

9、 機場組織

雅典機場公司為公私合資組織，其中雅典政府出資55%，私部門佔45%，其組織架構如圖4.2所示。分為4個事業單位(Business unit)及2個支援單位(Corporate unit)，說明如下：

1. 航空部門(Business unit Aviation)：下設包括航空公司(airlines)、營運(operations)、緊急應變與安全(crisis planning & safety performance)、航空公司作業( airlines handling)、行李處理(baggae handling system)與事業管控( business control)等單位。

2. 消費者部門(Business unit Consumers)：下設包括航廈服務(Terminal services)、零售業服務(Retail services)、陸側服務(Landside services)與事業管控( business control)等單位。

3. 財產部門(Business unit Property)：下設包括資產管理(Asset management)、物產發展(Property development)、貨運發展(Cargo development)與事業管控( business control)等單位。

4. 資訊部門(Business unit IT & Telecom. )：下設包括通訊及系統整合(Telecommunication & system integration)、資訊營運及資料中心(IT operations & data centre services)、產品開發(product innovation & development)、商業行銷( Business & market development)、消費者服務(Consumer solutions)與事業管控( business control)等單位。

5. 服務部門(Corporate unit Services)：下設包括技術服務( Technical service)、環保服務( Environmental services)、企業品管(Corporate quality)、設施服務與事業管控(  Facilities service & business control)等單位。

6. 財務部門(Corporate unit Finance)：下設包括會計( Accounting)、財務(Corporate Finance)、出納(Treasury)、採購( Procurement)等單位。

由其組織架構中可以看出雅典機場公司非常重視服務及商業營運，而且將資訊部門列入事業單位，其下除資訊與通訊硬體管理外，還包括產品研發與行銷等單位，顯示其對資訊、資料之重視並以此為其產品研發與行銷之依據。
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圖 4.2 雅典機場組織架構圖

資料來源：雅典機場公司2007年年報

10、 航廈內設施

雅典機場於興建時，於機場內挖掘出相當多的歷史遺蹟，並妥善保存挖掘出之珍貴歷史古物，最後決定在機場內設置歷史博物館，展覽於機場內發現之古物。2003年6月在主航廈出境層設置Airport museum，展出172件古物，開放時間06:00 to 23:00。

另外在出境層還設有一個展覽室，展出希臘非常重要的政治家Eleftherios Venizelos生平事蹟，Eleftherios Venizelos對希臘航空發展影響至鉅，創設航空部(Ministry of Aviation)..
目前雅典機場內之博物館或展覽室均為免費開放供旅客或是一般民眾參觀，據機場工作人員表示附近的學校亦常帶學生前來進行校外教學，也形成雅典機場之特色。
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圖 4.3 雅典機場內之博物館

依據雅典機場2007年之年報統計，旅客商業收入達4千8百萬歐元，其機場內之商業設施並獲國際機場協會(ACI)評定為歐洲最佳，客運航廈正前方與Sofitel5星級旅館相接，機場內免稅及商業設施相當多，提供旅客多樣化選擇，該公司對於機場內消費者持續進行其消費行為調查與資料蒐集，以利提供更創新之服務，增加機場收益。
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圖 4.4 雅典機場內之商業設施

伍、心得與建議
11、 心得
(1)、 交通運輸之主要節點往往具有發展為產業或經濟重鎮之優勢，運輸與經濟發展相輔相成，空運中心或航空城除了空運網路外，如何架構完善的地面運輸，使其與空運快捷的特性相櫬，快速聯結地面運輸之服務腹地為其成功必要條件。

(2)、 各國發展航空城之步驟與架構大致是相同，都必須深入分析本身條件、競爭市場、預測市場未來可能發展，再擬訂適合的發展策略與計畫，無法直接套用其他機場之模式。例如雅典機場考量雅典市區為一歷史古城，都市內幾無空間興建大型購物中心或賣場，因此在機場範圍內設IKEA等賣場，且營收非常好，對機場公司財務績效有顯著影響，也提供地區更多的就業機會，帶動地區發展，雅典機場公司認為這就是航空城發展。杜拜則大手筆興建規模非常大的機場、貨運設施、物流設施、自由貿易區、工作人員的住宅商業區等，又是另一種完全不同的發展模式。然而其共通的部分在於機場相關航空事業仍為其核心事業，其他有關非航空之發展，主要目的在於分散收入來源，增加機場經營單位自給自足之能力。
(3)、 雅典機場積極爭取主辦各項大型研討會，如2008年主辦Passenger terminal研討會與展覽，2009年主辦航空城研討會，以向全球行銷其機場與城市。此次雅典機場參訪行程最後，機場公司安排於出境大廳一角既有的餐飲區前，佈設成交誼區，提供機場內餐飲廠商製作的點心與飲料等，讓與會者稍做休息，並可與機場公司工作同仁繼續交換意見。旅客也可以看見此一活動進行，感受機場的企圖心與活力。
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(4)、 由機場發展到機場城市或是航空城，其與鄰近已發展都市化地區是否在經濟產業活動上有競合關係，特別是當機場公司民營化後，其部分商業設施與都市建設當局之規劃有可能產生競合問題。

(5)、 航空貨運所以蓬勃發展，導因「全球化」、「世界市場」、「全球產業分工」等趨勢。

12、 建議事項
(1)、 機場經營已轉變成國際性企業，其商業模式已從單純的運輸設施提供者，這種被動的角色轉變為結合運輸業、百貨公司、旅館、辦公大樓、土地開發與資產管理等綜合體，其服務的客戶不再限於搭機旅客，其他國家機場已漸漸轉變為企業型態，公司組織架構必須配合其業務調整，亦須步入國際社會，進行機場行銷。
(2)、 在愈來愈重視商業收入的情形下，市場分析或是顧客分析是極為重要的基本功，由雅典機場將資訊部門列於其事業部之一，即可感受出，建議未來各機場亦必須重視有關市場與顧客分析，最基本的機場旅客組成，如外國人、本國人、商務或觀光、年齡、性別、消費情形，與航線之相關性等等，將對機場營運將有直接幫助。
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