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壹、前言

一、研討期間

民國98年6月14日至6月19日

二、研討地點

馬來西亞吉隆坡
三、參加人員

阿富汗(2人)、汶萊(2人)、柬埔寨(2人)、香港(1人)、印度(1人)、印尼(2人)、馬來西亞(9人)、尼泊爾(2人)、紐西蘭(1人)、菲律賓(4人)、美國(1人)、泰國(3人)及我國(4人)等共16個央行與存款保險機構計34人參加。
四、研討目的
本次研討會主要目的在提供參加人員瞭解存款保險於金融安全網架構中的角色與其對金融穩定的貢獻，以及規劃有效存款保險制度的方法。
五、講授人員

講師方面由馬來西亞存款保險公司之Mr. Jean Pierre Sabourin 及美國聯邦存款保險公司之Mr. Paul Kupiec等18人，負責講授存款保險課程內容，並提供相關存款保險實務經驗。
六、研討方式

於課程期間由講師講授課程內容，並進行分組個案研討，專題座談會，及由參加人員分別報告各國存款保險制度之現況，以期加強參加人員對課程內容之瞭解。

貳、研討會內容

本次「存款保險在金融安全網中的角色（The Role of Deposit Insurance as an Important Component of the Safety Net）」研討會之主要架構包括：1.存款保險之角色、2.存款保險之顯著的設計特性、3.建立有效存款保險制度、以及4.建立有效存款保險之方法論等四大部分。課程內容如下：
第一部分 存款保險之角色
單元1、安全網架構中之存款保險
單元2、建立有效存款保險制度之先決條件
第二部分 存款保險之顯著的設計特性
單元3、存款保險類型之概述

單元4、會員資格、限額與保險範圍

單元5、安全網成員間之相互關係-馬來西亞之經驗

單元6、保險費與資金來源

單元7及8、馬來西亞中央銀行與存款保險公司間之合作

第三部分 建立有效存款保險制度
單元9及10、建立公眾意識

單元11、減少道德危險與管理全面保證

單元12、差別費率制度與風險評估制度

單元13、伊斯蘭存款保險、企業風險管理與內部控制、以及企業規劃

單元14、有效的監理架構與實務

單元15、介入與清理-美國之經驗
單元16、介入與清理-土耳其之經驗

單元17、介入與清理-加拿大之經驗
單元18、介入與清理-印尼之經驗

單元19、專題座談會-介入與清理的各種方法
單元20及21、賠付制度

第四部分 建立有效存款保險之方法論
單元22、國際存款保險機構協會之核心原則

單元23、最佳方法

單元24、專題座談會-存款保險在協助金融穩定之角色
課程開始前，主辦機構提供問卷，請各國參加人員回覆；於課程期間，各國分別報告其內容，並進行經驗分享與交流。該問卷內容如下：
1.你的國家或組織已經有或計畫要有存款保險計畫(deposit insurance scheme)？
2.你的國家之存款保險計畫是什麼類型(賠付者(paybox)、成本減少者(cost minimiser)或風險減少者(risk minimiser))？
3.你的國家之存款保險公司曾經處理下列事項？a.銀行擠兌、b.早期介入與倒閉銀行之清理、c.賠付存款人、d.其他。
4.你的國家之存款保險公司與中央銀行或監理機關間的合作範圍為何？
5.你的國家在執行存款保險運作所面對之挑戰為何？
6.能採取什麼步驟使你的國家之存款保險計畫更有效？
主辦機構為暸解各國參加人員對存款保險相關議題之認識程度，以及檢討參加研討會後之學習成果，課程正式開始前與結束後，分別進行評量，課前與課後評量之題目相同。該評量之題目與參考答案如下：
題目：

1.存款保險制度係負責：

i.管理存款保險制度以保護消費者
ii.促進銀行體系中的公眾信心
iii.促進金融體系之穩定
iv.防止銀行擠兌與金融恐慌
v.疏困問題銀行

A.i,ii,iii、B.i,ii,iii,iv、C.i,ii,iii,v.、D.以上皆是、E.不知道。

2.存款保險機構的功能包括：

i.管理存款保險基金

ii.發展與銷售保險(人壽及醫療)商品
iii.教育大眾有關存款保險計畫之內容，包含其好處、限制與功能
iv.賠付存款人

A.i,ii,iii、B.i,iii、C.i,iii,iv、D.ii,iii,iv、E.不知道。

3.在促進銀行體系中的公眾信心，存款保險之主要目標為何？

i.銀行倒閉時，保障所有存款與投資免於損失
ii.銀行倒閉時，保障所有存款免於損失
iii.銀行倒閉時，只有保障受保險的存款免於損失
iv.保護銀行不受重大損失
A.i,iv、B.ii,iv、C.只有iii、D. 只有iv、E.不知道。

4.下列何者為發展有效存款保險制度之關鍵因素？

i.廣泛的授權與職權
ii.取得資金
iii.穩健的治理
iv.作業獨立
v.與其他安全網參與者緊密合作

A.i,ii,iii,iv、B.i,iii,iv,v、C.ii,iii,iv,v、D.以上皆是、E.不知道。

5.為什麼緊密合作對安全網在維持金融穩定之有效性是重要的？

i.減少潛在衝突
ii.能夠平順處理問題銀行
iii.能使監理人員命令存款保險機構之行動
iv.提高安全網之可信性，特別是在危機期間
v.能清楚分配職權與義務

A.i,ii,iii,iv、B.ii,iii,iv,v、C.i,ii,iv,v、D.以上皆是、E.不知道。

6. 下列何者正確，關於對存款保險機構提供資金之安排？

i.事後(Ex-post)提供資金方法要求會員機構在其他會員機構發生倒閉後開始支付保費
ii.事前(Ex-ante)提供資金與事後提供資金相比是較佳的提供資金之安排
iii.能夠取得政府提供資金是不好的實務
iv.事後提供資金與事前提供資金相比是較佳的提供資金安排
v.事後提供資金加強銀行相互監控的動機
vi.存款保險機構不應有從市場籌措資金的職權

A.i,ii、B.i,ii,iii,vi、C.i,ii,v、D.iii,iv,vi、E.不知道。

7.關於存款保險的保險範圍與額度，下列何者正確？

i.保險範圍與額度太低減少銀行擠兌之可能性
ii.保險範圍與額度太高減少存款人對銀行施加市場制約的動機
iii.保險範圍與額度太高增加銀行從事較冒險的投資
iv.保險範圍與額度夠低將鼓勵具有大額銀行存款帳戶之有經驗的存款人持續不斷對銀行施加市場制約

A.i,ii、B.i,iii,iv、C.ii,iii、D.ii,iii,iv、E.不知道。

8.請勾選風險差別保費制度相較於單一保費費率制度之好處。風險差別保費制度係     。

i.較容易管理
ii.減少道德危險與促進銀行穩健的風險管理程序
iii.更好的，其獲得每個會員對存款保險制度所引起不同的風險
iv.認為更公平的，風險概況(profile)較低的銀行將不會補貼風險概況較高的銀行

A.i,ii,iii、B.i,ii,iv、C.ii,iii,iv、D.以上皆是、E.不知道。

9. 下列何者正確，關於賠付存款人？

i.賠付存款人的速度在維持公眾信心上是重要的
ii.銀行保持良好與精確存款人的紀錄將加速賠付存款人
iii.賠付存款人的情況應清楚明確說明
iv.建立有效賠付制度提高立即賠付，以幫助維持公眾信心

A.i,ii,iii、B.i,ii,iv、C.ii,iii,iv、D.以上皆是、E.不知道。

10.存款保險制度是獨立的個體，而非監理機關內的單位之優點為何？

i.允許存款保險機構更聚焦於達成其功能與授權
ii.對利益衝突提供更有效的制衡
iii.促進更強健的負有責任與透明度
iv.允許存款保險機構完成其認為合適的工作，即使存款保險機構所計劃的工作與監理人員意圖相反
A.i,ii,iii、B.i,ii,iv、C.ii,iii,iv、D.以上皆是、E.不知道。

11.為何有效公眾意識計畫對存款保險制度是重要的？

i.幫助大眾瞭解存款保險制度之功能、好處與限制
ii.見多識廣的存款人將有較少提取存款的動機
iii.見多識廣的存款人將較不易受無事實根據的謠言所影響
iv.提供存款人有關銀行健全狀況的資訊

A.i,ii,iii、B.i,iii,iv、C.ii,iii,iv、D.以上皆是、E.不知道。

12.存款保險是金融安全網之不可或缺的構成要素。

A.正確、B.錯誤、C.不知道。

13.在存款保險機構之最小成本的授權下，存款保險機構被授權評估可使用的清理選擇、以及選擇代表對金融體系最小成本的清理策略。

A.正確、B.錯誤、C.不知道。

14.對大眾說明存款保險有良好管理與治理，以建立利害關係人的可信性之需要性，係存款保險為何需要包括穩健的治理制度之主要理由。

A.正確、B.錯誤、C.不知道。

15.存款保險機構能減少與存款保險制度有關的道德風險問題。

A.正確、B.錯誤、C.不知道。

參考答案：

1.B、2.C、3.C、4.D、5.C、6. C、7.D、8.C、9.D、10.A、11.A、12.A、13.A、14.A、15.A。

本次研討會課程共24個單元，主要目的在提供參加人員瞭解存款保險於金融安全網架構中的角色與其對金融穩定的貢獻，以及規劃有效存款保險制度的方法。其重要內容如下：
一、安全網架構中之存款保險
(一)安全網構成要素之介紹：
金融安全網包括審慎的管理與監督、最後貸放者協助銀行面對臨時的流動性問題、以及存款保險制度。存款保險提高存款人的信心；強健的銀行體系與存款人之保障促成金融穩定。
(二)正常期間存款保險之穩定角色：
1.維持公眾信心；2.促成更大的經濟發展；3.促進穩健的風險管理；4.提供獨立的風險評估；5.促進市場制約；6.促進競爭；7.藉由會員資格條件與身分之實施，支持監理人員。存款保險完成其各種穩定角色之方法與途徑分述如下：
1.保障存款人之存款＞防止銀行擠兌＞維持公眾信心。
2.鼓勵、維持及增加存款，以及能支持或維持銀行之金融中介角色＞促成經濟的更大發展。鼓勵、維持及增加存款，包括資金投資，以及於困難期間支持消費。
3.促進金融機構間穩健的風險管理之強而有力的工具，乃差別費率制度(Differential Premium System)。該制度係基於個別銀行風險概況以評估保險費率之透明的制度。根據銀行的風險概況而分類，使評估費率更公平，以及提供採用穩健的風險管理實務之動機，促進公眾信心。
4.提供獨立的風險評估：補充監理人員對風險評估所做的努力。風險評估制度(Risk Assessment System)，係(1)監控與評估金融機構風險概況之制度，(2)與監理人員共同對金融機構之健全四眼透視(Four eye perspective)，以及3.制衡(check and balance)。
5.促進市場制約：教育存款人有關金融與存款保險的知識，(1)使具有知識的存款人作有根據的財務決策，(2)有金融知識且瞭解其權利的存款人，能由詳細檢查銀行機構之行為與實務，對銀行體系施加額外的市場制約。
6.促進競爭：新的加入者與較小型的銀行仍能吸引存款人。(1)藉由會員資格條件與身分之實施，支持監理人員，(2)會員必須：a.維持足夠的資本標準與流動性資產，符合監理機關要求、b.已有適當、有效與審慎的風險管理政策、程序及控制、c.營運過程中有任何不正常的事件，應於規定期限內通知存款保險機構、d.準備與維持精確的紀錄，且該紀錄能正確表達及揭露會員之全部資產，以及包括存款之負債。
(三)危機期間存款保險之穩定角色：
1.防止支付體系的崩潰，2.維持與加強公眾信心，3.支持有償付能力的銀行，4.提供清理與清算問題銀行的專門技術。維持與加強公眾信心包括：a.增加存款保險範圍與額度、b.增加要保機構之數量、c.擴大所涵蓋存款商品之範圍、d.執行系統的穩定措施，例如全面保證(blanket guarantee)。
(四)有效存款保險的關鍵因素：
1.強健的授權與職權，2.穩健的治理與作業獨立，3.取得資金，4.有效的公眾意識計畫，5.處理危機的彈性，6.與其他安全網成員緊密合作。處理危機的彈性包括：a.完整的工具箱、b.彈性使用各項工具，以早期介入並發現最小成本的清理方式，且對金融體系及公眾信心較少的破壞。各項因素之內容，概述如下：
1.授權與職權：存款保險制度之類型，主要分為下列三種：
(1)賠付者：最基本的角色，主要功能係在銀行倒閉時賠付存款人。

(2)成本減少者：一旦銀行破產，找尋最小成本的清理方式。
(3)風險減少者：具備廣泛的介入與清理職權，且在持續的基礎上評估與監控風險。
只有具備廣泛授權與適當職權之存款保險機構能夠建立與維持公眾信心，以及有效處理金融危機；賠付者無法有效促成金融穩定；存款保險機構需要風險減少者的授權，並具備立即介入與清理的職權，以促成金融體系之穩定與維持公眾信心。
2.穩健的治理：(1)需要向大眾證明，存款保險機構有良好管理與監理，以建立主要利害關係人的信任與可信性；(2)提高作業之正直與有效；(3)提供透明、公開揭露與詳細審查之報告架構。提高作業之正直與有效，a.強健的治理制度、b.完整營運計畫，包含主要績效指標、c.強健的企業風險管理架構、d.穩健的會計與內部控制。
穩健的治理係建立信任之重要要素。建立信任，由良好管理與治理、有效完成所有義務、以及在平時建立可信性而達成。
作業獨立：作業獨立、強健的政府提供資金支持＞符合授權的能力。行動的意願與職權、完全免於來自政治人物、監理人員與產業的干涉＞作業獨立。
3.足夠的提供資金：事前費率、政府提供資金、從市場取得資金的職權＞支持公眾信心。

4.有效的公眾認知計畫
資訊＋大眾對存款保險之瞭解＝見多識廣的存款人

(1)資訊：a.適時與精確的資訊、以及金融教育、b.對未保證的恐懼之強效解毒劑
(2)大眾對存款保險之瞭解：a.功能、b.好處、c.限制
(3)見多識廣的存款人：a.無提取資金之動機、b.較不受無事實根據謠言所影響
5.處理危機的靈活性：(1)危機時，使用已準備好且完整的穩定工具箱，而無須再經立法程序；(2)完整的工具箱所涵蓋的職權；(3)存款保險機構之職權須有效，並與其問題本身一樣靈活。完整的工具箱包括下列職權：a.增加保險範圍額度至臨時的全面保證、b.擴大受保險存款商品之範圍、c.擴大範圍至非受保險機構、d.執行特別介入與清理、以及e.重整困難的銀行。
6.與其他安全網參與者緊密合作：(1)安全網參與者間平順合作與善意是必要的；(2)資訊分享、職權與責任之清楚區分、以及協調是特別有關的；(3)為避免或減少潛在的衝突，正式的安排是必要的；(4)處理問題銀行時，協調的行動是最重要。
(五)結論：存款保險係有效安全網架構之不可或缺的部分，並促成金融體系的穩定與維持公眾信心；存款保險制度之有效取決於授權與職權、能力、以及在銀行破產前立即行動的彈性。
二、其他議題

建立有效存款保險制度之先決條件

公共政策目標(Public Policy Objectives)將形塑存款保險制度之設計與結構，包括授權與職權、角色與責任、治理結構、保險範圍與額度。沒有單一類型的公共政策目標適用於所有的國家。基本觀念問題如下：
(1)存款保險制度之目的為何？

(2)存款保險制度如何強化金融體系？

(3)存款保險制度相對於其他安全網參與者之角色與責任為何？
(4)存款保險制度應否作業獨立？
(5)存款保險制度應有無授權銀行清理之成本？
(6)有關負有責任(accountability)的議題為何？
情況分析(Situational Analysis)係設計治理架構的工具，需要知道「我們在何處？」、「與我們有什麼？」，例如：(1)經濟發展，(2)金融體系之狀態與結構，(3)公眾態度與期待，(4)法規之狀態、審慎的管理、監督、會計與揭露體制(regimes)，(5)經濟與金融體系之未來發展，(6)如何從全面保證轉變至明確的限額存款保險制度。金融穩定論壇(Financial Stability Forum)之「發展有效存款保險制度準則(Guidance for Developing Effective Deposit Insurance Systems)」中提出其工作小組建議，政策制定者可使用一個反覆的「自我評估方法論(Self-assessment methodology (SAM))」，作為設計、執行、修正、持續評估存款保險制度之工具。自我評估方法論包括下列六個步驟：1.設立公共政策目標、2.條件與因素之狀況分析、3.驗證、4.策略行動計畫、5.執行與接受階段、6.持續評估與驗證。其圖示及說明參見「肆、附錄」。

存款保險類型之概述
存款保險機構的公共政策目標之比較
1.「公共政策目標」如下列各項：
(1)提供賠付存款人的機制，以保障小額存款人之利益
(2)鼓勵有經驗的存款人監控銀行與施加市場制約
(3)減少政府的義務並使銀行幫助清理銀行之成本
(4)提高金融部門的競爭
(5)創造清理倒閉銀行的正式機制
(6)避免金融危機
(7)促進金融穩定
(8)鼓勵存款與促進金融發展
(9)促成有秩序的支付制度
(10)鼓勵經濟成長
(11)減少經濟衰退之效應
賠付者之公共政策目標包含(1)-(4) ；成本減少者為(1)-(6)；風險減少者為(1)-(11)。
2.角色與責任如下：
(1)賠付受保險的金融機構
(2)計算與收取保費
(3)風險評估
(4)利用風險基礎費率制度
(5)風險監控
(6)處理倒閉銀行的角色
(7)場外監控
(8)實地檢查
(9)介入會員銀行業務
賠付者之角色與責任包含(1)-(2)；成本減少者為(1)-(6)；風險減少者為(1)-(9)。
保險對象、限額與範圍
保險範圍(Coverage)議題涵蓋：(1)範圍(Scope)：a.機構(會員)、b.商品(工具)、c.存款人(誰受到保障)；(2)程度(Level)：額度(Limit)(受保障金額)。保險範圍與限額將決定存款保險機構之潛在負債。決定保險範圍之基本考量須符合存款保險之公共政策目標。

設定保險額度之基本考量，應能維持存款人信心與提高銀行及總體經濟的穩定，並能保障大多數的存款人。
受保險存款人之決定：除可能惡化道德危險問題之存款人外，所有存款人均符合資格。許多國家或管轄區域內，基於道德危險的觀點，受保險存款人不包括內部人、政府、銀行及其他金融機構。
保險費率與提供資金

保險費率與提供資金係指存款保險制度之資金籌措，主要與核心原則之「原則2-減少道德風險」、「原則10-從全面保證轉變至有限保險範圍存款保險制度」及「原則11-提供資金」有關。
保險範圍之型態如下：
1.限額或部分保險範圍(limited/partial coverage)：保障存款人某一上限金額或帳戶餘額之特定比率。
2.全額保障制度(full coverage system)：保障所有存款人或全部(100%)帳戶餘額。
3.全面保證(blanket coverage)：對銀行之存款人及債權人提供保障。
事前(Ex-ante)、事後(Ex-post)與混合(Mixed)之提供資金方式須有差別且依據風險而調整。事前提供資金是重要的因素，乃受保險的機構須提早支付保費，並可減少道德危險程度。採用風險調整費率制度應考量質化與量化因素。
提高對存款保險制度之公眾意識

公眾意識係民眾對存款保險之認知。公眾意識之操作流程如下：1.定義目標、2.明確說明目標對象、3.建立資訊、4.選擇媒體管道、5.執行、6.評估。資訊應具備的要求：簡潔、簡單、具體、創造力、確實(Authenticity)。
介入與清理
1.美國之經驗
介入(intervention)係有時用以描述處理狀況不佳的銀行所採取的監理行動，不論銀行是已經倒閉或仍在營業。美國聯邦存款保險公司(FDIC) 通常使用「執行(enforcement)」，描述當金融機構在營業時所用以使其改善的監理行動，而不使用「介入」這個用詞描述當銀行仍在營業時所採取的監理介入。一旦銀行倒閉，美國聯邦存款保險公司行使其倒閉管理的職責，停止監理介入。
關閉銀行之程序，包括1.結束關閉當日之業務、2.獲得存款資料、3.處理存款資料、4.計算保險結果、5.賠付最後的保險索賠。清理之選擇包括：購買與承受、受保險存款移轉、賠付、過渡銀行、移轉接管或監管、營業銀行監管(Open Bank Conservatorship)、存款保險國家銀行(Deposit Insurance National Bank(DINB))。另有附損失分攤之購買與承受，其好處包括：資產留在銀行體系、減少取得者的風險、降低清理成本、緊密連結買賣雙方之利益。
2.加拿大之經驗
加拿大金融監管局(OSFI)與存款保險公司(CDIC)使用「無生存能力(non-viability)」定義「倒閉(failure)」，包括下列情形：1.會員過度依賴外部財務協助、2.存款人與大眾失去信心、3.監理資本已經或接近不足、4. 會員之負債到期而無法支付、5.缺乏可行的營運計畫。
倒閉之清理方法，包括清算與賠付、以及非賠付清理。非賠付清理，例如協助交易(Assisted transactions)、代理協議(Agency agreement)、金融機構重整條款(Financial Institutions Restructuring Provisions(FIRP))、過渡機構(Bridge Institution)。存款保險公司依據政策目標評估各項方法。
存款保險公司介入之目標，包括保障存款人、暴險金額的損失最小化、與金融穩定考量相均衡。倒閉前介入活動，例如承諾(undertakings)、額外保費、專案與預備檢查。倒閉後介入活動，例如最低成本清理選擇、終止或取消存款保險、採用結束營業(winding-up)命令、索賠與回收及資產管理。
最佳方法(Optimal Approach)

O/設立存款保險制度的公共政策目標(Objectives)
P/設計存款保險制度的程序(Process)
T/執行的時機(Timing)
I/介入(Intervention)職權
M/市場(Market)制約與道德(Moral)風險
A/保險範圍與提供資金的費率評估(Assessment)
L/存款保險制度包括相互關係的法律(Legal)議題
最佳方法：非科學的方法，係給予存款保險設計者與關鍵領域之政策制定者快速記憶方法；沒有單一方法能符合所有的模型；須設計符合各別國家的需求與特性；一個國家的最佳方法可能不是其他國家的最佳方法。
馬來西亞存款保險公司

馬來西亞之金融部門主要計畫(Malaysia’s Financial Sector Master Plan)建議設立存款保險制度，因此在2005年8月制定馬來西亞存款保險公司法(the Akta Perbadanan Insurans Deposit Malaysia 2005(PIDM Act))。馬來西亞存款保險公司之設計特別符合馬來西亞存款的需求，其存款保險制度之獨特的特性，乃在單一存款保險機構下的保險範圍，涵蓋一般傳統存款與伊斯蘭存款(與Shariah的原則一致，Shariah係指伊斯蘭教的律法)。馬來西亞存款保險公司(Perbadanan Insurans Deposit Malaysia(PIDM))之英文名稱為「Malaysia Deposit Insurance Corporation(MDIC)」。馬來西亞存款保險制度開始於2005年9月1日，會員銀行包括全部商業銀行(含馬來西亞境內營業之外國銀行)、依據「1989銀行及金融機構法」所核准之金融公司、以及依據「1983伊斯蘭銀行法」所核准之全部伊斯蘭銀行。依馬來西亞存款保險公司法規定，會員資格是強制性。其他有關馬來西亞存款保險公司之業務等資訊可至該公司網站(www.pidm.gov.my)查詢。
三、有效存款保險制度核心原則
巴塞爾銀行監理委員會(Basel Committee on Banking Supervision)與國際存款保險機構協會(International Association of Deposit Insurers)於2009年6月共同發布「有效存款保險制度核心原則(Core Principles for Effective Deposit Insurance Systems)」，共有18個原則如下：

設定目標(Setting objectives)

原則1-公共政策目標(Public policy objectives )

原則2-減少道德風險(Mitigating moral hazard)

授權與職權(Mandates and power)

原則3-授權(Mandate)

原則4-職權(Powers)

治理(Governance)

原則5-治理(Governance)

與其他安全網參與者之關係及跨國性議題(Relationships with other safety-net participants and cross-border issues)

原則6-與其他安全網參與者之關係(Relationships with other safety-net participants )

原則7-跨國性議題(Cross-border issues)

會員資格與保險範圍(Membership and coverage)

原則8-強制會員資格(Compulsory membership)

原則9-保險範圍(Coverage)

原則10-從全面保證轉變至有限保險範圍存款保險制度(Transitioning from a blanket guarantee to a limited coverage deposit insurance system)

提供資金(Funding)

原則11-提供資金(Funding)

公眾意識(Public awareness)

原則12-公眾意識(Public awareness)

選擇的法律議題(Selected legal issues)

原則13-法律保護(Legal protection)

原則14-處理在銀行倒閉有過失責任的個體(Dealing with parties at fault in a bank failure)

倒閉清理(Failure resolution)

原則15-早期發現與適時介入及清理(Early detection and timely intervention and resolution)

原則16-有效清理程序(Effective resolution processes)

賠付存款人與回收(Reimbursing depositors and recoveries)

原則17-賠付存款人(Reimbursing depositors)

原則18-回收(Recoveries)

「有效存款保險制度核心原則」之原文資料可至巴塞爾銀行監理委員會之網站(http://www.bis.org/)或國際存款保險機構協會之網站(http://www.iadi.org/index.html)查詢。其本文之內容，經整理如下：
本文(Main Body)

序言與目標(Introduction and Objectives)

1.  金融穩定論壇有關提高市場與機構恢復力之報告(2008四月)指出，最近國際金融混亂的事件說明有效的存款人補償安排之重要性。該報告建議，「各國主管機關應同意一套國際性的有效存款保險制度原則。這些原則應承認，可能有各種不同設計的存款保險安排，達成這些原則所定的目標，且因此應適用於不同的國家情況。該原則之發展也應緊密考量更廣泛的安全網安排之特性，包括管理與監督架構、以及倒閉機構的清理程序。」

2.  巴塞爾委員會之有效銀行監理核心原則(2006十月)承認，一個周密設計的存款保險制度能促成金融體系的公眾信心，且因此限制來自危難中銀行的傳染，而非當前對有效存款保險制度提供準則。

3.  國際存款保險機構協會(IADI) 在2008二月發展一套有效存款保險制度核心原則
。國際存款保險機構協會之核心原則為提高存款保險制度之有效性而設計，且以該協會的研究與準則報告為基礎。發展其核心原則時，該協會大量利用其會員機構的實務經驗。

4.  2008七月巴塞爾銀行監理委員會(BCBC)與國際存款保險機構協會同意，利用國際存款保險機構之核心原則為基礎，合作發展一套國際同意的有效存款保險制度核心原則。設立一個聯合工作小組發展核心原則，所發展之原則提交巴塞爾銀行監理委員會與國際存款保險機構協會分別審查與核准。聯合工作小組包括來自巴塞爾銀行監理委員會之跨國銀行清理小組(CBRG)與國際存款保險機構協會之準則小組(Guidance Group)的代表。以下的文件代表聯合工作小組(CBRG-IADI)所發展的核心原則與所附隨的先決條件之成果，該先決條件探討為支持有效存款保險制度所必需的主要外部要素。

核心原則與先決條件(Core Principles and preconditions)

5.  政策制定者有機會選擇關於其如何保障存款人與促成金融體系穩定。明確的(Explicit)存款保險與其他的選擇相比，如依靠不明示(implicit)保障，已成為較優先的選擇
。存款保險制度，闡明主管機關對存款人的義務(或若是非官方的制度，對其會員的義務)；限制裁量決策的範圍；能夠促進公眾信心；幫助控制清理倒閉銀行之成本；以及能提供國家一個有條理的程序以處理銀行倒閉與一個機制對銀行提供資金給倒閉成本
。

6.  當一個國家的銀行體系是健全的及其金融機構的環境是穩健的時，存款保險制度之引進或改革能夠更成功。為了可靠與避免因扭曲而可能導致的道德危險，存款保險制度需成為妥善建構的金融體系安全網之一分子，並經妥適設計與執行。金融安全網通常包括審慎的管理與監督、最後貸放者及存款保險。金融安全網參與者間職權與責任之分配，係取決於公共政策的選擇與個別國家的情況。

7.  存款保險制度不打算獨自處理系統重要的銀行倒閉或「系統性風險」。這類的情況下，所有的金融體系安全網參與者必須一起有效合作。另外，處理系統性故障之成本不應完全由存款保險制度承擔，而應透過其他工具如國家處理。

8.  核心原則係反應，並設計用以適用於，不同的國家情況、背景與結構。核心原則打算成為一個有效存款保險實務的自願性架構。各國的主管機關可自由採用認為在其管轄範圍內達成有效存款保險所必需的補充措施。核心原則不是設計為涵蓋每個銀行體系全部的需要與情況。反而，在達成公共政策目標與存款保險制度之授權的現有法律與職權背景下，更應適當考量特定的國家情況。

9.  高度遵守核心原則應可促成金融體系穩定與提高存款人保障。

先決條件(Preconditions)

10.  有效存款保險制度需要建立在許多的外部要素或先決條件上。這些先決條件，雖然通常在存款保險制度之直接管轄範圍之外，對存款保險制度有直接的影響。這些先決條件包括：

◎經濟與銀行體系之持續評估
◎組成金融體系安全網的主管機關之穩定治理
◎健全的管理與監督，以及

◎妥善發展的法律架構與會計及揭露體制

在現有的條件不理想下，重要的是確認這些先決條件。若需要行動，這些先決條件被採用在存款保險制度之採行或改革之前或同時。

11.  若有關經濟與銀行體系之健全及穩定的基本議題未予處理，存款保險制度之建立或改革是更加困難的。當該建立或改革影響銀行體系並將影響存款保險制度之效果時，政策制定者應進行經濟環境之情況分析。銀行體系之穩健應被評估，包括詳細評估銀行的資本狀況、流動性、信用品質、風險管理政策與實務等、以及任何有問題的範圍。銀行體系之結構應被考量，因為銀行之數量、類型與特性對存款保險制度將產生設計可能的影響。

12.  若有關的法律尚未存在，或若法律體制有不一致的特性時，存款保險制度不會有效。妥善發展的法律架構應包括一個有系統的企業法律，涵蓋公司、破產、契約、消費者保護與私有財產法律，且該企業法律一致實施及提供公平解決爭議的機制。應加以考量的其他額外因素包括：法律體制支持以適時方式介入或關閉問題銀行之能力；有制定清楚且有條理的資產清算及債權人索賠解決之規定；以及對金融體系安全網參與者與為其工作的個人，提供法律保護。

13.  組成金融體系安全網的主管機關之穩定治理，強化金融體系的結構及直接促成金融體系穩定。組成穩定治理的四個主要要素為：作業獨立、負有責任、透明與揭露、以及正直。全部的要素同等重要並相互加強以支持穩定治理。

14.  審慎的管理與監督之效力對存款保險制度之有效性將有直接可能的影響。健全的管理與監督應允許只有能夠生存的銀行可以營運並成為存款保險制度之會員。銀行應妥適具備資本，並遵循穩健且審慎的風險管理、治理及其他業務的實務。其他的特性包括對新設銀行有效許可與核發執照的體制、一般且全面的檢查、個別銀行之風險評估、以及早期發現與問題銀行之適時介入及清理的架構。

15.  穩健的會計與揭露體制對有效存款保險制度是必要的。這些體制所產出精確、可靠與適時的資訊能給管理人員、存款人、市場、主管機關使用，以作有關銀行風險概況的決策，且因此增加市場、管理與監理的制約。穩健的會計與揭露體制應包括具有廣泛國際接受且完整與適當定義的會計原則與法規。重大規模的公司需要獨立查核之制度，以確保財務報表使用者，包含銀行，對會計帳目表達公司的財務部位之正確且公平的觀點有獨立的確信，以及根據所建立的會計原則編製且查核人員對其工作負有責任。

16.  妥善設計的金融體系安全網促成金融體系之穩定，然而，若設計不良，其可能增加風險，特別是道德風險。除在存款保險制度之設計特性中處理道德風險外，減少道德風險應透過金融體系安全網之其他要素，創造與提高足夠的動機，藉由個別銀行之良好的公司治理與穩定的風險管理、有效的市場制約、以及健全審慎管理、監理及法規的架構(包括透過問題銀行之適時清理，減少損失之風險)。這些要素涉及抵銷且當其協調運作時最有效。

核心原則：解釋與支持準則(Core Principles: Explanations and supporting guidance)

設定目標(Setting objectives)
原則1-公共政策目標(Public policy objectives )：採用存款保險制度或改革現有制度的第一個步驟，係明確說明期待達成的適當公共政策目標。這些目標應正式明確說明並充分結合至存款保險制度之設計。存款保險制度之主要目標，係促成金融體系之穩定與保障存款人。

解釋與支持準則( Explanations and supporting guidance)
公共政策通常涉及目標之選擇與在特定環境下達成目標之方法。公共政策目標是公共政策的一部分，通常包含目的之正式與非正式的表達，並用以提供目的與焦點。公共政策目標應正式明確說明，例如透過法規或法規的前言。

保障之焦點應在那些通常無法對所存款銀行可能倒閉的風險作有根據評估之存款人(例如零售或小型業務存款人)。政策目標也因此是在關於保障那些最需要保障的人(且無法承擔資金有任何損失)。

雖然前述的公共政策目標對存款保險制度是最重要且通常適合的，仍有其他較不常見而通常適合的公共政策目標。一些例子包括：提供一個機制對銀行提供資金給倒閉成本；減少金融產業的競爭障礙，以促進金融部門競爭；以及幫助從全面存款保證(blanket deposit guarantee)轉變至有限保險範圍。

原則2-減少道德風險(Mitigating moral hazard)：減少道德風險，應以確保存款保險制度包含適當的設計特性，以及透過金融體系安全網之其他要素(參見先決條件第16段)。
解釋與支持準則

道德風險係指銀行或那些收到保障利益的人承擔過多風險的動機。這樣的行為可能發生，例如，在存款人與其他債權人已受保障免於損失，或其相信有受保障，或當其相信銀行將不允許倒閉的情況。

確保存款保險制度包含適當的設計特性，如：設定受保險金額的限額；保險範圍排除某類存款人；以及實施差別或風險調整費率制度，減少道德風險。

除存款保險制度之設計外，減少道德風險應透過金融體系安全網之其他要素，創造與提高適當的動機，藉由個別銀行妥善的公司治理與穩定的風險管理，有效的市場制約與健全審慎的管理、監理及法規架構。

授權與職權(Mandates and power)
原則3-授權(Mandate)：清楚並正式明確說明為存款保險機構所選擇的授權，以及所說明的公共政策目標與所給予存款保險機構的權責一致，是關鍵的。

原則4-職權(Powers)：存款保險機構應有執行其授權所必要的全部職權，以及這些職權應正式明確說明。所有的存款保險機構需要的職權，籌資賠付、簽訂契約、設定內部營運預算與程序、以及取得適時且精確的資訊，以確保其能立即履行對存款人之義務。

解釋與支持準則

一個組織之授權是一組官方的指示或目的之陳述。沒有單一個授權或一組授權適合所有的存款保險機構。現有存款保險機構的授權，有從範圍狹窄所謂的「賠付者」，到那些存款保險機構具有較廣泛的職權與責任，如損失或風險之減少或管理，或具有介於兩者間各種的組合。

賠付者的制度大部分局限在銀行關閉後支付存款人索賠。因此，其通常沒有審慎的管理與監督責任或介入職權。然而，賠付者的制度需要適當的法律授權及取得存款資訊與足夠的資金，以在銀行倒閉時適時與有效賠付受保障的存款人。

負責損失或風險之減少或管理的存款保險機構，可能有比較廣泛的授權與相對更多的職權。這些職權可能包括：控制加入與退出存款保險制度的能力；評估與管理其本身風險的能力；以及進行銀行之檢查或請求該項檢查的能力。這類制度可能對問題銀行提供財務協助。

治理(Governance)

原則5-治理(Governance)：存款保險機構應作業獨立、透明、負有責任的及隔離不當的政治與產業影響。

解釋與支持準則

治理，係指用以指導與監督一個組織之管理的程序、結構與資訊。治理關心組織與對其授權或其所負有責任的主管機關間的關係。構成穩健的治理之四個主要要素是：作業獨立、負有責任、透明與揭露、以及正直。所有要素同等重要，且相互加強以支持穩健的治理。

與其他安全網參與者之關係及跨國性議題(Relationships with other safety-net participants and cross-border issues)
原則6-與其他安全網參與者之關係(Relationships with other safety-net participants )：一個架構應存在，以例行基礎及關於特定銀行，存款保險機構與其他金融體系安全網參與者間之密切的協調與資訊分享。這類的資訊應精確並適時(必要時受限於機密)。資訊分享與協調安排應正式化。

原則7-跨國性議題(Cross-border issues)：若機密已受確保，所有相關的資訊應在不同管轄範圍的存款保險機構間交換，且適當時可在存款保險機構與其他外國安全網參與者間交換。在超過一個存款保險機構將負責保險範圍的情況下，決定那一個存款保險機構或那些保險機構將負責賠付程序是重要的。稅費與保險費之決定時，母國的金融體系所提供的存款保險應受承認。

解釋與支持準則

存款保險機構的相互關係管理需要依其授權與職權而改變。當單一組織執行全部的安全網功能時，潛在的緊張狀況之平穩解決係取決於授權之清楚性、以及有關單位間適當的負有責任體制。然而，當安全網功能分配給不同的組織時，有關資訊分享、權責分配及不同功能間行動之協調等議題，是更複雜並需要清楚及明確處理。

除銀行本身外，監理主管機關通常是有關銀行的資訊之主要來源。必要時，這樣的資訊能包含必要時需要賠付存款人索賠的資訊。一個具備減少風險授權的存款保險機構，將要求取得適時與精確的資訊，使其能評估個別銀行之財務狀況。關於金融體系議題對存款保險機構可能有影響，在許多存款保險制度，中央銀行也可能是資訊來源。為確保存款保險機構取得其所需的資訊，同時減少銀行的申報負擔，緊密協調資訊之收集與分享是重要的。

雖然資訊分享的非正式安排能夠運作，資訊分享應正式化，透過法規、備忘錄、法律協議、或者前述方法之組合。這些安排在提供安全網參與者協調其相關業務的一般架構上也可能有用。

從跨國性觀點，以例行基礎與關於特別的銀行，存款保險機構與其他金融體系安全網參與者間的緊密協調及資訊分享也很重要。在超過一個存款保險機構提供保險範圍的情況下，決定那一個存款保險機構或那些保險機構將負責賠付是重要的，以及適當的雙邊或多邊協議應存在是明智的。也應注意確保，所影響的管轄範圍內提供存款人關於賠付程序的資訊(例如適用保險限額、索賠程序)，係以清楚並容易瞭解的方式提供。

會員資格與保險範圍(Membership and coverage)
原則8-強制會員資格(Compulsory membership)：存款保險制度的會員資格應強制從被認為最需要保障的人(例如零售與小型營業的存款人)收受存款的所有金融機構，以避免逆選擇。

解釋與支持準則

逆選擇，係在存保制度的會員資格採自願時，風險較高的銀行選擇存款保險，而風險較低的銀行決定不參加存款保險的傾向。

除非包含在存款保險制度的銀行受健全審慎管理與監督所影響，否則存款保險制度將暴露在不可接受的風險。這個是特別重要的，在存款保險制度可能受指示包括非傳統銀行如微型貸款或信用機構，而這些非傳統銀行與現有會員銀行可能不在相同的管理之形式
。

政策制定者應決定是否將會員資格自動給予合格銀行，或合格銀行是否應需要申請加入。需要申請加入之選擇，提供存款保險機構某種程度的彈性，設立進入標準以控制其承擔的風險。該項選擇也適合提高對審慎要求與標準的遵循。這樣的情況下，適當的轉變計畫應存在，詳細說明標準、程序及取得會員資格的時間表，且該進入標準應透明化。

許多存款保險制度中，會員資格是一家銀行繼續營業之條件，且若監理機關已批准銀行繼續營業，存款保險機構要拒絕其加入是不可能的。這樣的制度下，監理機關而非存款保險機構，決定是否銀行合適的給予批准。這些情況下，存款保險機構應事先受諮詢或通知有關銀行的申請，而為新設銀行作準備。

在監理主管機關撤銷存款保險制度內的銀行從事業務的核准時，該銀行的存款保險應同時終止(或若存款保險制度終止銀行的會員資格時，相關主管機關應撤銷其營業執照)。
原則9-保險範圍(Coverage)：政策制定者應在法律、審慎的規則或細則中，清楚定義什麼樣的存款是可保險的存款。保險範圍之程度應受限制且可靠，以及能夠迅速決定。其應適當涵蓋絕大多數的存款人，以符合存款保險制度之公共政策目標，並與其他保險制度設計特性內在一致的。

解釋與支持準則

定義什麼樣的存款是可保險的存款時，與存款保險制度之公共政策目標相比，政策制定者應考量不同存款商品之相關重要性，包括外匯存款與非居住民之存款。

保險範圍之程度應受限制並能透過相關資料之檢查而設定，如說明銀行所收受存款之規模分配的統計資訊。這個給政策制定者一個客觀的衡量，如所涵蓋存款人的比率，並利用其評估特定程度的保險範圍之適當性。相同的保險範圍限額應適用於存款保險制度內的所有銀行。

保險範圍限額可能需要檢討，且必要時因下列因素而調整：如通貨膨脹、實質所得之成長、新金融商品之發展、以及上述因素影響存款組合與規模的方向。

原則10-從全面保證轉變至有限保險範圍存款保險制度(Transitioning from a blanket guarantee to a limited coverage deposit insurance system)：當一個國家決定從全面保證轉變至有限保險範圍存款保險制度、或者改變一個已知的全面保證時，轉變應與國家所允許的情況一樣快。全面保證若維持太長會有許多負面的影響，特別是道德風險的增加。政策制定者應特別注意在轉變期間大眾的態度與預期。

解釋與支持準則

某些國家在金融危機期間已引進明確的全面保證，以完全保障某些銀行存款人與可能其他的債權人
。在極端的金融危難時期，可能無法避免提供這種全面保證，以維持對銀行體系的國內與國際信心。

一個考量從全面保證轉變至有限保險範圍存款保險制度的國家，應進行與從不明示保障轉變之國家相同類型的情況分析。從全面保證轉變的國家將需要考量三個特別的議題。第一個議題來自於會減少對存款人與可能其他債權人保障的事實。這個可能引起大眾的關心。因此，政策制定者應特別注意大眾的態度與預期。高度資本移動或區域整合政策的國家，應考量不同國家的保障程度與其他相關政策之影響。

第二個議題是，政策制定者應考量銀行體系提供資金給新的存款保險制度之能力。轉變至有限保險範圍通常引起對銀行徵收新的或修改的保險費或稅款。若那些資金不足以支付全面保證之成本-特別是若其產生自系統性危機-這些成本通常由銀行與政府分擔。政府能依靠預算來源(即較高的稅賦)、出售資產、或發行債務。任何情況下，有清楚的機制存在以確保，存款保險制度在轉變期間內或之後能取得足夠的資金是重要的。

第三個議題關心轉變的程序應有多快。一般來說，轉變應與國家所允許的情況一樣快。某些國家在危機經過不久後成功執行所謂的快軌轉變。這些是銀行體系已快速復原至財務健全的國家，且健全審慎的管理與監督、有效法律架構、以及穩健會計與揭露體制已存在於這些國家。

其他國家中，全面保證之執行已與一個完整的危機後銀行重整策略、以及改善審慎的管理與監督、法律架構、及會計與揭露體制的措施有關。這個對全面保證所需存在的期間、與對轉變的速度有可能的影響。全面保證之逐漸移除允許銀行有時間調整至所必需制度的改變，該改變可能包括法律與監理改革。另外，逐漸轉變允許銀行管理人員在風險管理文化中受訓練、以及給存款人時間習慣這個新的安排。然而，主要的缺點是轉變期間可能被認為太長，而使存款人與債權人對政府取消全面保證的承諾產生懷疑。另外，全面保證存在愈久，愈可能產生額外的道德危險。

提供資金(Funding)
原則11-提供資金(Funding)：存款保險制度應可使用為確保立即賠付存款人索賠所需之所有的提供資金機制，包括必要時為流動性目的而獲得補充備用資金之方法。支付存款保險成本之主要責任應由銀行承擔，因為銀行與其客戶直接從有效存款保險制度中受益。

對存款保險制度利用風險調整差別費率制度(不論事前、事後或混合)，用以風險調整差別費率制度的標準對所有的參與者應透明化。同樣地，所有必要的資源應存在，以適當管理風險調整差別費率制度。

解釋與支持準則

穩健的提供資金安排對存款保險制度之有效性是關鍵的。

政策制定者可選擇事前、事後或混合(即結合事前與事後)提供資金機制。

事前提供資金要求累積與維持資金，以支付存款保險索賠與倒閉發生前相關費用。存款保險制度主要係由其會員提供資金，透過捐助、保險費用與其他方法。資金累積可在經濟狀況較健全時，當時損失可能較低，且未來經濟情況可能較不利且損失較高時，當作對未來需要的準備，因而減少提供資金之擴大景氣循環。事前提供資金在金融壓力或危機期間，能幫助減輕存款保險制度對公眾資金的依賴。對利用事前目標資金比率或範圍的國家，所選擇的方法應足以減少資金無力償還之機率至可接受最小金額。

在事後提供資金制度，只有在銀行倒閉且需要支付索賠發生時，才會向會員銀行收取支付存款保險賠付的資金。在極少或無倒閉時，因為收取較少的保險費及與收取保險費及管理資金有關的管理成本較少，事後提供資金制度可能使會員銀行負較少的義務(留更多資金給銀行體系使用)。為使事後制度有效，要求實質直接取得備用資金(因為事後制度較少資金或本身並無資金)。

注意許多的事前制度包含事後制度之要素(例如增加保險費、徵收額外稅費與收取清算收入的能力)及因此而視為結合或混合提供資金制度，是重要的。

無論選擇事前、事後或混合制度，支付存款保險之成本的主要責任應由銀行承擔，因為銀行與其客戶直接從有效存款保險制度中受益。然而，應瞭解在特別情況如系統性危機，金融體系之穩定在危險之中，這個可能不是前述的情況。

公眾意識(Public awareness)
原則12-公眾意識(Public awareness)：為使存款保險制度有效，以持續的基礎通知公眾有關存款保險制度之利益與限制，是必要的。

解釋與支持準則

存款保險之公眾認知，存款保險的存在與其如何運作(包括保險範圍之程度與範圍、以及索賠程序如何運作)，在支持穩健的存款保險制度上扮演重要角色。

所有存款保險機構應以持續的基礎提高有關存款保險制度的公眾認知，維持與加強公眾信心。公眾認知計畫之目標應清楚設定並與存款保險機構之公共政策目標及授權一致。

當設計一個公眾意識計畫時，存款保險機構應清楚定義主要的目標觀眾團體與次團體(例如一般大眾、存款人、會員銀行等)。使用各種的溝通工具與管道能幫助確保存款保險機構的訊息傳達到目標觀眾。

一般來說，存款保險機構應是負責提高有關存款保險的公眾認知之主要個體，以及應與會員銀行與其他安全網參與者緊密運作，確保所提供的資訊一致，與最大化共同合作。所有這些的個體與其員工，扮演相同角色。

公眾認知計畫的預算應依有關存款保險在目標觀眾之能見度與認知度的要求程度之基礎上決定。而且，存款保險機構處理例行的獨立認知程度之評價是一個有效的實務。

存款保險機構應事先發展公眾認知緊急應變計畫，以處理個別銀行倒閉、多個銀行倒閉、及系統性危機之發生。
選擇的法律議題(Selected legal issues)
原則13-法律保護(Legal protection)：存款保險機構與為存款保險機構工作之個人，在履行其授權時，忠實採取其決策與措施，應受免於訴訟的保護。然而，個人必須被要求遵守適當的利益衝突法規與行為準則，以確保其維持負有責任的。法律保護應定義在立法與管理程序中，以及在適當的情況下為那些受保障的人支付法律成本。

原則14-處理在銀行倒閉有過失責任的個體(Dealing with parties at fault in a bank failure)：存款保險機構，或其他有關主管機關，應被授予職權對在銀行倒閉有過失責任的那些個體請求法律賠償。

解釋與支持準則

法律與法規保護之缺少會減少個人勤奮完成其授權的動機-特別在存款保險機構與其他金融體系安全網參與者的授權強調，發現、介入及清理問題銀行之適時性。有各種的方法用以提供法律保護。一些最常見的方法包括：

◎授予個人法律保護，在正常履行其法律義務，對其所採取決策、措施、或疏失，免除民事與刑事責任
◎授予存款保險機構法規豁免權
◎包括適當的賠償條款在雇用契約
◎或前述方法之結合

然而，為提供正當行為的動機，對個人有關法規與契約的條款必須廣泛與清楚。由要求個人建立其措施與決策(包括不採取措施的決策)是合理或無疏忽的，這些條款應未限制其保護。

雖然對法律保護有許多的方法，最低限度下，存款保險機構與為存款保險機構及其他金融體系安全網參與者工作的那些個人，應受保護免於訴訟，在履行其授權時，忠實採取其決策與措施(或採取不行動的決策)。然而，法律保護不應擴大保護個人不誠實行為，例如個人詐欺或惡意行為。

法律保護必須共存在有清楚的負有責任之環境下。這個意指，當個人受法律保護，其被要求必須遵守適當的利益衝突法規與行為準則，以確保其維持負有責任的。最後，法律保護必須與依據國家特定法律體制個人受存款保險機構或其他主管機關補償之權利並立。

存款保險機構，或其他相關主管機關，應被授予職權對在銀行倒閉有過失責任的那些個體請求法律賠償。例如，對如倒閉銀行之主管、董事、經理人、稽核人員與有關個體等請求法律賠償，能幫助改善存款保險機構的回收，以及提供強烈動機避免違法行為，減少道德風險的問題。

倒閉清理(Failure resolution)
原則15-早期發現與適時介入及清理(Early detection and timely intervention and resolution)：存款保險機構應為金融體系安全網中架構之一部分，該架構提供早期發現與適時介入及清理問題銀行。何時銀行是或預期是嚴重財務困難之決定與認定，應提早且依妥善定義準則之基礎，由安全網參與者具備作業的獨立與行動的職權而決定。

原則16-有效清理程序(Effective resolution processes)：有效倒閉清理程序應：協助存款保險機構履行其義務之能力，包括立即並精確且以公正的基礎賠付存款人；清算成本與市場崩潰最小化；資產回收最大化；以及若發生過失或不法時，透過法律行動執行制裁。另外，存款保險機構或其他相關金融體系安全網參與者應有授權，建立彈性機制幫助維持關鍵的銀行功能，協助適當的個體取得倒閉銀行的資產與承擔負債(例如提供存款人連續使用其資金與維持清算及交割活動)。

解釋與支持準則

存款保險機構之責任對監理、審慎管理與問題銀行之清理的不同方面，是每個國家特有的，並反映金融安全網參與者之特別的授權。然而，無論任何特別國家中存款保險機構之特有的責任，監督與管理銀行的方法及如何清理問題銀行，對存款保險制度之成本與其他方面有主要的影響。

無論誰有責任確認，就這點而言，重要的是，何時銀行是或預期是嚴重財務困難之決定與認定應提早做成，以及在妥善定義標準的基礎上開始介入與清理程序。這個能幫助減少清理之成本與避免不必要的困擾。標準隨不同國家而改變，且包括對銀行符合資本要求能力的關心；取得流動性之低程度；資產品質或價值的惡化；以及銀行以不安全與輕率的方法營運的發現。

問題銀行之清理涉及三個基本選擇：存款人的索賠之清算與賠付 (基本上涉及銀行之關閉)、購買與承受交易(出售)、以及營業銀行財務協助。另外，存款保險機構或其他相關金融體系安全網參與者應有授權，建立彈性的機制，幫助維持關鍵的銀行功能，協助適當的個體取得倒閉銀行的資產與承擔其負債(例如藉由過渡銀行之使用、協助取得或臨時的管理)。

破產法規與其他法律可能重大影響清理方法之選擇，因為該類法律在各國間會有很大改變，許多情形下，可能使某種特別的清理方法困難執行。因為銀行與銀行倒閉之特別的重要性，政策制定者可能希望檢視破產法規是否協助問題銀行之有秩序退出。就這點而言，應考量對銀行建立單獨的破產體制。

賠付存款人與回收(Reimbursing depositors and recoveries)
原則17-賠付存款人(Reimbursing depositors)：存款保險制度應給存款人立即使用其受保險的資金。因此，存款保險機構應預先被充分告知或通知可能需要提供賠付的情況，以及預先受提供取得存款人的資訊。存款人應有受賠付達最高保險範圍限額的法律權利，以及知道何時與在什麼情況下存款保險機構將開始賠付程序、將辦理賠付之時間架構、是否做任何預先或過渡賠付、以及適用的保險範圍限額。

原則18-回收(Recoveries)：存款保險機構應分享從倒閉銀行的資產所回收之收入。倒閉銀行資產與回收程序之管理(由存款保險機構或其他個體執行該角色)應受商業考量與資產的經濟價值所引導。

解釋與支持準則

在銀行關閉前取得必要的存款人資訊(例如紀錄)，減少竄改紀錄之風險；縮短完成賠付程序的時間；以及幫助維持公眾信心。存款保險制度應具備必要的制度與程序，對問題銀行所保有的存款人資訊執行適時的預備檢視，以決定如誰應受賠付、個別存款低於存款保險限額之金額、以及淨額或抵銷後存款人所剩餘的索賠(對那些利用淨額或抵銷機制的存款保險制度)等議題。

存款保險機構與其他安全網參與者所扮演，在資產管理的角色與在處理索賠及回收的責任，有相當大的差異。通常在銀行之清算時辦理存款保險賠付，存款保險機構通常取代受保險存款人之權利，以及可能提起訴訟與積極管理因存款保險賠付所產生的索賠。若存款人未受迅速賠付或銀行所保有的存款人紀錄之品質很差，存款人可能需要對存款保險機構提出索賠的訴訟
。

某些例子中，存款保險機構在回收程序有重要的角色，例如貸放者、債權人、或可能是清算人與接管人。而且，若非如此，存款保險機構可指定清算人、或者在清算程序透過其他方法有重要的角色，例如監督清算人或參與債權人委員會。其他案例中，這些功能是安全網內其他個體之責任。無論何種案例，存款保險機構應分享從其會員銀行倒閉所產生回收之收入。

存款人優先法律的國家中，未受保障的存款人與存款保險機構(藉由代位權)相對於其他債權人，通常將有優先權從倒閉銀行之財產回收資金。在淨額或抵銷適用於存款人索賠的國家，淨額或抵銷的使用應與破產法規一致。

最後，倒閉銀行資產與回收程序之管理應受商業考量與資產的經濟價值所引導。這個意指各種因素之考量，如資產品質、市場之狀況與深度、資產管理與處分的專門技術之可得性、有關資產之處分的法律要求、以及公共政策目標。

參、心得及建議

一、金融安全網包含審慎的管理與監督、最後貸放者之功能及存款保險。透過本次研討會之研討內容，學習存款保險制度之類型、保險對象與範圍、保險費與資金來源、公眾對存款保險之認識、存款保險賠付、倒閉清理措施、存款保險在安全網架構中之角色及其如何協助金融穩定等議題，並瞭解馬來西亞存款保險制度之發展，以及美國等國對存款保險相關議題之實務經驗。
二、存款保險提高存款人的信心，且在正常期間及危機期間均扮演重要之穩定角色，瞭解存款保險於金融安全網架構中的角色及有效存款保險制度核心原則，期可做為如何建立有效存款保險制度之參考。
資料來源：

1.「存款保險在金融安全網中的角色」研討會之研習資料

2.「有效存款保險制度核心原則(Core Principles for Effective Deposit Insurance Systems)」
肆、附錄                                                          A1
「自我評估方法論(Self-assessment methodology (SAM))」之圖示及說明，摘錄自金融穩定論壇之「發展有效存款保險制度準則(Guidance for Developing Effective Deposit Insurance Systems)」。
�國際存款保險機構協會(IADI)設立於2002年，藉由促進準則與國際合作，促成存款保險有效性之提高為使命。國際存款保險機構協會之核心原則為考慮採用或改革存款保險制度的國家之利益而發展。


�不明示的存款保障產生在若發生銀行倒閉時，公眾包含存款人與可能其他債權人，期待某種形式的保障。這種期待通常產生，因政府過去的行為與官方所作的聲明。按照定義，不明示的保障從未正式明確說明。關於銀行負債之合格性、提供保障之程度或將執行賠付之形式等，沒有法規規定。提供資金是裁量性且通常取決於政府取得公眾資金的能力。


� 本報告中「銀行」用以代表收受受保險的存款之金融機構。


� 政策制定者考量擴大存款保險制度的會員資格至這些非傳統銀行的基本理由可能包括：不引進競爭扭曲在不同類型的機構提供類似商品間的願望、藉由包含收受存款或類似存款商品的所有機構提高金融體系的穩定之目標、以及適用審慎管理與監督法規至所有上述機構的願望。


� 「全面保證」係主管機關聲明，除了有限保險範圍存款保險或其他安排所提供的保障外，某些存款與可能其他金融商品將受保障。當引進全面保證時，很多因素需要考量，包括保證之範圍的決定(例如金融機構之類型、涵蓋的商品與到期期限)，以及利用全面保證的銀行是否將被要求以某種形式捐助對提供全面保證之成本。


� 在這樣例子中存款人可以對存款保險機構索賠的期間應有時間限制。
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