APO「科技管理多國性考察團」心得報告

報告者：林淵博

單位：經濟部技術處

1、 目的：
2009年6月22日至26日亞洲生產力組織（APO）在日本東京舉辦「科技管理多國型考察團（Multicountry Observational Study Mission on the Management of Technology）」，該考察團主要係日本先進企業為強化技術開發與創新的成效，早已導入科技管理(MOT)，目的就是為了能使技術開發的投資達到最佳的成本效益，使企業的營收與價值得以提昇；爰安排APO會員國的學員參訪日本先進企業，以利各學員透過此次考察學習，運用在自己的國家，本次考察團成員包括柬埔寨、印度 、印尼、韓國、馬來西亞、尼泊爾、菲律賓、斯里蘭卡、泰國、越南及我國等 11國會員國18人參加，政府官員3人,NPO顧問6人,NGO 6人,研究單位3人；我國除本人獲技術處推薦參加以外，尚有CPC陳泰明資深顧問同行。

2、 過程：
本考察團共有5天行程安排，包括由東京理科大學科技管理學院教授--宮永 博史博士講授的「產品概念創造」、「技術與市場的動態互動」及東京大學先端科學技術中心教授-- Dr. Robert Kneller講授「大學與研究單位的技術移轉」，以及HONDA R&D公司談論HONDA的技術經營- 夢想的挑戰等議題，並安排Elionix Inc.、花王（Kao）、日產汽車（Nissan）橫濱工廠、拜耳穀物科學公司（Bayer Crop.），其中參訪行程如下。

· Elionix Inc.
該公司成立於1975年，位於東京都八王子市，員工91人，資本額2億7000萬日圓，主要產品為奈米級的電子束蝕刻系統、電子束表面粗糙度分析儀等設備，客戶主要為學術與研究單位，分布全球。在台灣有國家奈米實驗室、台大、清大、交大、彰師大等機關學校購買。

該公司為標準的中小企業，但以尖端技術導向、高風險企業的經營策略為志業，企業文化強調2個CS，一為Challenge and Speed，另一為Customer Satisfaction，分析其成功原因可能與該公司長期和日本、美國各大學技術合作，並參與政府的先進科技開發計畫，以保持技術領先地位有很大關係。

· 花王公司

花王總公司位於東京都墨田區，內有研發中心及博物館等，本次參訪，由該公司安排1位研發主管，說明健康護理事業的新產品開發策略及產品創新的做法，結束後參訪該公司博物館。

1. 研究開發的基本方針
藉由科學與技術的融合，開發滿足消費者需求的價值產品。花王集團一貫的使命是站在消費者及顧客的立場，用心「創造優質產品」，為世界各國人民帶來喜悅和滿意的豐富生活文化。
有價值的產品絕非單依靠科學和技術即能開發成功。因此，研究開發部門深入理解消費者及顧客的需求和價值。不斷挑戰新的科學、技術，跳脫現有知識的束縛，展開多樣化的活動，不斷切入新的研究開發點，創造出創新、高價值的產品。
花王集團的研究開發部門分成兩大部分，其一是以消費者生活和需求為背景來設計產品，將技術實用化的「產品開發研究」;其二則是深入思考各領域的尖端科學技術，解開物質構造和現象原理的「基礎技術研究」 。藉由兩者共同推進研究的矩陣營運方式，不斷開發出創新的產品。

2. 健康護理用品的產品開發

健康護理用品事業領域提供了多種產品，讓您每天的生活既舒適又健康。因為30%的日本人有肥胖的問題，花王特別重視此一領域的產品。這些產品包括︰根據多年對脂質營養代謝的研究成果開發出來的「Enova食用油」、「Healthya綠茶」和「Healthya飲用水」等健康功能性食品和飲料；「Enova」作為食用油，在日本首次得到厚生省 (現厚生勞動省) 認可，獲得使用特定保健用食品的標示。

· 日產汽車橫濱工廠

JPC領隊在出發前就言明，赴此廠參觀時將由該廠專任的導覽人員負責介紹說明，參觀時發現該廠有幾項特點，說明如下：

1. 詳盡的產品發展地圖

在該公司產品展示室發現此圖，這可以當成技術策略地圖課程的良好案例。

2. 引擎全自動化組立線現場參觀

日產的自動化在日本汽車業是最有名的，該公司選擇汽車最重要的共用件－引擎，來發展自動化也是明智之舉，因為自動化投資金額鉅大，必須有足夠的量才能夠迅速的回收。自動化對品質、成本、交期都有一定的貢獻，但日產的自動化並不能挽救該公司的經營頹勢，因為自動化節省的成本，無法減緩其他公司開發銷售節能車所造成的壓力。自動化投資反而造成該公司在財務上的負擔。這也印證了宮永博史教授所說的「品質、成本、速度不再是企業的競爭力」這一句話。

3. 員工改善案例展示間

日本企業的『全員改善』是全世界著名的，日產當然也不例外，但好玩的是日產把過時、被淘汰的改善裝置移出生產線，加上趣味性的玩法，重新陳列在工廠的一間房間，不僅教育員工也讓來賓體會前人的心血。

· 拜耳穀物科學公司（Bayer Cropscience）

基於全球氣候異常、人口迅速成長，可耕地逐漸減少，而且農民人口老化，穀物價格不斷盤升的趨勢，拜耳在全球3個陸塊建立實驗種植場，9個國家建立穀物研發中心，日本次城縣結城市的穀物生產研究中心就是其中之一。他們針對水資源、肥料、品種等，研究如何在農民老化的狀況下增加生產。該公司成立的目的為增加穀物生產良率、改善糧食品質、保存鄉村地區的工作機會。

這是跨國公司特有的競爭優勢，這些分布在全球的研發基地，成為創新網路、分享知識，使研究的成效更好。但他們還是認為單一的公司無法應付所有的挑戰，應與其他公司協同研發才對。同時他們也認為研發應專注在自己的強項，而且在研發的早期就應與顧客接近，傾聽顧客的聲音。
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Sun.
	08:55
	Departure from Taipei

China Airline CI 100

08:55 Departure from TPE

13:05 Arrive in NARITA AIRPORT, Tokyo

￥5,250 per day for up to 6 days to cover meals and other incidental expenses
	Terminal 2

Stay in Hotel Mets Shibuya

東京都渋谷区渋谷3-29-17（電話:03-3409-0011）
NARITA(Hotels in Shibuya【Limousine Bus Center at the arrival hall;￥3,000】(【Taxi】
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Mon.
	9:30～10:45
	Orientation
	6/22 Asian Productivity Organization (APO) Address: 1-2-10 Hirakawa-cho, Chiyoda-ku, Tokyo 102-0093
Single room rate of Hotel Mets Shibuya : ￥11,500-12,000

	
	11:00～12:00


	Presentation：「 Concept of MOT 」

Prof. Hiroshi Miyanaga

Graduate School of Management of Science and Technology, Tokyo University of Science
	

	
	14:00～16:00
	Presentation：｢Innovation and Technological Strategy｣

「Management of R&D 」
Prof. Hiroshi Miyanaga
	

	
	16:00～18:00
	Discussion：

「Current Status of MOT in Member Countries」
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Thurs.
	10:00～12:00
	Presentation： Honda R&D Co., Ltd.

「 Best Practice for R&D 」
	6/23-26 Japan Productivity Center (JPC)
1-1 Shibuya 3-chome, Shibuya-ku, Tokyo 150-8307 

	
	14:00～16:00
	Site Visit：ELIONIX INC.

｢Technology Development in SMEs｣
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Wed.
	9:30～11:30
	Site Visit：Kao Corporation

「Best Practice for Product Development」
	

	
	14:00～16:30
	Site Visit：Yokohama Plant, Nissan Motor Co., Ltd.

「Best Practice for Manufacturing Technology」
	

	6/25

Tues.
	9:30
-
12:00
	Site Visit：Bayer CropScience 
｢Strategy for Technology Development｣
	

	
	15:00～17:30
	Presentation：

｢Technology Transf er from Research Institute to Private Industry｣
Prof. Robert Kneller

Research Center for Advanced Science and Technology, University of Tokyo
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Fri.
	9:30～11:30


	Discussion：

「Applicability of advanced Japanese MOT in other Asian countries」
Prof. Hiroshi Miyanaga
	

	
	11:30～12:00
	Program Evaluation
	

	
	12:00～13:30
	Farewell
	

	6/27 Sat
	
	14:15 Departure from NARITA AIRPORT 

16:45 Arrive on TPE 
	


3、 心得及建議事項
(1) 由東京大學教授宮永 博史博士提供的Concept Creation課程，除了介紹Between Invention and Innovation、Five Steps for production、The Valley of Death等基本概念外，Workshop的課程設計更提供與會成員腦力激盪、集思廣益及英語表達的機會，同時也促進學員之知識交流及感情，各學員均感獲益匪淺；本處未來如有委辦各項相關課程，應可多採取作此項啟發式教學。
(2) HONDA R&D公司—主要是談論Honda Way及該公司Fuel Cell Car的發展，該公司簡報中No Bench Mark、Kick out of the Ladder、Customer oriented、Green concern及Dream令人十分印象深刻；至於Nissan在橫濱的引擎製造/組裝工廠，該廠自動化製造系統及工廠Layout設計，充分顯示Nissan Way高效率的作業模式，不過未來傳統汽油引擎工廠之存亡，未來將可能因燃料電池、氫能或電動車興起而受威脅。

(3) Elionix Inc.是參訪公司中唯一的中小企業，主要產品為奈米級的電子束蝕刻系統、電子束表面粗糙度分析儀等設備，客戶主要為學術與研究單位，分布全球，包括我國台大、清大、交大、彰師大等。該公司專注於技術研發以維持該領域世界技術領先地位；主要方式係透過學術前瞻研究、學術單位及研究機構合作開發；令人印象的是該公司自從事半導體設備轉製造奈米級設備的經營策略及勇氣，此外，該公司亦參與日本政府的SBIR計畫，與我國目前推動之SBIR研發補助計畫類似。

(4) Kao如無其他學員在行前告知是花王公司的話，我恐怕不知道這個即將拜訪的公司產品與我的日常生活如此息息相關；同樣地，如其他日本新進企業一樣，Kao亦不斷致力於開創新的產品線，且漸漸從熟知的清潔用品如「一匙靈」洗衣粉演化至健康護理用品的產品開發包括「Enova」食用油；此外，透過參觀Kao博物館，讓我對花王公司有更進一步的認識。

(5) 拜耳穀物科學公司（Bayer Cropscience）是世界著名的德商化學及製藥公司，曾於15年前欲來台投資未果，拜耳在全球3個陸塊建立實驗種植場，9個國家建立穀物研發中心，本次造訪位於日本次城縣結城市的穀物生產研究中心就是其中之一；穀物研發有別於其他需設於都心或研發機構或學校，才能快速發展的產業，反而需要遠離都心，俾在土地取得及環境考量較為有利的區域發展。

(6) 此外，從下榻日本涉谷旅館一刻起，便發覺日本對於節能減碳的宣導及推廣不遺餘力，打開電視，多台電視節目均播出有關太陽光電、風力發電、燃料電池及氫能等替代能源的介紹與評析；而世界著名的日本汽車大廠如Honda及Toyota，分別推出Insight及Prius油電混和車，且暢銷於日本市場，而日本政府不僅長年以「低碳社會」為目標，且一再推動有利於替代能源發展的政策與環境創造，讓日本國民自然而然對節能減碳的觀念紮根，日本此項做法頗值得借鏡；唯一可惜的是，他們並不宣導「吃素食、救地球」的觀念，讓吃素的我在日本受訓期間，差點營養不良。

(7) 本次考察團係由日本JPC主辦，不論行前的通知與安排，或是行程期間的各項行政支援與課程安排均十分完善，頗受參與學員的好評；唯一美中不足的是JPC並未準備中餐，讓所有人生地不熟的學員，每天中午均需自行到便利商店覓食；不過大體上，這是我所參與的國外活動中，籌辦最完備的一次。
(8) 此外，我推薦在課餘時間所遊覽的澀谷地區、六本木的Midtown、位於東京都三鶯市宮騎駿美術館、台場等地，其中特別推薦內容豐富有趣的宮騎駿美術館，館內可以看到宮崎駿最新作品、及最出名的熊貓漫畫手稿及相關產品，入場費只要1,000日圓；而到台場玩,建議買1日卷較為划算。
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