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摘  要

本次赴北美觀光推廣活動共舉辦 2 次旅遊交易會暨觀光推廣會，由國內觀光業者組成代表團，透過旅遊交易會和推廣晚會，介紹台灣整體觀光資源及個別業者業務簡報等，提供豐富台灣觀光資源、最新旅遊資訊及優惠措施等訊息供當地買主及媒體。二地推廣活動共計邀請近 260 位當地來賓與會。讓與會賓客透過與代表團業者交流與諮詢，深度了解台灣觀光資源，以達深耕台灣觀光於北美旅遊業者之效。 

本次活動由本局委託台灣觀光協會結合國內旅遊業、旅館業、航空業組團前往推廣，配合本局駐外辦事處(舊金山和洛杉磯)就近籌辦推廣活動之下，提供雙方業者面對面旅遊洽談，輔以高水準文化表演，隨團邀請「國民大戲班劇團」跨海演出婆姐陣及原住民舞蹈。演出節目除融合中華武術、翻滾跳躍、雜技等表演，於推廣晚會中與當地業者熱情互動，娛樂中不失民俗傳統技藝之精神，讓北美業者及媒體藉由觀賞台灣文化表演，品味台灣多元文化特色，更進一步瞭解台灣觀光及文化，行銷、包裝台灣觀光，使台灣成為北美主要旅遊目的地。為擴大北美人士接觸台灣傳統文化機會除於 5 月 5、7 日溫哥華、洛杉磯推廣會中演出外，並於 5 月 8 日假道奇球場舉辦Road Show，吸引看球人士駐足觀賞，並隨國民大戲班起舞，推廣台灣觀光熱力十足。 

美國在經濟不景氣的衝擊下，市場更需要新產品刺激。台灣擁有具特色之天然美景、文化及宗教、養生保健活動等多元的旅遊資源，都是進軍主流市場的賣點。亞裔市場藉開放持綠卡或楓葉卡之五國人士免簽證、過境旅客的加一元住五星專案、旅客四季好禮專案、百萬旅客刷卡金等等優惠措施，為吸引歐美人士來台觀光旅遊之助力。
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壹、目的
我國去年起推動「2008-2009旅行台灣年計畫」，藉整合政府與民間之資源與力量，針對國內外旅行業者及旅客提出各項具體獎勵促銷措施、推出具特色之旅遊產品、強化國際宣傳、營造友善旅遊環境，提升從業人員服務品質，以吸引國際觀光客來台旅遊消費，並提高其滿意度。今年4月，更將觀光產業列為6大新興產業，積極扶植促進發展，提出觀光拔尖領航計畫，運用大三通兩岸航線的增班及未來延遠權拓展的契機，在台灣特殊自然、人文與社經資源優勢下，結合規劃中的國際航空城及高鐵、國道等設施及便利性，發展台灣成為東亞觀光交流轉運中心及國際觀光重要旅遊目的地。
唯2008年因次級房貸所衍生的金融風暴及經濟不景氣，造成全球旅遊業面臨艱難的形勢、各地觀光成長呈現停滯狀態，位處金融風暴核心的北美地區，2009年1至5月北美地區整體來台旅客人數170,849人，雖較去年同期負成長9.52%，但加拿大是少數呈現正成長(4.61%)的地區，顯示觀光旅遊的需求依舊存在，台灣以多元文化特色、熱情友善人民及美食養生等吸引力，向北美人士訴求台灣旅遊目的地形象，提高台灣觀光在國際上的能見度，展現開拓北美市場決心，促進雙方交流與發展。
貳、過程：

本年度赴北美辦理觀光推廣活動依據2008年組團經驗，考量交通路程及推廣活動質與量，此次選擇溫哥華和洛杉磯等北美西岸2大主要城市舉辦觀光推廣活動，持續深耕北美市場、強化與主流業者合作，再次使旅行及相關業者、觀光界人士及媒體記者等有充分溝通與交換意見的機會，加深認識台灣多元面貌，促進招徠旅客來台觀光旅遊。
1、 推廣活動紀要：選擇溫哥華和洛杉磯等主要城市辦理觀光推廣活動，並於擁有台灣旅美球員的洛杉磯道奇隊球場辦理ROADSHOW
(一) 溫哥華推廣會

代表團5月5日於加拿大溫哥華舉辦旅遊交易會暨觀光推廣會，推廣會程序為旅遊交易會後隨即舉辦推廣晚會。旅遊交易會係由業者面對面交易洽談，提供產品宣傳資料，以期開發新通路、鞏固既有通路。推廣晚會則由觀光局當地辦事處簡報觀光資源及台灣業者個別簡報，穿插表演節目與幸運抽獎等活動 提供豐富台灣觀光資源、最新旅遊資訊及優惠措施。晚會熱鬧活絡，台灣業者對於本次推廣會到場之溫哥華旅行業者的質與量，多表肯定，洽談氣氛融洽。媒體部分，本局駐舊金山辦事處藉溫哥華經濟文化辦事處新聞組協助下，洽邀到當地媒體出席；為擴大北美人士接觸台灣傳統文化機會，特於推廣晚會中，由隨團之台灣文化藝術團體—國民大戲班劇團演出台灣文化特色之舞碼—婆姐陣及山地舞。除保留舊有三十六婆姐陣民俗傳統及台灣原住民精神，亦加入中華武術、翻滾跳躍、雜技，增添熱鬧氣氛，贏得一致讚賞。運用表演節目於推廣晚會中與當地業者熱情互動，娛樂中不失民俗傳統技藝之精神，精彩的表演及與業者的互動，讓當地業者及媒體對台灣印象深刻。

(二) 洛杉磯推廣會

代表團5月 7 日於美西洛杉磯舉辦旅遊交易會暨觀光推廣會，共計邀請逾120位當地旅遊業者、國籍航空和媒體來賓與會。推廣會分為交易會及推廣晚會2階段，旅遊交易會部分，洛杉磯地區自2008年起有多家主流旅行社如 SITA World Tours、Stella Travel Group…等重量級 USTOA 會員加入銷售台灣行程的行列，本次加強邀請前揭業者出席交易會，與台灣業者面對面洽談，洽談熱絡，國內業者反應良好。推廣晚會部分，本局駐洛杉磯辦事處特安排洛城知名電台主持人DJ擔任晚會主持人並現身說法，向現場來賓分享到台灣的旅遊經驗，從西方人的觀點和視角，介紹台灣觀光資源，博得當地人士的注意。此外，每年帶進至少12,000名旅客到訪台灣的公主郵輪(Princess Cruise)、馬來西亞航空、中華航空及長榮航空等重量級貴賓，皆出席本晚會以行動支持台灣觀光，更增添推廣晚會的交流意義。在宣傳方面，多家主流和華人媒體、記者出席交易會和晚會，進行媒體專訪及攝影，將本次活動傳達給加州地區民眾。
(三)道奇球場推廣

由於洛杉磯道奇隊擁有台灣旅外球員，本局駐洛杉磯辦事處藉此次北美推廣活動之際，特安排於隨團表演團體--國民大戲班，於球場入口處設攤辦理ROAD SHOW，表演團體穿著原住民服裝，以熱舞迎接入場球迷，發送台灣觀光文宣和紀念品，吸引看球人士駐足觀賞，推廣台灣觀光熱力十足。
1、 代表團行程
（1） 全程活動日期：98年5月3日（日）～5月10日（日）

（2） 推廣路線：台北→溫哥華→洛杉磯→台北
（3） 推廣行程
5月03日（週日）台北啟程，抵達溫哥華，入住飯店

5月04日（週一）業者客戶拜訪，會勘場地

5月05日（週二）舉辦溫哥華觀光交易會及推廣會
5月06日（週三）前往洛杉磯，會勘場地後，入住飯店
5月07日（週四）舉辦洛杉磯觀光交易會及推廣會

5月08日（週五）業者客戶拜訪、道奇球場ROADSHOW
5月09日（週六）返程，洛杉磯→台北
5月10日（週日）抵達台北
參、心得與建議
本次活動獲得各界熱烈支持，中華航空及長榮航空配合提供機票抽獎，赴美推廣之飯店如晶華酒店、涵碧樓及圓山飯店亦提供住房獎項，使晚會活動高潮不斷，熱鬧非凡。推廣心得如下：
(1) 兩岸關係緩和，有利營造安全旅遊目的地印象：自從2003年911事件以來，北美市場對於旅遊安全議題持續關注，而去年起兩岸關係緩和、台灣治安良好，提供24小時的旅遊環境，有利美加旅人前往亞洲時併同造訪台灣。

(2) 台灣的人民友善與文化是雙方交流的核心價值

美加與台灣同為移民社會，同樣擁有文化融爐的歷史，共通的背景促使兩地相連。台灣擁有現代化的便利並保存良好的中華文化。台灣人民與土地深刻相連的生活風格與自信，總是熱情迎接旅人的到訪，吸引旅人留連台灣，一玩再玩。
(3) 北美東岸仍為重要客源，建議定期到訪，唯推廣活動應增加1至2日。
本次赴北美推廣僅選擇美西2個大城舉辦推廣活動，係基於2008年於10日內分別於洛杉磯、舊金山和紐約舉辦推廣活動，有限日程致使行程過於緊湊，致團員們體力不勝負荷，爰今年減為2處。唯美東及加東亦為旅行業者集中之處，如未能年年前往，仍應規劃定期前往，以維與旅行社和媒體的往來關係。
(4) 加強吸引持有綠卡及楓葉卡之東南亞裔來台旅遊
因應去(2008)年起開放東南亞5國持綠卡及楓葉卡人士免簽入台，辦理促銷活動如加一元住五星方案，並加強包裝雙城遊或雙地遊產品，體會台灣文化和趣味。
(5) 運用網路宣傳推廣產品，突破地理幅員廣大之阻礙
北美地區幅員廣大，網際網路使用率普及，旅遊規劃越來越仰整網路資訊，例如線上購買機票、預訂旅館，到旅遊行程自主安排等。旅遊搜索引擎更深受消費者歡迎，建議加強與線上旅遊銷售網站合作販售台灣行程，促成自由行旅人成行。

(6) 順應保健旅遊趨勢，加強宣傳台灣風格之養生(wellbeing)產品
在養生樂活風潮下，東方養生的生活型態例如太極或功夫、品茗、打坐、學習書法、經穴按摩、補氣養身等，可紓解日常生活壓力，感受異國文化，建議順應此保健養生趨勢，包裝相關旅遊產品。
(7) 推廣活動細節之建議：
旅遊交易會現場備有點心及飲料的作法，有業者反映易造成當地人士自行聚會，但亦有業者反映有助促進氣氛融洽。唯現場提供之珍珠奶茶和中華料理點心，雖可展現台灣飲食特色，但部分點心品項如三杯雞串燒和蝦子等，現場吃相不雅，應有改進空間。
至國內業者所準備之推廣文宣數量應妥為預估，避免現場發生數量不足，造成分配困難的爭執；如數量過多，建議組團單位應先與當地辦事處溝通是否有足夠的儲放空間和運送預算。
有關推廣會國內業者個別簡報時之氛圍，第１場採邊用餐邊聽簡報方式辦理，第２場採先聽簡報後用餐方式處理，多數簡報者認為後者效益較佳。由於美加地區客源在台仍屬小眾市場，願派員前往推廣之國內業者有限且費用高昂，建議爾後安排議程時更關照到推廣的成效。
另推廣會貴賓除買主外，媒體亦為重要關鍵，提供媒體報導素材和觀光新訊，建議媒體公關服務列入推廣會活動項目之一。
附件一、代表團行程

	5/3 (日) 
	台北 → 溫哥華
	5/7 (四)
	洛杉磯

	20:30
	團員集合於協會搭專車至機場
	09:00
	業者客戶拜訪、自由活動

	21:15
	集合於桃園機場二航華航櫃台
	15:00
	 所有人員於會場集合佈置

	23:15
	CI032 台北／溫哥華
	17:30
	Workshop

	19:25
	抵達溫哥華
	19:00
	Dinner

	
	搭專車至住宿飯店check in
	19:10
	代表團業者簡報

	5/4 (一)
	溫哥華
	21:30
	推廣會結束

	09:00
	業者客戶拜訪、自由活動
	5/8 (五)
	洛杉磯

	12:00
	團員會議
	09:00
	業者客戶拜訪、自由活動

	5/5 (二)
	溫哥華
	17:00
	道奇球場Road Show

	09:00
	業者客戶拜訪、自由活動
	5/9 (六)
	洛杉磯 → 台北

	15:00
	 所有人員於會場集合佈置
	自訂
	Morning Call

	18:00
	Workshop
	11:30
	集合於飯店大廳搭車前往機場

	19:00
	Dinner
	15:15
	CI 005洛杉磯／台北

	20:10
	代表團業者簡報
	5/10 (日)
	台北

	21:35
	推廣會結束
	20:20
	抵達台北，搭專車返回協會

	5/6 (三)
	溫哥華 → 洛杉磯
	溫哥華推廣會場地及住宿飯店
Marriott Vancouver Pinnacle Downtown

1128 West Hastings Street, Vancouver
BC V6E 4R5

Tel. 1-604-684-1128 

Fax. 1-604-298-1128

	06:00
	Morning Call
	

	06:30
	集合於飯店大廳搭車前往機場
	

	09:00
	AS252溫哥華／洛杉磯
	

	12:05
	抵達洛杉磯，搭車至住宿飯店check in
	

	18:00
	經文處活動（Hacienda Heights半島酒店，表演團體及工作人員出席）
	

	洛杉磯推廣會場地及住宿飯店
Hilton Los Angeles (Universal City)

555 Universal Hollywood Drive, 
Universal City, CA 91608

Tel. 1-818-506-2500   

Fax. 1-818-509-2058


附件二、新聞稿
台灣觀光推廣代表團赴溫哥華及洛杉磯衝刺觀光業績
「過境住宿一美元、四季好禮大相送、百萬旅客幸運金」優惠重重
全球觀光產業在金融風暴的衝擊下，美國市場2008年來台38萬7,197人次，負成長2.71%，「觀光」目的為9萬7,854人次，成長5.53%。雖整體來台人次受到影響，但以觀光為目的旅客仍有小幅成長。為開拓北美市場新視野，持續深耕北美市場、強化與主流業者長期合作，在行政院觀光拔尖領航行動方案的推動下，「深化老市場老產品、開發新市場新產品」，重新定位區域發展主軸（北部為生活的台灣、中部是產業的台灣、南部為歷史的台灣、東部是慢活的台灣、離島為特色島嶼的台灣，台灣全島形成一個多元的台灣），發展台灣成為東亞觀光交流轉運中心及國際觀光重要旅遊目的地。

此次組團赴北美辦理觀光推廣活動，由台灣觀光協會負責組團，台灣觀光協會歐美市場觀光諮詢委員會召集人張李正琴女士擔任團長，代表團成員包括交通部觀光局、金界旅行社、宏祥旅行社、全國國際旅行社、雄獅旅行社、錫安旅行社、涵碧樓大飯店、圓山大飯店、晶華國際酒店、國民大戲班劇團等單位共同組成。代表團將於5月3日出發，預定5月5日下午於溫哥華Marriott Vancouver Pinnacle Downtown、5月7日下午於洛杉磯Hilton LA / Universal City舉辦旅遊交易會及觀光推廣會，代表團一行5月10日返台。
台灣觀光協會秘書長汝洪海表示，配合交通部觀光局2008-2009旅行台灣年之觀光政策，台灣觀光推廣代表團將積極宣達各項優惠措施予北美旅遊業者及媒體：提供國外自由行（購買套裝旅遊產品）旅客贈送季節好禮乙份，如捷運卡、農特產品等；結合航空公司、旅遊業與旅館業，將於5月份推出「過境旅客美金一元多一夜住房專案」活動，除可進一步開拓美國主流客源之通路外，並吸引更多過境旅客來台。此外，並持續辦理到台灣旅遊的第一百萬、二百萬、三百萬、四百萬遊客分別將獲得10萬、20萬、30萬、40萬刷卡金，期順利於國際旅遊景氣低迷中達成來台旅客400萬人次的目標。隨團之台灣文化藝術團體—國民大戲班，將演出台灣文化特色之舞碼—婆姐陣及山地舞。除保留舊有民俗傳統精神，亦加入中華武術、翻滾跳躍、雜技，增添熱鬧氣氛。
此次推廣活動在交通部觀光局指導、台灣觀光協會協同觀光局駐舊金山及洛杉磯辦事處主辦，及國內旅遊、旅館、航空業者之共同參與下，輔以台灣文化表演，以期北美民眾藉品味台灣多元文化特色、感受台灣熱力，使台灣成為其主要旅遊目的地，親自前往台灣觀光旅遊，領略台灣之美與台灣之好。
附件三、照片
溫哥華旅遊交易會1
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溫哥華推廣會1
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溫哥華推廣會2
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洛杉磯旅遊交易會1
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洛杉磯推廣會1
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