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壹、目的 

香港國際旅展(International Travel Expo Hong Kong, 以下簡稱ITE)為每年定期舉行之國際旅展，是獲得旅遊市場動態訊息的直接管道，亦是全球旅遊相關業者間的交流平台。近年來本局及台灣觀光協會對東南亞觀光市場傾力推廣拓展客源以來，來台旅客持續穩定成長。為延續ITE前幾屆之推廣成效，今年更擴大邀請各縣市政府共同參與，並獲得各界熱烈支持響應，今（2009）年為第23屆香港國際旅展（舉辦日期為6月11日至14日，主辦單位亦同步於6月11日至13日辦理第4屆商務及會獎旅遊展），計有40餘國家及地區的600家廠商參展；在旅展第1、2日計有全球各地的11,240名企業及專業觀眾觀展，另有64,400名民眾於公眾日（即旅展第3、4日）入場參觀。台灣觀光推廣代表團係由政府單位、旅行社、旅館(含溫泉旅館)、主題遊樂園、渡假村、台灣休閒農業發展協會(含休閒農場)、台灣休閒漁業發展協會及婚紗產業等相關觀光業者等共同參與組成，共計98個單位、206人參加。
鑒於香港為台灣之重要旅遊市場，本局於98年6月9日至13日參與組團赴
港辦理推廣活動，以掌握旅遊趨勢與脈動，加強國際間觀光旅遊交流。為強化推廣效果，台灣觀光協會與本局駐香港辦事處於6月9日(星期二)提前於上午11時假香港世界貿易中心會，共同舉辦「悠遊夏趣-台灣旅遊節新聞發布會」，並於中午1點與香港旅遊業界舉行「業者交流餐會」，加強台灣與香港之旅遊業界及媒體記者交流與互動，為台港兩地旅遊業者創造有利商機。

依據世界觀光組織（UNWTO）2009年6月公佈「World Tourism Barometer」

之統計數字顯示，2008年全球觀光目的國排名，香港有17,300,000位國際旅客到訪，全球排名14。本局觀光統計數字顯示，港澳地區來台旅客於2009年1－6月來台觀光計有358,931人次，比去年成長19.01%，其中又以4月份來台87,995人次，成長幅度高達103.58%；香港約有700萬居住人口，但每年出境人數超過八千萬人次(包含赴大陸地區)，平均每人每年出國次數達10次以上，遠遠超過其他亞洲國家出國比率，深具成長潛力。
雖遭逢全球經濟不景氣及H1N1新流感疫情之影響，2009年1月至4月全球

旅遊業較去年同期衰退8%，但香港旅遊市場仍逆勢成長，國際宣傳與推廣成績亮麗。今年持續配合本局東南亞觀光代言人（吳念真及蔡依林）之宣傳，為台灣呈現「現代」與「傳統」同時存在的兩樣風情，並且搭配2009台北聽障奧運、高雄世運等指標性體育運動賽事之國際宣傳與推廣，以吸引香港民眾目光，同時結合政府單位與民間之力量，庚續配合「2008-2009旅行台灣年」之計畫，加強業者的國際觀光交流，增進產品包裝、行銷與推廣，積極拓展商機，吸引港澳遊客以台灣為亞太地區之主要旅遊目的地。
貳、香港旅展暨觀光推廣活動行程

2009香港旅展暨觀光推廣活動行程表

	日期
	時間
	行程

	6月8日

(星期一)

第一天
	10:30
	搭乘專車(本會備車)團員請於10:20前抵達本會樓下集合

10:30 準時開車前往中正機場(逾時恕不等候)

	
	11:30
	團員自行前往中正機場者，於中華航空團體CHECK-IN櫃台會合，辦理登機手續

	
	14:25

｜
16:10
	搭乘華航CI-915抵達香港國際機場

(抵達機場時請代表團團員互相幫忙行李搬運)

	
	16:30
	辦理入境手續，搭乘專車至住宿酒店

	
	17:30
	抵達住宿旅館，辦理住宿手續

	
	◎住宿旅館：柏寧酒店(The Park Lane Hotel Hong Kong)

	6月9日

(星期二)

第二天
	08:00
	晨喚

	
	08:30
	飯店大廳集合，前往旅遊發布會現場

	
	09:00
	自行前往者抵達香港世界貿易中心並佈置會場

	
	11:00

｜
12:30
	參加台灣旅遊發布會
(地點：香港世界貿易中心會)

	
	13:00

｜
15:00

	參加台灣、香港業者暨記者交流餐會

	
	15:00

｜
19:00
	業者自由拜訪客戶，參訪

	
	◎住宿旅館：柏寧酒店(The Park Lane Hotel Hong Kong)

	6月10日

(星期三)

第三天
	08:30
	晨喚

	
	09:00

｜
16:00
	業者自由拜訪客戶，參訪

	
	16:00
	全體團員自行前往ITE旅展香港會展中心台灣展館L113集合整理資料及佈置展攤，並分發會場出入證

	
	◎住宿旅館：柏寧酒店(The Park Lane Hotel Hong Kong)

	6月11日

(星期四)

第四天
	07:30
	晨喚

	
	09:15
	全體團員於展攤集合展前整備

	
	10:00

｜
18:00
	參加香港ITE國際旅展

· 表演團體需注意各場表演時間，請在時間內完成各項準備，切勿遲到

· 各單位之團員需派專員留守攤位

	
	19:00
	參加荷里活廣場推廣活動之單位至會場整備

	
	◎住宿旅館：柏寧酒店(The Park Lane Hotel Hong Kong)

	6月12日

(星期五)

第五天
	07:30
	晨喚

	
	09:30
	全體團員於展攤集合展前整備

	
	10:00

｜
18:00
	參加香港ITE國際旅展

· 表演團體需注意各場表演時間，請在時間內完成各項準備，切勿遲到

· 各單位之團員需派專員留守攤位

	
	13:00

｜
19:00
	參加荷里活廣場台灣觀光推廣活動

· 14:00開幕典禮

	
	◎住宿旅館：柏寧酒店(The Park Lane Hotel Hong Kong)

	6月13日

(星期六)

第六天
	07:30
	晨喚

	
	09:30
	全體團員於展攤集合展前整備

	
	10:00

｜
18:00
	參加香港ITE國際旅展

· 表演團體需注意各場表演時間，請在時間內完成各項準備，切勿遲到

· 各單位之團員需派專員留守攤位

	
	13:00

｜
19:00
	參加荷里活廣場台灣觀光推廣活動

	
	◎住宿旅館：柏寧酒店(The Park Lane Hotel Hong Kong)

	6月14日

(星期日)

第七天
	07:30
	晨喚

	
	09:30
	全體團員於展攤集合展前整備

	
	10:00

｜
17:00
	參加香港ITE國際旅展

· 表演團體需注意各場表演時間，請在時間內完成各項準備，切勿遲到

· 各單位之團員需派專員留守攤位

	
	13:00

｜
19:00
	參加荷里活廣場台灣觀光推廣活動

	
	◎住宿旅館：柏寧酒店(The Park Lane Hotel Hong Kong)

	6月15日

(星期一)

第八天
	09:00
	晨喚

	
	10:00
	團員完成Check-out手續，全體於酒店門口集合

	
	10:15
	搭乘專車前往香港國際機場辦理登機手續

	
	12:40
	抵達香港國際機場辦理Check-in手續

	
	12:50

｜
14:30
	搭乘華航CI-606返回台北

	
	14:50
	搭乘專車人員至第一航站集合，出發至協會


高雄出發去程：AE-983 12:45~14:15回程：CI-932 13:00~14:20

參、香港旅展暨推廣活動過程 

一、推廣活動時間地點如下：

（一）舉辦新聞發佈會、業者交流餐會

日期：2009年6月9日（二）11:00~15:00

地點：香港世界貿易中心會

（二）參加2009年香港旅展
展期：2009年6月11日（四）至14日（日）

展場：香港會議展覽中心

攤位號碼：L113

（三）參加荷里活廣場觀光推廣活動

日期：2009年6月12日（五）至14日（日）

地點：九龍鑽石山荷里活廣場

二、推廣活動內容紀要： 
（一）旅展推廣活動：於香港灣仔會議展覽中心舉行，展覽期間(6月11日至14日)，台灣館除提供多樣且豐富的觀光旅遊資訊外，並邀請民俗藝人現場展演紙雕、人像漫畫等活動，香格里拉休閒農場提供童玩現場教學DIY活動，台北市政府將自行車空運至現場，強調推廣主題，吸引民眾圍觀，台灣觀光協會、休閒農業發展協會、溫泉協會則以現場做問劵送獎品之方式吸引大批人潮。在台灣館絡繹不絕之活動中，使得台灣展館聚集人潮眾多，成為全場最矚目的焦點，有效將台灣形象置入當地民眾心中。

此次邀請台灣鼓樂藝術團體「十鼓擊樂團」於旅展開幕典禮時演出，並於大會中央舞台、台灣新聞發佈會、荷里活廣場台灣觀光推廣會、醫療旅遊推薦會中進行演出，有效吸引當地觀眾參觀，展現台灣文化水平，進而吸引香港地區民眾訪台意願。

（二）媒體專訪／發佈會：安排媒體專訪，以廣報導，並提供媒體記者與代表團員相互交流之機會。本局北海岸暨觀音山風景區管理處及台北市政府亦透過公關公司之宣廣，介紹該轄區婚紗攝影之最佳景點與多元安排及刊登台灣觀光旅遊訊息，擴大普及宣傳推廣效果。宜蘭縣呂縣長國華、台北縣、市政府觀光主管單位及其他縣市政府觀光主管代表亦為各自的地方特色、旅遊景點戮力宣傳，共同行銷台灣。

（三）觀光資源講座：以本局宣傳推廣主軸及台灣優質旅遊產品、地方特色之介紹為主要內容，增進各地旅遊業者瞭解台灣觀光旅遊資源，旅展期間在展場演講廳安排四場旅遊推廣講座，分別由台北市政府主講「台北溫泉保健之旅」、行政院青年輔導委員會主講「青年壯遊台灣」、高雄市政府主講「單車活力行」、台北縣政府主講「魅力北縣」，由於內容豐富、活潑生動，參與的民眾相當踴躍，演講廳內場場座無虛席，成果豐碩。

肆、心得及建議事項

一、心得：

（一）結合資源，強力宣傳：
此次香港旅展期間適逢運高雄世運及台北聽障奧運舉辦之前，本局駐香港辦事處結合高雄市政府及台北市政府動用所有可利用資源，強力宣導與解說，增加國際媒體之曝光率，凝聚參觀民眾的了解及重視，對外宣傳效益頗佳。
（二）提前辦理新聞發佈會，增加展前曝光率：
為配合香港當地媒體截稿時間為下午3時，於6月9日11時假香港世界貿易中心會提前舉辦之新聞發佈會，在本局駐香港辦事處的邀請之下，現場出席媒體人數眾多，且於隔日香港各大平面媒體有刊登出新聞發佈會之訊息，有效增加展前媒體之曝光率。
（三）邀請知名的十鼓擊樂團與紙雕及漫畫老師至展場表演，吸引民眾目光：
(1)十鼓擊樂團  
此次邀請頗具國際知名度之台灣「十鼓擊樂團」一行八人，表演台灣鼓樂，十鼓擊樂團樂曲結合台灣自然生態以及人文文化，在呈現時不斷的將台灣意向置入於香港民眾心中，深深的吸引當地民眾的目光。

(2)紙雕老師

本次旅展特別邀請台灣十大傑出青年剪紙藝術達人洪新富老師隨團進行演出，洪老師多次代表台灣傳統文化應邀至各國展演，國際推廣經驗豐富，現場以精湛的紙雕藝術使得香港民眾讚嘆連連，提高宣傳推廣之目的。

(3)漫畫老師

最近幾年，香港地區來台自助旅行者眾多，為讓當地民眾了解現今台灣街頭民俗藝人文化，此次特別邀請漫畫家林耀煌老師隨團演出，其漫畫作品趣味生動，現場排滿許多等候作畫之觀眾，充分代表台灣新興之民俗文化。

（四）於商場舉辦推廣活動，吸引自由行客人：
此次推廣活動除參加香港旅展之外，代表團部分成員也赴荷里活廣場參加「2009台灣旅遊節」推廣活動，活動由本局駐香港辦事處籌劃，台灣觀光協會負責團員組團及協調業務，推廣會中亦邀請老董牛肉麵於現場配合廣場促銷活動進行牛肉麵試吃，現場氣氛熱絡，推廣效益頗佳。
（五）製作台灣導覽手冊及優惠劵：
本次旅展除了攜帶台灣各區地圖及各式參展單位文宣資料外，於展前特別製作台灣觀光導覽手冊及優惠劵，吸引參觀民眾競相索取，對宣傳香港民眾來台旅遊，助益良多。
（六）台灣館設計亮眼，增加宣傳效益；另辦理抽獎活動，提高展場人氣：
台灣展館此次以吳念真及蔡依林為觀光代言人設計，並融入台北聽障奧運及高雄世運等指標型體育活動，吸引大批民眾前來索取資料，再加上參展單位人數眾多，使得台灣館相當熱絡。另為提高現場人氣，舉辦抽獎活動，特地向參展單位募集抽獎贈品，於旅展現場準備問劵，並於每日下午5時30分抽出幸運者，因獎項包含住宿劵、機票等高價位禮品，故現場填寫問劵人數眾多，有效提高展場人氣。
（七）台灣推健檢美容團，別具吸引力：
本屆旅展特別開辦保健與醫療展區，除歐洲國家參展外，台灣亦有8家醫院、1家美容診所，結合五星級飯店，共同推出包括以健康檢查及美容美體為主題之觀光團，其團費由3,820港幣起，內容包括華航來回香港至台灣經濟艙機票、五星級飯店3天2夜住宿及健康檢查或美容療程1次。依據台北貿易中心董事總經理劉錫威表示，台灣的醫療水準已達國際級水平，而價格只是歐美國家的5分之1，尤其對亞洲地區的旅客頗具吸引力。又台灣的溫泉亦遍及全省，旅客一方面進行健檢及美容體驗，另一方面也可順道享受泡湯樂趣，達到美容養生之效。
二、建議事項：

（一）參展單位及人數過多，建議視攤位面積，安排適量之參展人數：
本次香港旅展報名人數相當踴躍，總共98個單位報名，計206人參與，展場中由於台灣館攤位面積僅租用105平方公尺（6公尺x 17.5公尺），而造成參展單位過於擁擠之現象。今後香港旅展建議視攤位面積，安排適量之參展單位及人數，以維持良好之參展品質及推廣效益。

（二）新聞發佈會場地較小，建請租用更寬敞場地：

此次香港旅展新聞發佈會場地由於規模不夠大，造成現場表演團體發揮空間不足、參展代表洽談時場地擁擠等，將來租用新聞發佈會場地，於經費許可範圍之內，建請在五星級飯店內之宴會廳或會議廳辦理，較具推廣效益。

（三）建議行政院衛生署輔導知名之醫療院所持續推動醫療之旅：

        台灣的醫療設施先進，醫療健保聞名於世界，諾貝爾獎得主克魯曼來台訪問時，就大為稱讚台灣健保制度的完善，這是作為台灣民眾最幸福之處。過去，香港人到台灣旅遊，最喜歡去故宮博物院欣賞國寶珍藏，以及台灣的夜市小吃，但台灣的醫療專業結合休閒的觀念，醫療之旅已成為台灣的新興項目，未來吸引大陸客及東南亞地區民眾到台灣醫療旅遊，已是台灣各家醫院摩拳擦掌的主要目標。建請衛生署加強輔導台灣知名之醫療院所持續推動醫療之旅，搭配華航共同推出溫泉保健之旅、美麗人生之旅，以及樂活寶島之旅等精緻配套遊程，提供從交通運輸、飯店膳食到健檢美容項目之全方位服務。
