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壹、前言

       中國北方旅遊交易會由北京市、黑龍江省、遼寧省、天津市、內蒙古自治區、山西省、河北省、山東省、河南省、吉林省等北方十省市共同發起主辦，其涵蓋大陸兩大經濟區：京津冀經濟區及東北經濟區，主力消費群粗估達2億5千萬人，消費實力驚人。2009年中國北方旅遊交易會為第14屆，總展位1,528個，入場業內人士達3萬、一般民眾約有7萬人次，為大陸地區重要的大型旅展之一。台灣觀光推廣團首次組團前往參展，積極開拓大陸華北及東北來台旅遊市場。

今（2009）年4月上旬山東省旅遊局于衝局長組團來台灣舉辦“台魯旅遊交流年啓動儀式”盛大成功，在台灣造成廣大迴響，緣此，因應山東省旅遊局及煙臺市旅遊局之邀，台灣海峽兩岸觀光旅遊協會（台旅會）號召台灣觀光相關業者70人，組成台灣觀光推廣代表團，並委託台灣觀光協會承辦參展事宜，另為加深大陸旅遊業者對台灣多元文化印象，特別邀請國內著名蘭陽舞蹈團的團員11人共同參與，精湛之演出，深獲好評。
代表團一行人於5月14~17日參加煙臺舉辦之“2009中國北方旅遊交易會”（以下稱北交會）並辦理交流餐會，5月18日於濟南辦理台灣觀光說明會，透過參展及辦理說明會等推廣活動，拉近台灣與大陸業者距離、促進旅遊商機，為本局堅持旅遊品質之努力注入強心劑。

貳、行程(活動)概要

一、全程活動日期：98年5月14日至5月19日

二、活動路線：臺北→煙台→濟南→臺北

三、活動行程：
	5月14日(四)
	全日
	啟程前往煙台

	5月15日(五)
	08:00 ~ 16:00
	業內人士及媒體參觀

	
	17:30 ~ 20:00
	台灣之夜交流餐會
(煙台南山皇冠假日酒店二樓)

	5月16日(六)
	08:30 ~ 16:30
	業內人士、媒體及一般民眾參觀

	5月17日(日)
	08:30 ~ 16:00
	業內人士、媒體及一般民眾參觀

	5月18日(一)
	10:30 ~ 14:00
	台灣觀光旅遊說明會
(濟南貴和皇冠假日酒店七樓)

	5月19日(二)
	全日
	返台


四、活動紀錄：

(1) 5月14日啟程，經香港於晚上7點抵達住宿地點。當日晚間，山東省旅遊局旅遊促進與對外聯絡處吳冠處長、煙臺市芝罘區旅遊局張魯江局長及山東省煙臺市芝罘區人民政府劉鐵軍副區長，領同有關人員宴請台灣代表團。宴席中雙方就本次交流參展之緣由及分工向雙方代表陳述，並預祝本次參展成功。席間煙臺市芝罘區張魯江局長及劉鐵軍副區長皆表示未曾造訪台灣，代表團團長本局國際組劉喜臨組長亦盛情邀請渠等來台參訪。

(2) 5月15日北交會假煙臺國際博覽中心舉行，台灣館租用360平方公尺展位，設計概念以宣傳「Taiwan-Touch Your Heart」為主軸，配合北、中、南、東及離島分區觀光資訊，加強大陸民眾對台灣各區觀光資源及特色之認識，展館包含主題意象區、公共資訊區、業者洽談區及活動展演區等四大區塊，另藉著蘭陽舞蹈團配合於會場精湛之演出，及首次參展之話題性，台灣館成為鎂光燈聚焦之處，吸引媒體、當地業者及參加之民眾之目光。為增進兩岸溝通管道與商機，提升旅遊品質，晚上於煙臺南山皇冠假日酒店2樓紅寶石豪華宴會廳舉辦台灣之夜交流餐會，邀請此次參展的中國北方十省市重要貴賓出席，山東省旅遊局王元生副局長、煙台市人民政府李淑芹副市長、山西省旅遊局籍振芳局長、北京市旅遊局熊玉梅巡視員、河北省旅遊局呂力副局長、天津市旅遊局鄒本友局長、河南省岳西平局長、內蒙自治區馬永勝副局長等親臨晚會現場，充分展現大陸旅遊業界人士對台灣推廣活動之重視。

(3)  5月16日在煙臺市芝罘區旅遊局張魯江局長安排下，考察亞洲最大的葡萄酒廠張裕酒文化博物館並考察5A級國家級重點名勝區蓬萊閣景區。
(4) 5月17日乘坐6小時餘車程至濟南，抵達後旋即展開説明會前相關準備事宜，晚上於濟南拜會山東省人民政府台灣事務辦公室嵇建寶副主任、范英杰副處長及曹曉武、莊衛平等人，席間談及山東省總人口為9300萬人，分為魯東及魯西兩部份，濟南為魯西旅遊中心，涵蓋5300萬之出境觀光客源，針對6月中將展開濟南為兩岸直航航點，爾後往來僅需3小時，大幅增加雙方旅遊誘因，當可開創另一個旅遊新契機。
(5) 5月18日辦理台灣觀光旅遊說明會，會中簡報臺灣觀光資源、以及宣傳推廣做法，讓大陸旅遊業者對台灣主要觀光景點、旅遊特色、遊憩住宿設施、地方美食及遊樂園區等有一完整概念。説明會中，得悉轄屬港中旅國際（山東）旅行社自去年兩岸開放觀光以來送客迄今零投訴之佳績，可謂兩岸業界充分溝通、合作交流之成果。晚上拜會山東省旅遊局局長于衝局長，于局長對於此次説明會圓滿成功表示衷心祝賀，並邀請代表團繼續參加明年之北交會，以協助兩岸業者建立溝通之橋樑。

(6) 5月19日前往濟南遙牆國際機場，經香港轉機返台。
參、考察概況及重要活動紀錄

一、拜會旅遊局行政部門對觀光發展之看法

        山東省人口9367萬，是中國人口第二大省，山東旅遊資源豐富，自然風光秀麗，文物古跡眾多。鑑於兩岸開放觀光後，兩岸交流合作日趨頻繁，爰山東省旅遊局于衝局長組團來台灣舉辦“台魯旅遊交流年啓動儀式”，啟動未來山東省組團社將對台灣送客約2萬3千人次，台灣對山東也將送客2萬人次之合作計畫。

透過本次應邀參加北交會，清楚的將寶島的觀光資源及正確的旅遊資訊提供予大陸北方民眾，另外配合新航點之設立，前往濟南辦理台灣觀光旅遊說明會，深耕山東省9300萬人之客源市場，藉由本次推廣活動加強與北方十省市業者及媒體之互動，擴大宣傳效益，雙方密切的交流及共同對品質的堅持，進一步提升大陸華北及東北地區民眾赴台旅遊之意願。
山東省旅遊局恭賀本次參加北交會圓滿成功，對於濟南的即將直航對於台魯雙方的發展，表示欣慰，並盼雙方能像親戚越走越親，另下屆主辦單位北京市旅遊局亦盛邀台灣代表團繼續於明年北交會參展，以期讓北京市民及業者能參與交流。

二、考察5A級國家級重點名勝區蓬萊閣景區
中國大陸境內的風景名勝區是指具有觀賞、文化或者科學價值，自然景觀、人文景觀比較集中，環境優美，可供人們遊覽或者進行科學、文化活動的區域。風景名勝區劃分為國家級風景名勝區和省級風景名勝區，其中自然景觀和人文景觀能夠反映重要自然變化過程和重大歷史文化發展過程，基本處於自然狀態或者保持歷史原貌，具有國家代表性的，可以申請設立國家級風景名勝區，報國務院批准公佈。迄今共有國家級風景名勝區187處，而5A級的風景名勝區共有66處，各級風景區質量等級工作按照「創建、申請、評定、公告」的程序進行，各級旅遊景點質量等級評定機構對所評旅遊景區要進行監督檢查，檢查採重要抽查、定期明查和不定期暗訪以及社會調查，聽取遊客意見反映等方式進行。全面複核至少每三年進行1次，兩岸風景區管理制度有諸多相仿之處。

中國旅遊觀光資源非常豐富，動輒百年、千年古蹟比比皆是，考察蓬萊閣景區，區內為重點文物保護單位，周邊古城風貎保存中國傳統風味，地面石材舖面平整，環境整潔，惟除付費導覽解說人員提供解説服務，使一般民眾了解古蹟典故外，並無設立立牌及文字解說資料，軟體服務有待提昇。
肆、考察感想與心得

1、 旅遊交易會之效益：2008中國國際旅遊交易會之舉辦雖適逢國際金融風暴、旅遊市場不景氣等環境，惟據大陸主辦單位發布資訊，本屆交易會期間共接待9萬餘人次，其中專業人士近6萬人次、公眾3萬餘人次，簽訂組團人數近86萬人次，簽訂合同2.6萬餘份，意向組團近1.8萬個，充分達到開創會展商機之功能，且對國內外旅遊業界溝通合作，亦有其積極的作用；又本屆交易會主要特點有：展會規格提升、宣傳推廣形式多樣化、配套活動豐富多彩、品牌意識日益增強、休閒渡假產品走俏、國外政府機構參展踴躍等，均足以作為我國相關單位日後辦理辦理旅展之借鏡。

2、 兩岸旅遊發展方面：當前兩岸關係已經進入新的歷史發展階段，尤其2008年是兩岸觀光旅遊發展上最關鍵的一年，從6月13日第一次江、陳會簽署「海峽兩岸關於大陸居民赴台灣旅遊協議」、7月4日大陸首發團來台、7月18日全面開放大陸人民來台觀光、11月4日第二次江、陳會就「兩岸空運直航、海運直航、郵政合作、食品安全」等四大議題進行商談，並達成促進大陸居民赴台灣旅遊的共識，對兩岸旅遊相關產業起了很大的鼓舞作用。再者，透過此次中國國際旅遊交易會的平台，不僅使兩岸旅遊合作交流奠定了堅實基礎，而且亦創造良好條件，進而促進彼此了解與增進友誼。另本次旅遊交易會，台灣參展團規模為歷年之最，除本局與台灣觀光協會通力合作、縝密規劃，以及台灣公協會、業者踴躍支持外，更受到大陸有關單位及旅遊業者、媒體之重視，此由「海峽兩岸旅遊之夜」晚宴會場座無虛席，現場氣氛熱絡，兩岸旅遊交流前景廣闊乃指日可待。

3、 兩岸業者商機方面：兩岸業者透過中國國際旅遊交易會平台，經自由洽談與餐會交流，對兩岸旅遊業界媒合發揮實際效用，亦為兩岸業者提供合作契機、共同創造繁榮商機。

伍、建議

1、 鼓勵旅遊業者參加兩岸大型旅遊博覽會，維持我業者競爭優勢：適時參加或辦理海峽兩岸旅遊交易會，有助於彼此瞭解與互動，也有助於我業者維持其旅遊市場競爭優勢，為旅遊業帶來商機，鼓勵我業者參加或邀請大陸旅遊業者來台參加海峽兩岸台北旅展，台灣與大陸業者加強交流，提供雙方旅遊資訊。

2、 展攤及文宣品方面，宜採鮮明的方式以吸引群眾：展攤佈置大型看板輸出宜鮮明，本次輸出之看板解析度不足，惟因邀請國內著名蘭陽舞蹈團的團員參與，精湛之演出，吸引許多民眾及媒體之目光，深獲好評。另，文宣品部分除地圖外，可增加單張摺頁，建議將兩岸旅遊業者操作手冊中精彩建議行程含該區主題照片印製成單張摺頁，以利相關民眾索取。
3、 建議於展場上辦理有獎徴答活動，以吸引人潮：鑑於台灣代表團有部分業者準備許多伴手禮予大陸地區參觀民眾，如維格餅家的鳯梨酥、香蕉酥；小人國、圓山飯店的小紀念品等，民眾僅需排隊便可索取，建議於此際辦理有獎徴答活動，題目由參展之業者共同出題，如此民眾不會於該攤位排隊，試吃完伴手禮就離去，甚而了解台灣、讓得到獎品之民眾更有榮譽感。
陸、相關活動剪影
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主題意象區
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主題意象區 
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　公共資訊區（補給站）
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業者洽談區
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活動展演區
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　           山東省旅遊局副局長王元生蒞臨指導
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各大媒體訪爭相訪問劉喜臨團長
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