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壹、摘要：

台灣愛文芒果產期集中，且外銷集中在日本市場，如此單一市場操作，除了風險高外，作業上亦較困難。澳洲冬季缺乏芒果，僅進口之墨西哥芒果，果實雖甜度尚可，但顏色及香氣均較愛文芒果遜色，台灣愛文芒果在澳洲應有競爭力。透過此次進口商熱心協助下由台灣出口商空運芒果到澳洲，再由出口商、台南區農改場及外貿協會共同評估台灣芒果的澳洲市場。經由產品運輸後品質調查結果，澳洲通路商接受度高，但對台灣芒果的供應能力及市場的後續反應仍待觀察，但總是值得期待。檢疫處理雖比照日本VHT處理，但並沒有如日本檢疫官在台簽證，因此仍有可能發生檢疫的非關稅障礙問題，仍須注意。

貳、目的：

澳洲市場為國內積極擴展的芒果外銷市場，此行的主要目的為協助利統公司空運到澳洲的愛文芒果，了解芒果運輸後品質變化外，並在進口商的安排下對通路商進行愛文芒果的特性說明，同時與外貿協會雪梨辦事處接洽，將來台灣芒果在澳洲的促銷活動時互相配合事項。
參、行程

1.98年6月28-29日  台北→雪梨
2.98年6月29日拜會雪梨台灣貿易中心→GLOBAL REWARDS公司總經理Mano A Babiolakis(買主)
3.98年6月30日清晨參觀雪梨市場→報關行提貨→Costa 超市連鎖店看貨及與通路業者座談。
4.98年7月1日  雪梨→台北

肆、參訪心得

1.雪梨台灣貿易中心：

到達雪梨後不久，澳洲雪梨台灣貿易中心(外貿協會雪梨辦事處)人員即主動與我們聯絡，在利統公司張天鴻總經理陪同下前往拜會。據悉該中心將於今年度辦理台灣芒果促銷活動，詳細內容未定，但此次利統公司銷售經驗及買主對此次芒果的評價與在市場之反應，該協會將協助進行評估，以供買賣雙方參考。
2.GLOBAL REWARDS公司(澳洲水果進出口商)
該公司為利統公司買主，總經理Mr. Mano之前曾向台灣輸出葡萄柚，前來台灣看貨時並試吃愛文芒果留下良好印象，因此向台灣利統公司訂購200箱芒果進行試銷，由於之前輸澳愛文芒果的經驗，當地通路商認為台灣愛文芒果有太軟(與墨西哥芒果比較)，櫃架壽命短的疑慮，因此安排此次愛文芒果到達時，在鋪貨前向通路商介紹愛文芒果的特性並試吃。但與Mr. Mano初見面時即告知檢疫通關有問題，產品被扣留至少要到隔天才可確定可否放行，據說芒果表面上在解剝顯微鏡下發現有雜草種子，要確定是否為活的種子。Mr. Mano透露，當日海關電腦當機4小時，可能作業延遲找理由拖延，但同時Mr.Mano已透過關係到澳洲防檢局總局去關心。不過隔日到報關行時仍稱檢疫有問題無法放行，但經30分鐘後，Mr. Mano接到電話表示海關已同意放行，即與報關行人員前往提貨，該批貨品即放在報關行冷藏庫中。以上離奇事件最後雖圓滿落幕，但一切是否真實及是否留下所稱的檢疫記錄並不清楚。
3.雪梨市場：
29日清晨在Mr. Mano帶領下參觀雪梨市場，該市場有水果、蔬菜及花卉批發交易業務，由於時間關係，主要參觀水果及蔬菜部分。水果部分以蘋果及柑橘類為大宗，Mr. Mano特別介紹該自有農場生產的草莓及輸出台灣的紅葡萄柚(Rube start)，品質優良。市場上大部份以澳洲本地產為主，部分從東南亞進口熱帶水果。蔬菜部分有水耕番茄、青花菜苔、及山東大白菜等較特殊。市場上芒果非常少，只看到墨西哥進口(TOMMY ATKINS)果實紅綠色相間(完熟果深紅色)，一箱4公斤批發價24元澳幣(約10粒)，在超市零售約4元/粒。果實上貼有’Mexico Mango’及”Ready to eat”兩張小標籤。另有看到澳洲當地產綠色青芒果，為作烹調用。
4.COSTA連鎖超市通路商：
該通路商在澳洲是前兩大的廠商之一，有50多家門市，此次由GLOGAL REWARDS公司進口之愛文芒果將透過COSTA連鎖超市販售， Mr. Mano在報關行提貨後，即直接跟隨貨品到達Costa總部，經初步引見三位經理人後，即在會議室進行台灣愛文芒果特性說明簡報，主要強調台灣愛文芒果為Tree ripening，有最佳品質，加上該芒果具有特殊強烈的香氣，果實由於成熟度高，果實硬度稍軟是正常， 屬ready to eat產品，必須向零售店長說明，並標示產品貯存應在2-4℃，販售在5℃下有2週以上的self-life，在20℃下有1週的self-life。炭疽病由於在處理場嚴格篩選，並經過保鮮劑處理、蒸熱處理及低溫下貯運，可充份降低發生率。簡報時以雙向溝通為主，而非單向說明，三位經理人均認真提問，並表示充份了解。隨後即到倉庫看貨，並當場試吃。產品開箱檢查，並沒有太大問題，但發現有不少果實黑點及擦痕(應屬採收前擦痕，並非運輸傷害，屬品管問題)，18粒裝果實轉色不佳，及紙箱強度不佳等缺點。當時由於貨主均在場，通路商並沒有太多抱怨，當場並與墨西哥芒果比較，發現愛文芒果甜度14-16度，不輸墨西哥芒果，且有較佳的香氣及多汁的口感，果肉顏色橙紅，當場對試吃結果表示滿意。預計利統張總經理認為定價要較墨西哥芒果高1-2元澳幣，約5-6元/粒(5公斤14粒裝規格)，折台幣100-120元/粒，但實際銷售金額及銷售情形有待後續調查。
伍、檢討與建議：
1.澳洲冬季缺乏芒果，僅進口之墨西哥芒果，果實雖甜度尚可，但顏色及香氣均較愛文芒果遜色，台灣愛文芒果在澳洲應有競爭力。但據利統張總經理表示，必須以海運成本才有競爭力，海運需14天左右，加上集貨及發貨，貯運期要有20天以上，技術成面較高。
2.此次進口商Mr. Mano 雖熱心協助擴展台灣芒果的澳洲市場，但台灣芒果的供應能力及市場的後續反應仍待觀察，但總是值得期待。
3.檢疫處理雖比照日本VHT處理，但並沒有如日本檢疫官在台簽證，因此仍有可能發生檢疫的非關稅障礙問題，仍須注意。

4.利統公司對保鮮技術很有自信，此次產品雖走空運，但由於檢疫的影響，產品從採收到批貨時已達6天，且中間有1-2天冷鏈斷掉，最後產品品質並未受影響。但現場亦發現產品品管尚待加強，有可能之前的颱風影響造成外觀品質降低，這是台灣芒果供貨質與量的穩定性不夠，而足以令人擔心的地方。
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墨西哥進口Tommy Atkins 芒果                   利統公司運達澳洲芒果(空運)
特別標示Ready to eat 及產地標籤           
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左：愛文芒果   右：墨西哥芒果             Costa  通路商經理人試吃愛文芒果
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雪梨台灣貿易中心工作人員                與Costa經理人員簡報及座談
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澳洲產葡萄柚                                  澳洲產草莓
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