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摘要

依據本總臺「飛航管理計畫採購案」採購合約與計畫執行進度，飛航管理系統(Air Traffic Management System, ATMS)暨航空情報服務系統(Aeronautical Information Services System, AISS)之工廠驗收測試(FAT)分為三階段進行。第一階段業於97年12月8日至97年12月19日完成；第二階段自98年3月16日至98年4月3日完成；第三階段自98年4月14日起進行，且於98年5月7日完成所有測試。本出國報告僅針對第三階段測試中的AISS部份進行說明，ATMS部分將另文專述。
工廠驗收測試(FAT)是「飛航管理計畫採購案」的一項重要里程碑，賡續尚有陣地架設、種子教官進階訓練以及陣地驗收測試(SAT)等重要任務，皆有待本總臺與合約商持續努力，俾使本採購案能順利完成。
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1、 目的

為因應未來航空運輸成長趨勢，以及全球性飛航環境的變革，民航局飛航服務總臺正積極推動「臺北飛航情報區通訊、導航、監視與飛航管理(CNS/ATM)發展建置計畫」，藉由先進科技與嶄新技術提升飛航服務品質，以增進飛航安全暨我國民航競爭力。

依據本總臺「飛航管理計畫採購案」採購合約與計畫執行進度，飛航管理系統(Air Traffic Management System, ATMS)暨航空情報服務系統(Aeronautical Information Services System, AISS)之工廠驗收測試(FAT)分為三階段進行。第一階段業於97年12月8日至97年12月19日完成；第二階段自98年3月16日至98年4月3日完成；第三階段自98年4月14日起進行，且於98年5月7日完成所有測試。本出國報告僅針對第三階段測試中的AISS部份進行說明，ATMS部分將另文專述。
本總臺共派遣四名人員參與AISS工廠測試，測試地點在計畫合約商Thales ATM公司位於澳洲墨爾本世貿中心之分公司。參與測試的人員分別來自於合約執行單位飛航管理系統工程隊、系統使用單位臺北飛航情報中心、以及系統維護單位資訊管理中心。四名測試人員於三週的測試期間內總計完成623項需求(requirements)之測試。
2、 過程

一、行程紀要
    工廠測試分為三階段進行，AISS的部分屬於第三階段。參加人員中的林慧珠、曹家垚與方元璞於98年4月12日下午自臺北出發，與已經在墨爾本的劉珍雲會合後隨即展開測試。行程綜整如下表：
	98年4月12日
	搭乘國泰航空公司班機出國

	98年4月13日
	抵達澳洲墨爾本

	98年4月14日至5月1日
	參加AISS工廠測試(墨爾本)

	98年5月2日
	由墨爾本搭乘國泰航空班機前往香港轉機返回桃園國際機場


二、測試內容與測試結果摘要
98.4.14
(1)、 本日為AISS工廠驗收測試的第一天。早上先熟悉測試環境，依照原先的測試規劃，ANAIS和AES由方元璞、林慧珠和MITRE顧問Scott Jocab負責；AGC、APSXML和AIXM+由劉珍雲、曹家垚和MITRE顧問Ti Kao負責。
(2)、 下午1310至1400，AISS測試小組與Thales French進行會議。會中本總臺就測試相關議題與廠商交換意見。
(3)、 1400至1540，Thales ATM進行STRR簡報。在簡報中，Thales ATM報告目前AISS有三項留待SAT前解決的議題(Issues)：
1. ESRI ArcMap當機議題。
2. ANAIS線上統計報告議題。
3. ANAIS-EX鍵盤對映議題。
(4)、 1750至1850開始進行測試，以免後續時程太趕。測試項目為ANAIS的SUP以及AGC。

98.4.15
(1)、 在SUP功能測試中，測試模式都是先示範ADM權限可以進行新增、修改及刪除，之後登出系統(log out)，再以OPS登入以示範OPS只有唯讀(READ ONLY)的權限。
(2)、 測試中發生兩次(15:33, 17:33)於執行log out時，系統freeze無作用。均登錄為PCR(Problem Change Request)。

(3)、 BASIC DATA測試方式仍採取ADM/OPS切換登入示範。MITRE測試人員建議因為在本區使用H比L機率高，飛航計畫介面的機尾亂流類別預設值(default)應由L改為H。本建議已列為進一步討論事項。
(4)、 製作Routes資料時可引用Sub-Route資料，填寫飛航計畫時可引用Routes資料。

(5)、 本總臺於NOTAM Codes測試時表示ICAO DOC 8400對於NOTAM Codes的分類方式已有所變更（RAC變更為ATM、COM變更為CNS）。Thales工程師表示NOTAM Codes類別之設定需在伺服器端修改，並將此問題帶回做進一步研究。

(6)、 NOTAM Numbering Group資料未來將由使用單位（情報中心）自行設定。

(7)、 Automatic NOTAM Validation Filter設定格式正確的國外飛航公告可自動存入資料庫。

(8)、 Plan Square為發布BIRDTAM時所需的地區編號。Thales工程師表示只有歐洲地區才有此編號，本區並不適用。

(9)、 Customized Areas功能可用來建立臨時的限制空域，對未來飛航業務室申請發布飛航公告有助益。

(10)、 本總臺要求廠商示範如何讓系統排定時程自動做RQL，Thales表示將擇日安排示範。
98.4.16

(1)、 一開始測試時AIXM程式HMI當機一次，後來的測試恢復正常。各子系統的外觀尚未完成美工作業，呈現的是THALES預設的Logo。測試期間偶然遇到eAIP及AIXM資料庫的議題，經與民航局航管組聯繫後已解決測試人員之疑惑。
(2)、 未來的AISS AIXM模組具有解析ARINC 424及XML資料格式的功能，但是都有版本的限制。FAT所測的AIXM 3.3和ARINC v15版本，系統提供選項可選擇任一種格式之輸出及輸入。另外也可以選擇只匯入national或是foreign的資料，這將有利於未來航管組eAIP靜態資料的匯入。
(3)、 Free Test: 測試系統設定每5分鐘製作一份Checklist，啟動後(Active)可以在NOTAM message queues查看到每5分鐘有一份Checklist，直到此任務設定被終止(Suspended)。此功能可以用來設定定期向國外資料庫索取RQL XXXX(system ID) NOTAM Series做資料庫交叉比對。

(4)、 ADM及OPS使用者權限對於靜態資料都只有唯讀(READ ONLY)功能。但是有一項是例外的，ADM可以修改或刪除AIRAC cycles資料。配合Alarm功能，可提醒OPS修改編輯Publication List資料，當系統隨時製作Checklists，皆可帶入正確的Latest Publication資料。

(5)、 Data … Static … Airports/Heliports取得機場/直升機場資料，因資料龐大，可利用篩選條件快速查詢。篩選條件包含ICAO國碼、ICAO四碼地名代字、IATA三碼代字、飛航情報區代字、機場全名等。有靜態資料的最大好處是發布飛航公告時，例如: 當主題(Q-Codes2,3)是機場，ITEM A)RCTP，利用Fill-up功能鍵，RCTP機場經緯度及半徑資料會被帶入Q)項，方便且避免人為錯誤輸入。即使是忘了輸入，當傳送時(Transmit)系統仍會帶入機場經緯度及半徑資料。

(6)、 兩項有待廠商修正的問題：
1. 靜態資料庫中RCBS, RCMT, RCFG機場所屬之飛航情報區不是RCAA而是ZSHA。本總臺已要求廠商修正，否則ANAIS無法以Q)項RCAA發布上述三個機場之飛航公告，即使是改用其他系統發布，ANAIS在接收時仍會視為錯誤而把飛航公告擋在系統外。

2. 在本區AIP AD中並無某些軍用機場的資料，例如RCPO, RCCS, RCQS, RCRA, RCMS, RCDI, RCXY, RCDY, RCGM等，無法以ANAIS系統發布飛航公告。廠商建議以人工方式在靜態資料庫中建立個別軍機場的資料來解決此問題。
(7)、 Data … Static … Airspace取得Danger、Prohibited、Restricted Area資料，依據本區AIP限航區資料編號，例如：R18，在ANAIS靜態資料搜尋為RCR18，前2碼為國碼。

(8)、 Data … Static … Obstacles，ANAIS顯示本區並無障礙物資料，待回國後向航管組確認。

(9)、 ANAIS對於NOTAM Proposal編號方式是0001/年份(西元年後2碼)。

(10)、 ANAIS編輯建立(NOTAM Creation)飛航公告時，一定要輸入飛航公告類別，否則系統會產生警示。但系統並不會顯示飛航公告號碼，必須另外開Data…Basic Data…Numbering Group…NOTAM視窗查詢NB Group RCTP 飛航公告相關資料，因為ANAIS具有等待發送(PARK)功能。
(11)、 發送飛航公告時系統會自動編號，不需要加發系統本身的AFS地址。若同時加發給ANAIS會被停放在NOTAM message Queues，所以ANAIS是以發送紀錄編輯飛航公告號碼而非以系統接收到之飛航公告號碼編號，可以避免重號錯誤。

(12)、 ANAIS發布飛航公告時，除了依飛航公告類別設定之傳送地址組(Distribution Lists)外，另有特殊指定加發功能。若在ITEM E)第一行輸入REQ CY TO RCTPYAYX，當發布此公告時除原定之傳送地址外，系統會加發送給RCTPYAYX，並且此“REQ CY TO RCTPYAYX”不會出現在發布的飛航公告內容中。

(13)、 ANAIS發送NOTAMC (NOTAM Cancel) 時，Q)項經緯度及半徑不發送，目前本區發送NOTAMC時，Q)項仍含經緯度及半徑資料。經查ICAO DOC 8126NOTAMC範例也有，廠商之測試工程師表示將與系統工程師討論此一問題。

(14)、 在PARK區等待發送之飛航公告，發送前仍可修改其內容。

(15)、 NOTAMC (NOTAM Cancel)本身，當發送後在系統History查詢其狀態是VALID。但此時做PIB查詢，NOTAMC及被取消之飛航公告皆不會出現在PIB資料中。約5分鐘系統重整資料後，NOTAMC其狀態變成EXPIRED。

(16)、 ANAIS對於本區已經發布之飛航公告，無論是ADM或是OPS權限，不允許修改(Modify)及刪除(Delete)資料。

(17)、 ITEM B)，其輸入欄位格式為YYMMDD HHMM或使用月曆點選，即使是以人工輸入模式，10位阿拉伯數字後無法再輸入任何數字，系統也不允許輸入英文字母。ITEM B)若輸入WIE或不輸入資料，發送飛航公告時系統會自動轉換成發送當時的時間，以避免編輯及發送之間的時間差。

(18)、 ITEM C) 之輸入欄位格式為YYMMDD HHMM或使用月曆點選。

(19)、 10位阿拉伯數字與EST之間會有一空格。但對於接收之飛航公告，10位阿拉伯數字與EST之間有無空格皆可。

(20)、 PIB查詢Multi-part NOTAM呈現為一個飛航公告。

(21)、 AISS AGC的測試於今日全部完成，但是有兩個需求並沒有含括在測試步驟中：一個是3D的功能，另一個是Web GIS的功能。3D功能應該要能呈現地形地貌資料、數值高程DTM資料，同時衛星影像需含括在測試準備資料內；WEB GIS則應該能呈現與使用者互動的模式。

(22)、 中午進行午餐會議，就下列數項議題進行討論：

1. AISS的資料庫中，金門及馬祖被歸屬於上海FIR，本總臺要求Thales ATM提出解決方案。

2. 本總臺再次要求Thales ATM提出從AIXM3.3升級至AIXM4.5的時間表，Thales ATM表示該公司尚無AIXM4.5的系統。

3. 討論AISS網頁伺服器、M&C之備援機制。

4. 本總臺表示原本合約中規劃架設於航管組之AISS AIP工作站，將改為架設於臺北諮詢台。(本總臺自行規劃後續搬遷至北管事宜)。
98.4.17
(1)、 ANAIS的ATPB共有532頁，至本日為止已測試至208頁，每天均有兩個PCR，將留待最後一周重新審視、測試。
(2)、 測試 NB Group RCTP Checklist，系統產生之Checklist內容不正確，測試工程師將再研究並告知結果。

(3)、 測試當建立一飛航公告時，機場欄位(AD Field)、飛航情報區欄位(FIR/UIR Field)、飛航公告碼欄位(NOTAM Codes)之查詢輔助功能。滑鼠游標停放在欄位，利用功能鍵 “Ctrl + Space” 就會跳出資料表供查詢選用，不需另外查閱紙本資料。

(4)、 NOTAM Queues filtering測試：利用Administration…User Filter 設定某些AFTN address為Originator Filter，可做「席位指定」設定。例如飛航公告席指定接收RCTPYAYX，RCSSYTYX，RCTPZPZX，RCKHZPZX，RCSSZPZX之 NOTAM Proposal，在飛航公告席之NOTAM Message Queue視窗就只看得到上述5個來源地址之電報。
(5)、 測試接收國外之飛航公告與飛航公告室設定之關聯性： NOTAM…NOTAM…Numbering Group設定LFFA(法國)飛航公告室只發布飛航公告類別“A”，Automatic validation filter(系統自動審核篩選設定)設定飛航公告A)項為“L”之飛航公告，系統會自動審核進入資料庫。當接收到LFFAYNYX之D類飛航公告，此飛航公告會被置於NOTAM Message Queue，提示飛航公告類別錯誤訊息。當法國飛航公告不是來自於設定之LFFAYNYX地址，此飛航公告也會被置於NOTAM Message Queue，提示飛航公告來源錯誤訊息。

(6)、  目前AFIS資料庫對於飛航公告之接收，只要是格式正確就會進入資料庫，而ANAIS對每一個有交換之飛航公告室做詳細的審核條件設定： Numbering Group ID  RCTP (通常是飛航公告室AFTN地址前4碼，例如本區是RCTP)，Originator RCTPYNYX ，NOF RCTP ，First NOF Resp RCTPYNYX ，Series/Normal distribution list/Series Number/Year List等基本設定，不合於設定條件之飛航公告需人工確認後才能進資料庫，確保飛航公告資料庫之正確性。

(7)、 ANAIS對接收之飛航公告缺號處置之條件設定：NOTAM…NOTAM…Numbering Group設定Missing NOTAM behavior，有8項條件設定: Request (Automatic , Manual)，Standard (EUEC, ICAO, LOCAL)，Distribution (Automatic , Manual)，Recipient Address，Notification delay，Interval between requests，Missing part notification delay，Maximum number of request，另在VSP (Variable System Parameter可變更系統參數設定)對於飛航公告之不連號最大範圍設定(例如10號)。當飛航公告缺漏號時，系統會依設定之條件自動發電報要報。
另外，測試A0025/09 NOTAMR A0024/09已經進入系統，系統偵測到Missing NOTAM A0024/09並發出RQN電報，當A0024/09進入系統後，到NOTAM Management查詢飛航公告狀態，A0024/09狀態為 Replaced by A0025/09, A0025/09狀態為Valid。ANAIS能正確紀錄判斷飛航公告先後邏輯，可避免因收報先後順序錯誤而造成系統資料庫不正確。

(8)、 Thales ATM提醒當Missing NOTAM behavior… Distribution 設定為人工機制(Manual)時，系統會定時送出SVC Message提醒值班席位要發送RQN電報。
(9)、 經過系統NOTAM…NOTAM Trap…Automatic Validation設定之其他區飛航公告才能自動審核進入資料庫。

(10)、 查詢ANAIS NOTAM…NOTAM…NOTAM History歷史紀錄，若有顯示User name，表示此份飛航公告經過人工處理才進入系統，若無User name代表系統自動處理。
(11)、 ANAIS處理ITEM B)是未來時間的NOTAMR/C的方式是立刻取代或取消。

(12)、 測試當系統接收A)項有2個以上機場地名代字飛航公告：首先電報會置於NOTAM Message Queue，選取此份電報，飛航公告修正版面出現，保留A)項第1個地名，並在飛航公告編號之子編號(sub-number)輸入A2(代表共有2份，此為第1份)，點選(MS Multi-subject 功能後按 Transmit ，飛航公告A2已進入系統。在第2份飛航公告A)項保留第2個地名，並在飛航公告編號之子編號(sub-number)輸入B2(代表共有2份，此為第2份)，點選(MS Multi-subject 功能後按 Transmit ，飛航公告B2已進入系統。

(13)、 上述測試需要人工修改是因為飛航公告A)項最多可以有7個以上飛航情報區(FIR)地名代字，但不可以是機場(AD)地名代字。

(14)、 ANAIS對於重號之飛航公告處理方式是將重複的飛航公告置於NOTAM Message Queue，即使是2份公告內容一字不差，也要人工處理確認。若要保留第2份電報，只要按 Transmit  及 Replace ，系統就會將第1份定義為Replaced，將第2份定義為Valid。

(15)、 ANAIS檢查飛航公告都是依照系統資料庫做比對，飛航公告Q)項中FIR是Static Data，Q-Codes + Traffic + Purpose + Scope是Basic Data，Coordinates + Radius配合A)項是Static Data。因此只要是與系統資料庫比對錯誤或是缺少資料都會被置於NOTAM Message Queue人工處理。經與Thales ATM確認美國飛航公告(KDAANAXX, OAKBYNYX, ORBSYNYX)因為沒有Q)項都必須人工處理，UUUUYNYX Navigation Warning NOTAM ITEM Q) 無 Lower and Upper Limits，ZBBBYNYX ITEM A)是FIR，RAC類別，無經緯度半徑，另有很多國際公告室 AYPMYNYX, FAJSYNYX, FCCCYNYC, FSIAYNYX, FYWHYNYX, LGGGYNYX, OIIIYNY, OMAEYNYX, RJAAYNYX, RPLLYNYX, VABBYNYX, VCCCYNYX, VECCYNYX, VGZRYNYX, VTBDYNYX, VVVVYNYX, WMKKYNYX, YBBBZEZX 之飛航公告Q) 項無經緯度半徑資料，都必須經由人工處理，才能提供精準的narrow route PIB。再次證明資料格式一致的重要性，為了系統化的處理，但是沒有正確的資料格式可能需要更龐大的人力去修改。

(16)、 測試過程中，比較有問題的是處理中文的問題，Frame Maker是APSXML作為eAIP文件管理及出版的工具，在處理中文編輯上沒有問題，但是連結資料庫或是處理版本更新的作業，卻會造成錯誤訊息，經詢問航管組建置eAIP的經驗，他們似乎也有這方面的問題，但是AVITECH廠商已陸續修正。

(17)、 另有關AIXM資料庫修改後，APSXML是否會接收到通知，以更新文件，這部份是以版本管控的方式處理，所以系統不會自動通知使用者更新資訊。另有關文件版本的管控，Check out表示文件正被使用者編輯，Check in表示文件歸還資料庫，所有經過Check in/out程序的文件都會有版本的修改紀錄。

(18)、 為解決中文字型所造成的錯誤訊息，Thales測試人員經過中午時間的調整，找出問題所在，於作業系統加入中文設定後，再重新做一次測試就成功了。但是後續的其他測試像是一些文字的取代、修改等還是會發生問題，類似的測試項目註記為Px，以開PCR的方式來追蹤解決。

(19)、 Export Book測試時，產生的時候(EN Book)有Error Messages: ‘xxx’ was referenced but not declared. 可能是文件內的reference沒建好？重新以GEN book (EN) 匯出，沒有error。中文book也是會有問題。可能和中文字元無關，而是dataset之類的問題。已開具PCR持續追蹤。
(20)、 Generate AIP：產生過程中有Error Message，Error in AD.LOP while updating AD.book. Use Condition Indicators setting is inconsistent. 可能是因測試用的AIP連結的database和測試環境的database不同導致。已開具PCR持續追蹤。
98.4.20

(1)、 NOTAM reception with closing brackets in item E：測試接收之飛航公告 ITEM E) 內容含有 A)或是 )系統可以接受。但是若飛航公告ITEM E) 內容含有 F)… 或是G)…，系統會視為內容有錯，必須人工確認，資料才能進資料庫。
(2)、 有關ASHTAM測試，NOTAM…ASHTAM…ASHTAM Management可以管理所接收之火山灰公告，一個FIR名下只會保留一筆有效之ASHTAM，例如: WAAF ASHTAM 0001於04200100(月、日、時、分)進入系統，24小時內若WAAF ASHTAM 0002於04201200發布，ANAIS NIM子系統於接收到WAAF ASTAM 0002時，WAAF ASHTAM 0001狀態註記為Replaced by WAAF 0002。
(3)、 在PIB中ASHTAM會放在第一筆資料。

(4)、 有關SNOWTAM測試，NOTAM…SNOWTAM…SNOWTAM Management可以管理所接  收之雪情公告，一個機場名下只會保留一筆有效之SNOWTAM，例如: LFPG SNOWTAM 0001於04200200(月、日、時、分)進入系統，24小時內若LFPG SNOWTAM 0002於04200500發布，ANAIS NIM子系統於接收到LFPG SNOWTAM 0002時，LFPG SNOWTAM 0001狀態註記為Replaced by LFPG 0002。
(5)、 Briefing … PIB menu item names子目錄包含 PIB aerodrome， PIB area， PIB route / narrow route， 測試利用已經做好的PIB編號再更新時尋找不到，有關Update PIB測試需再討論。
(6)、 當飛航公告Q)項SCOPE是AE或AW，製作PIB by Area，此飛航公告會同時出現在機場及FIR。
(7)、 非飛航公告資訊管理是指在系統Publication Workstation storage area建立儲存ASCII(文 字)檔、GIF/JPEG(圖)檔、HTML檔以及PDF檔。可附加在單一飛航公告或針對某地名代字PIB之附加文字說明。Non-NOTAM Information在PIB資料呈現是放在天氣資料之後。須學習如何將檔案上傳至ANAIS DATA BASE以供取用。
(8)、 早上與 Thales把上週開出的PCR補齊，主要是有關處理中文顯示的部份。本日測試APSXML時，於套用中文的版面時出現亂碼，原因是預設的版面是英文，採用的字體是Arial，如果選取中文字體後再重新套用，中文字就可以顯示正常。APSXML可以選擇出版eAIP或是紙本AIP，選擇eAIP系統會輸出HTML檔案，若是AIP，則輸出PDF，版面配置須在文件出版前設定完成。

(9)、 AIP preview的功能可製作雙語的AIP (pdf/web)，但是publish的功能只能製作單一語言版本，兩種功能製作出來的檔案一樣，只有差在是否送到server，但若publish可支援製作雙語版本會更方便。
98.4.21

(1)、 本日將前幾天跳過的BIRDTAM及PIB部分補測完畢，並將FPL部分全部測完。綜觀今日Group的測試，發現FPL的部分無法節省作業人力，每筆FPL仍須由值班人員確認送出。未來AISS並不負責將FPL送至其他相關單位，而是先送至ATMS，再由ATMS發送至其他單位。

(2)、 利用ANAIS FPM子系統之FPL/FPL/FPL Creation建立新的FPL，滑鼠移動到每一欄位就會跳出欄位名稱輔助。於飛航規則、飛航類別、機尾亂流類別、裝備、機場(起飛、目的地、備降)、巡航速度與空層計算單位及第18項其他子項皆有輔助說明。
(3)、 ANAIS FPL MESSAGE WORKFLOW FPL → RCTPZPZX → ANAIS FPM MSG QUEUE (Pending/Error) → ACCEPT → TRANSMIT → ATMS (RCAAYFYX) → FPM Management (status Processed)。
(4)、 測試修改已經核可FPL之ACFT ID，系統做法是先發取消報(CNL MSG)，再發另一份新的FPL。已經發送之FPL應該不允許修改ACFT ID、DEP AD及DEST AD三項資料，若修改這三項資料系統會自動先發送取消報(CNL MSG)，再發送另一新的FPL。但是系統不會跳出警示訊息。修改預計起飛時間提前起飛，系統也會自動先發送取消報(CNL MSG)，再發送另一新的FPL。
(5)、 測試當接收到(DLA-MDA188-RCTP1300-LFPG)，系統比對若找不到對應之FPL，在FPL Message Queue會顯示Error，系統比對若找到對應之FPL，在FPL Message Queue會顯示Pending。當飛航計畫席點選或利用滑鼠快點2下，就會跳至審核畫面(Modify) Pending FPL Edition，但審核畫面是呈現完整之FPL資料，左下方有Original Message供席位查閱。
(6)、 填寫飛航計畫時，第18項若無特別註明DOF/資料，系統於發送時會自動加上當日的DOF/。
(7)、 當第8項飛航規則類別填寫V(VFR)時，第15項巡航空層會自動跳出VFR。
(8)、 目前因與ATMS協調對外發送FPL機制，所有本區離場之飛航計畫先由航空公司發送進ANAIS FPL MESSAGE QUEUES，飛航計畫席必須逐班點選處理後發送(Transmit)至ATMS(RCAAYFYX)。因為ANAIS有ROUTES、WAY-POINTS等靜態資料庫，在審核FPL第15項航路時，有檢查航路之功能，但不檢查巡航高度，檢查完畢後系統會跳出提示核對CROSSED FIR是否正確。例如發送RCTP-VHHH航路為A1 ELATO，航路檢查後系統會提示CROSSED FIR: RCAA, VHHK。
(9)、 FPL History功能可以查詢FPL之歷史狀態，但若ATMS於發送DEP Message時加送ANAIS FPM收報地址，ANAIS FPM才會有完整之FPL History，否則還是有可能會發生ATMS發送DEP報後，ANAIS在不清楚航班之確實動態情況下而發送出不該發送之修正報。
(10)、 於FPL Management查詢FPL，即使經過數次修改， (Valid系統會顯示Final FPL內容，(ALL則顯示所有已申報修改紀錄。
(11)、 FPM有Pro-forma及Create from功能，但是RPL只有Create from功能。
(12)、 FPL Create 功能：Store: 儲存資料於系統內但是沒有傳送出去。Accept: 強制接受錯誤之FPL並傳送出去。Transmit: 檢查FPL內容後傳送出去。
(13)、 16.15 FPL_60: FPL and PIB link測試航路(route)/精準(narrow route)航路PIB，當NOTAM ITEM Q) Scope是“AE”或“AW”時，此飛航公告在飛航前簡報會出現2次，ITEM A) 與ITEM Q)地名代字項下各一次。
(14)、 系統對於經授權之要報者（authorized requester）才會自動回復其RQP、RQS，未經授權之要報者之RQP、RQS訊息，即使其發送格式正確，仍會被置於ANAIS FPM MSG QUEUE人工處理。
(15)、 測試當申報之FPL其ITEM 10 Equipment來文是RWSDHI/C，系統於傳送時會自動改正為SRWHI/C。
(16)、 AES測試本日開始，第一個測試就遇到網路連線的問題，經重新啟動伺服器後就正常了。其他問題部份是屬於PCR或是可接受的發現列舉如下︰
1. 網頁錯誤訊息應被系統捕捉，以顯示給一般使用者格式後的訊息。

2. 廠商尚未完成AES網頁的美工及中文翻譯，留待SAT前再檢視。

3. 新使用者網頁註冊測試，因為LAB沒有連接外部網路，所以郵寄功能無法工作，留待SAT再測。

4. User LOG有紀錄使用者的操作，但是不夠詳細到記錄所有動作。

5. 網頁有關日期的格是，有些採用yyyymmdd，有些採用yymmdd，PCR要求要一致。

6. PIB 歷史紀錄應該依據日期及時間降冪排列，以符合檢視最新資料的習慣。

7. 做為列印的PIB網頁，不應該印出Print ICON。
98.4.22

(1)、 Display Help Desk information測試：第一次進行發生HTTP 500 Error (訊息看起來是AES沒辦法連到DB)。在重新啟動伺服器Application Server軟體之後重新進行ok。

(2)、 User manual測試：User manual檔的設定存在設定檔中，若要修改manual檔的路徑檔名，要改設定檔並由管理介面reload resource files。
(3)、 Inscription Form check測試：

1. 在檢查email address是否valid時，只要有 @ 就算 valid，但在下一個頁面系統會出現無法寄送e-mail的訊息，再退回申請填寫畫面。
2. 系統沒有密碼強度的規定，只要符合字元數的規定 (5 ~ 20字元) 就接受。

3. 第一次建立使用者的時候沒有授與World-wide Role，致該使用者無法登入，重建一次ok。
(4)、 Send successful registration notifications測試：

1. 依ATPB裡面的前置設定程序無法正確設定 (設定收到通知的administrator e-mail)，直接修改configuration file設定。
2. 寄給user的e-mail會顯示密碼，寄給administrator的不會顯示密碼。
(5)、 My Log測試：

1. Log中顯示了user曾經進行的動作，但是缺乏細節。(例如“Flight Plan Creation”看不出是哪個flight plan。

2. 在日期篩選格式顯示上，現在顯示yyMMdd容易誤解為民國年，實際上是要輸入西元年，建議改為yyyyMMdd。

(6)、 Access to Flight Plans list of any users測試：測試項目中有一項 “Any flight plan created more than 7days ago will not be displayed.” 因為沒有7天前屬於該群組的資料，所以無法呈現。要等7天之後再check。
(7)、 Update a Briefing測試：

1. 在Printable Format/View畫面上會有個印表機圖示和Print字樣，在列印時也會印出來。列印時應該不要有這個圖示。
2. 在Aerodrome Briefing View上，列出同一個機場Briefing的順序是最早建立的排在最前面，若超過一頁，對欲取用Briefing的使用者不便，改為最新的在最前面較好。
(8)、 Create From existing Zone Briefing測試：改變選擇的zone時，發現到文字表單列出的是 “Taiwan 1”、”Taiwan 6” 兩個Zone，而graphical search上能看到的卻是 “Taiwan 1”、”Taiwan 4” 兩個zone，兩邊不一致。選定 Taiwan 6 製作之後，做出來的資料包含很多機場，看來是個很大的zone。可能因目前ANAIS(AES的replication中斷，導致AES資料有問題，明天再測。
(9)、 Flight Plan Template creation測試：用graphical search點選目的地機場後，在template上填寫的資料都清空了。
(10)、 Flight Plan import測試：當ICAO FPL有誤的時候，一律出現Server Error: flight rule錯誤。建議可以有更清楚的error message。
(11)、 AES待加強之處：

1. 第一次login要使用AES時發生的Exception error message (db connection timeout) 是application server本身的exception message，顯示很多細節，不適合讓internet user看到。
2. AES web site的畫面設計很簡單，也許可以更美觀點。

3. 測試過程注意到AES同一個user無法登入兩次，若在某台機器登入後忘了登出，在timeout(15分鐘)之前無法再以別台機器登入。

4. AES在Intranet登錄的user可自選密碼，Internet登錄的user要由e-mail收系統產生的密碼。(登入後可改)
5. 使用graphical search的時候注意到，除了台灣區之外，其他的區域放大後解析度很差。
98.4.23
(1)、 Flight Plan import測試：當ICAO FPL有誤的時候，一律出現Server Error: flight rule錯誤。建議可以有更清楚的error message。
(2)、 Narrow route PIB須做Check Route，系統將航路與Static Data中 Route/Way-point資料比對後可列出Crossed-FIR資料。
(3)、 Meteorological Information Management氣象資料管理子功能目錄ANAIS → Data → Basic Data → MET → MET Queue、MET Management、MET Storagement、MET Breifing。

(4)、 MET Query Criteria可以設定使用Query by Location or Location list → Apply(自動轉換成RQM/格式) → Transmit → Output (Screen/Printer/AFTN address/E-mail)。

(5)、 TAF格式尚未修改成新格式，仍採用Short TAF及 Long TAF。ANAIS子系統之氣象資料管理未來從台北航空氣象中心之FTP Server取得氣象資料及天氣圖。整合FPL 與PIB NOTAM及PIB Weather提供更精準之航空情報服務。

(6)、 有關APSXPL 的PCR測試，於本日測試完畢。今日AES的測試主要有以下問題：

1. AES圖形選項的選取無法反應到表列選單。

2. AISS飛航計畫航機呼號的識別依據ICAO規定是7碼，但是ATMS可以到8碼，兩個系統不一致的原因，AISS方面是要遵守ICAO的標準，ATMS大概是要保持彈性。但是在AISS測試過程中，曾檢視Database的資料庫的表格，其欄位定義卻是容許8字元。

3. AES的資料庫不允許中文，所以有些需中文的網頁顯示無法正常運作。

4. 搜尋資料使用%，一般使用者不知道，開PCR增加注釋或是修改wildcard的使用。

(7)、 其他觀察到不錯功能的項目如下：

1. Internet and Intranet的存取權力不同，管理者必須於Intranet登入才可以有管理系統的權限，節點的IP必須要在系統預先定義。
2. AC ID的第一個字母應該可以是數字，在AES輸入1234567的航機呼號，測試顯示成功。

3. 使用者管理權限可以定義個別使用者或是群組的權限存取，這在設計上顯得非常彈性。

(8)、 Create From existing Zone Briefing測試：
1. 昨天測試時發現文字畫面和graphical search不同步的問題是因ANAIS和AES沒有連線而沒有更新graphical search的SVG檔，重新連線後恢復同步。
2. 發現在graphical search上點選zone後，回到Predefined Zone Briefing畫面後，選擇的zone卻沒改變。選擇zone之後，產生出來的zone briefing卻包含不在該zone的內容，而且顯示的area也沒有列出zone。

(9)、 Admin Operations測試：在這項功能中，如果在搜尋表單中不填東西按search，會找不到東西，要打%萬用字元才會列出全部item；但在其他搜尋功能中，不打字直接按search就會出來全部的item。
(10)、 Export Statistics to CSV測試：Export出來的CSV有的結尾會多一個 “,” 有的不會，但是不影響Excel讀取。在admin daily statistics, admin monthly statistics, admin operations三項統計資料畫面上沒有匯出CSV的功能。
(11)、 Alarms displaying and filters測試：若某個user(屬於group)超過limit，應該會同時引發user和group的alarm。在Group User超過限制的測試中，依照程序出現錯誤訊息並阻止建立更多User，但是沒有出現alarm。

(12)、 Display connected users測試：系統一開始就有的 “ADMIN” 帳號不會顯示，但在替 “ADMIN” 設上e-mail address後就顯示出來了。
98.4.24
(1)、 本日下午已經完成AES的測試，所以除了主系統ANAIS以外，AISS的五個子系統中已測完四個。ANAIS的測試則預計要到下周一下午才能完成。

(2)、 準備航空情報文件組合之最新出版品資訊測試：       
	(Modify) Latest Publications

	AIP Supplement Number 16   Date 090401 
	AIP Amendment Number 16   Date 090401

	AIC International Number 16   Date 090401
	AIC National Number 16   Date 090401

	AIRAC AIP Amendment Number 16   Date 090401 Effective on 090409 
	AIRAC Publication Effective on 090409


	AIP Supplement Checklist

	Number
	Year
	Expiration

	01
	09
	

	02
	09
	

	Add


1. 資料編輯後，按下 Transmit，資料完成儲存。
2. NOTAM .. Checklist .. Checklist item  製作Checklist。Checklist Report → Numbering Group RCTP , Series A → Prepare , Transmit , Close Prepare : Checklist NOTAM 會出現在 (New) NOTAM Creation window，各相關欄位資料皆就定位，Item E) 內容包含 NOTAM number 及 Latest Publications。Transmit : 發布Checklist NOTAM。Close : 放棄，不發布。
3. 不要以 NOTAM Creation方式製作Checklist NOTAM，系統不會擋或警示，系統內會有2個有要的Checklist NOTAM。
(3)、 飛航後報告(Pilot Report)功能測試：Report…Post-Flight Report…New Post-Flight Report。可以製作、查詢、指定處理，但是無列印功能。
(4)、 火炮射擊公告測試：
1. 有關本區空域限制的飛航公告，查詢時按下 View 功能鍵可利用GDM查看此飛航公告圖形，顯示資料包含飛航公告號碼、時間標示。
2. 利用Data…Basic Data…Customized area 製作臨時之演習區域，當發布本區有關空域限制的飛航公告時，開啟 Linked Data (Customized Area)資料，選擇要發布之臨時之演習區域，按 Fill Up，確認無誤後，Transmit 發送。
(5)、 火炮射擊圖測試：
1. 利用GDM繪製火砲演習範圍，目前無法輸入經緯度座標繪圖，而是利用繪圖工具產生圖形後，按下 Send to ANAIS ，演習範圍之經緯度座標會填入飛航公告E)項。
2. NOTAM Proposal編輯版面無Linked Data及View功能。
3. ANAIS 對於接收國外之飛航公告不繪製有關空域限制之飛航公告圖形。
4. 增加Free Test: 如何利用AGC子系統製作機場飛航公告相關場面圖標示後儲存，供ANAIS 發布飛航公告時附加。
(6)、 ANAIS處理ATS Message: FPL, CHG, CNL, DLA, RQP, RQS, DEP, ARR等電報資料，在左右括弧以外之文字，系統會略過不處理。
(7)、 使用者於不同電腦同時存取資料的禁止功能測試，結果成功，另一個是當超過系統參數設定數量的使用者同時連線時，所顯示的錯誤訊息不正確，但是功能正常。

(8)、 測試AES的PIB功能時，發現以下問題：

1. Airspace NOTAM chart會出現在ANAIS製作的briefing中，但是卻不會出現在AES製作的briefing中。
2. 在update某些briefing的時候出現server error的訊息(error in query selection)。
3. 若使用graphical search選擇機場，點選ok後會出現server error。Modify RPL之後，ANAIS直接進行更新，沒有列在待處理訊息中等人處理。(Cancel RPL沒問題)
98.4.27
(1)、 透過AMHS轉報FPL測試：測試證明ANAIS FPL messages可發送至AMHS收報地址或是地址組中包含有AMHS地址。 Address combo-box list包含: AFTN Address, AMHS Address, Distribution List, E-MAIL address, FILE, GTS Address, PRINTER等類別。一份電報可同時設定傳送至多元化之地址型態，AFS地址、E-Mail、及指定印表機同時列印。有關FPL的 SITA回報就必須另外以SVC Message版面編輯發送。
(2)、 外交許可(DPL)測試：
1. 測試利用AES子系統功申請外交許可(Diplomatic Clearance request)，由ANAIS處理後儲存在資料庫中。
2. DPL有4種狀態: Request, Clearance, Banned, Exempt，一旦將Request修改為Clearance，就不可以修改回Request。
3. 在ANAIS子系統內將DPL輸出必須經由/home/anaistpm/ais/tools/dpl_export.x指令執行。透過ANAIS處理的DPL必須經由某些系統指令才能輸出到ATMS，對於操作者來說按鍵式的指令操作輸出資料是較安全也比較友善的。
4. 即使ANAIS系統可以處理DPL，但受理FPL申報作業時，系統不做DPL與FPL之核對。
(3)、 飛航資料管理(Flight data management)測試：
1. 測試以"flight plan family" (包含aircraft identifier, departure aerodrome, arrival aerodrome, EOBT預計起飛時間 and EOBD預計起飛日期項目組合)管理飛航計畫之申報及其後續修改。
	FPL1
	FPL2

	ARCID: ARC001
	ARCID: ARC001

	ADEP: RCTP
	ADEP: RCTP

	ADES: LFPG
	ADES: LFPG

	EOBT: 0730
	EOBT: 0830

	EOBD: 090424
	EOBD: 090424


對系統來說FPL1, FPL2就是不同的FPL family。
(1)、 當系統收到(DLA-ARC001-RCTP0900-LFPG), status“Refused”。
(2)、 當系統收到(CHG-ARC001-RCTP0900-EGLL-16/LFPG1300 LFPO), status“Refused”。
(3)、 當系統收到(CNL-ARC001-RCTP-LFPG), status“Refused”； ERROR: message cannot be applied to several FPL
ANAIS 可以多視窗作業，處理FPL message queues時，另可以打開FPL Management查詢FPL內容與狀態以便於審核作業。
2. ANAIS對於FPL內容Item 18包含有STS/PROTECTED，當收到RQP訊息時，系統會將此RQP訊息視為REFUSED。
3. 不同的使用者可以依自己喜好設定FPL list背景顏色。
4. FPL History有2種查看方式：
(1)、 FPL Management → History。
(2)、 FPL Display → History。
(4)、 飛航公告和Service Message測試：
1. 當收到國外的飛航公告D)項超過500字元時，D)項內容會移至E)項。
2. 測試Item E)內容不超過1200字元，有F)項及G)項，當發布時，系統以1個飛航公告發出。測試Item E) 內容超過1200字元，有F)項及G)項，當發布時，系統以2個飛航公告發出，F)項及G)項僅出現在part 2，並自動在每一個part結束時加上//END OF PART 1 OF 2//, //END OF PART 2 OF 2//說明 。
3. 飛航公告B)項與 C)項之間超過90天，系統會提示FIELD C) : NOTAM TIME VALIDITY EXCEEDS 90 DAYS或是Alarm。
(5)、 AISS伺服器切換機制測試：Online的ANAIS重新開機時，standby的server沒有成功地接手，workstation斷線。
(6)、 系統監控測試：

1. 起動Oracle Enterprise Manager的時候出現 Internal Server Error的畫面。LoriotPro 版本是 v4.00 (-bu) Extended Edition，設定為有兩個主監控畫面，一個是軟體狀態監控畫面，一個是硬體狀態監控畫面，可點選顯示細節。
2. Thales提供LoriotPro使用手冊與customize的教育訓練。(在進階訓練)。

(7)、 資料庫與測試：依照測試程序無法還原資料庫，設法還原後，資料庫起啟動後user無法登入。(顯示ORACLE initialization or shutdown in progress)

98.4.28
(1)、 長期飛航計畫(RPL)測試：

1. FPL... RPL...RPL Creation...。“Transmit” :代表validate及 store手續。“Store”: 代表未經validate，強制儲存store。
2. Administration…User Management…Users:  “(RPL without validation”代表具有強制儲存RPL進入系統資料庫之使用者權限。
3. RPL Creation之必填寫欄位: Item 7－ARCID、Item 13－ADEP EOBT、Item 16－ADES、 VALID FROM、VALID UNTIL、weekdays，當資料輸入不完整時，系統會跳出錯誤提示。
4. Item 7－ARCID無法輸入*?+$等符號，只能輸入letters and digits。
5. 在ANAIS建立RPL時，ITEM 18可以空白，但若經由AES建立RPL，ITEM 18一定要填寫OPR/資料。
6. “Create from”功能是利用已經申報之RPL修改建立另一新的RPL。
7. RPL Management選取一筆有效之RPL，當按下“Delete”鍵，系統會跳出提示確認是否刪除，確認刪除後，“Refresh”，資料已經刪除。
8. RPL Management選取一筆RPL，(Show text，只能呈現IFPS格式內容之RPL。
9. 系統審核RPL時，可以接受VALID FROM是過去是日期時間，但是系統會比較VALID UNTIL日期要大於VALID FROM，現有長期計畫申報程序VALID FROM之規定仍須靠審核者把關。
10. 當審核航空公司透過AES申報RPL，ANAIS RPL審核者審核其資料若有誤，不接受其申報，按“Delete”鍵，並無“Reject”鍵。
11. ANAIS系統無法以RPL資料產生FPL。
12. ANAIS允許多視窗作業，當執行RPL import或 export資料時，也可以同時執行飛航公告發布或飛航計畫審核作業。
98.4.29
(1)、 本日的做了幾項先前未完成的測試。由於多項測試需要很長的系統調校與準備工作，所以花了不少的時間在等待Thales的工程師做這些工作。

(2)、 同時本日也利用時間進行了FPL的free test，結果發現AISS的FPL功能與預期的有落差。系統利用靜態資料審核飛航計畫，但審核成功率未如預期的高，表示系統尚需進一步調校。

(3)、 進行FPL的free test，測試樣本如下：
        (FPL-HVN927-IS

-A321/M-SDHIZY/S

-RCKH2330

-N0470F320 PR4 PARPA A577 KABAM/M078F320 N892 

 MIMUX/N0473F300 N500 PTH W2 AC T2

-VVTS0239 VDPP VVBM

-EET/RPHI0020 ZJSA0121 VVTS0129

 REG/VNA356 SEL/DLAB RMK/TCAS EQUIPPED

 NAV/RNAV5 RNP10)
發現以下數項須進一步調教之處：
1. 做ROUTE CHECK: 不認識PR4, 系統不認識T2。
2. 系統不認識第2備降機場VVBM(ICAO 7910: VVBM BMV BUONMATHUOT)。
3. CROSSED FIR缺ZJSA: 經THALES工程師說明ITEM 15航路無ZJSA FIR之WAYPOINT所以無法產生ZJSA，可以另外經DATA…BASIC DATA…ROUTE…特別定義此航路N0470F320 DCT PARPA A577 KABAM/M078F320 N892 MIMUX/N0473F300 N500 PTH W2 AC DCT之CROSSED-FIR 為 RCAA, RPHI, ZJSA, VVTS。
4. ITEM 10有 Z，會檢查ITEM 18是否有 COM/…OR NAV/…。
5. 不會檢查飛航N892，ITEM 10 應該備有“R”。
6. ITEM 10 沒有“W”，但式系統不會檢查N0470F320 : THE AIRCRAFT IS NOT QUALIFIED TO FLY WITHIN RVSM AIRSPACE。
(4)、 進行第二個FPL的free test，測試樣本如下：
(FPL-UIA031-IS 
-MD90/M-SHDIWZ/S 
-RCKH2315 
-N0466F300 PR4 PARPA A577 ANDRE G86 KAPLI 
 DCT ATTOL DCT 2118N11250E DCT BIRGO/K0863S0920 
 NNG R474 TEBAK TEA1A
-VVNB0212 VVDN
-EET/VHHK0031 ZGZU0113 VVVV0154
 REG/B17922 SEL/APHJ RMK/TCAS EQUIPPED NAV/RNAV1 RNAV2
 RNAV5)
 發現以下數項須進一步調校：
1. 做ROUTE CHECK: 不認識PR4, 不認識NNG, 不認識R474, 不認識TEA1A。
2. CROSSED FIR多出LFMM: 經THALES工程師解釋，目前資料庫並不完整，但是系統可以正確判斷出2118N11250E位於ZGZU FIR。
3. 雖然香港AIP ENR1.10規定應'KAPLI DCT ATTOL DCT DOFIN DCT SIKOU'，但只要是正確的靜態資料庫資料，系統就不會視為錯誤。
98.4.30
(1)、 測試AISS離線資料統計: 檔案型式有PDF及EXCEL兩種，目前PDF檔無中文，EXCEL檔則可顯示中文。
(2)、 統計資料的產生，必須要依照設定好的TEMPLATE檔案方能運作：
1. SYS Templates: 系統功能統計，包含CPU使用統計、記憶體統計、網路使用統計、重新啟動 server 所需平均時間統計、ANAIS切換至standby server所需平均時間統計、系統聲音提示統計。
2. TAM Templates:每日飛航公告處理統計， 可依 NOTAM Origin、FIR、Originator、Q-Code、Nb of messages條件統計。
3. Briefing Templates: 飛航前簡報資料統計、製作時間統計、不同種類飛航前簡報統計。
4. FPL Templates: 飛航計畫統計、人工處理統計、退報統計、依照FPL之 originator, ARCID, ADEP、 ADES統計資料。
5. MET Templates:氣象資料統計。
6. IN/OUT Templates: 處理接收資料與傳送資料統計。
3、 心得

本次AISS工廠驗收測試共歷時三週，測試合約需求計達六百餘項。參與測試人員竭心憚慮，仔細執行每一項測試，以期未來能有一套穩定性與功能性兼具的系統供本總臺未來作業之需。
總結此次測試心得如下：
1、 本次工廠驗收測試結果堪稱順利，惟於測試過程中，偶因雙方對測試文件品質的標準不同而有所爭議。持平而論，此次AISS測試的雙方人員分別來自臺灣與法國，身處異地暨長時間工作，難免造成身心上的壓力。再因雙方文化差異，長久以來對文件品質認知不同，測試時發生爭議亦屬難免。慶幸本總臺於出國前已規劃相關機制，當爭執發生時測試管理者宣布擱置該項測試，待後續會議時再協商，避免因意見不同而影響整體測試進度。由此次經驗可得知，出國前規劃工作的良窳，影響在國外時之工作品質甚鉅，可供爾後規劃類似出國計劃時之參考。
2、 三週密集的工廠測試，除順利完成任務外，亦得以趁此良機一窺AISS系統之全豹。AISS為建有核心靜態資料庫的新一代系統，透過資料庫比對的審核機制，能降低人工作業的疏漏。例如飛航計畫航路檢查功能可利用資料庫比對出經過之飛航情報區，發布飛航公告時系統亦可自動帶入靜態資料庫中之相關資料，從而使使用著者能正確並迅速地完成作業。鑑於本次測試多未以本區之資料施測，規劃於陣地測試時儘量以本區資料進行測試。本總臺刻正規劃由種子教官建立基本資料庫，包括航空器型號、航空器註冊、航路、發送地址組、國際飛航公告室群組、飛航前簡報設定等資料，以確保於陣地驗收測試前做好充分準備，俾能順利完成陣地驗收測試。
3、 依據工廠測試的結果，較諸本總臺現行飛航情報作業系統，AISS已將飛航公告、飛航前簡報及飛航計畫等業務整合，未來在同一部終端機上可切換執行不同業務。鑑於新系統將導致作業程序與方式的改變，故本總臺已著手規劃檢視現行與未來作業之差異，俾利修訂相關文件及作業程序。
4、 建議

    工廠驗收測試(FAT)是「飛航管理計畫採購案」的一項重要里程碑，賡續尚有陣地架設、種子教官進階訓練以及陣地驗收測試(SAT)等重要任務，皆有待本總臺與合約商持續努力，俾使本採購案能順利建置成功。
    茲提出有關未來工作事項之建議如下：
1、 妥當安排陣地驗收測試(SAT)準備工作：

  「飛航管理計畫採購案」為新一代系統，除ATMS和AISS需界接之外，同時亦須和本總臺現有其餘支援系統界接。本次工廠驗收測試因在澳洲執行，尚有部分界接介面測試無法於此次測試中完成，規劃於陣地驗收測試時進行整合性的測試。
    鑑於未來SAT的測試較之FAT更為繁雜，測試項目龐多，為成功完成測試需有妥善之準備。茲摘錄目前規劃AISS陣地驗收之考量因素：
(1)、 規劃資深值班人員參予測試：
作業單位人員因長年值班，視野見識有其侷限，往往就席位上之作業需要，視全然符合作業需求的完美系統為當然。目前規劃數名資深值班人員參予各陣地的SAT，俾使其對系統建置之複雜與限制有所瞭解，以拓展本業以外之視野，同時亦可藉助其豐富的值班經驗，為新系統上線後的作業整備預為安排。
(2)、 增加測試樣本：
鑑於此次工廠驗收多使用廠商提供的樣本進行測試，規劃於SAT時增加本區樣本。其中又以跨系統傳遞之報文如飛航計畫、天氣報等至為緊要，多樣的測試有助於發現問題，俾利跨系統整合，使不同系統平台間協同運作更為順遂。
2、 行政與系統人才之培育
    本總臺因業務性質特殊，人力專長偏向於值班技術人才。然而行政人員乃組織執行業務之必需，優秀的行政人力將有助於提升組織的執行力；另一方面，由於科技創新速度與時俱增，優秀的系統人才能為組織勾勒與規劃未來願景與方向。
    飛航管理系統工程隊雖為任務編組的單位，但究其業務性質，能同時提供行政與系統知能的訓練。ATM系統之規劃使用年限為西元2025年，若屆時再培育相關人才似嫌過晚。觀之民間具規模企業均有長期人才培育計畫，公務部門之人才培育方式雖未盡須完全相同，但或可借鏡其概念，於ATM建置任務完成後將工程隊後轉型為常設單位，爰此既可協助員工個人職能提升，亦可為總臺培育下一階段的人才，俾利未來組織發展。
3、 增進與航空公司間之交流
    航空公司多為跨國企業，為因應快速變遷的市場競爭，其營運與作業系統的更新暨汰換皆極為迅速，故其系統常較公務部門為先進。建議未來以參訪、諮詢等方式促進雙方交流，俾培養俱全面航空界視野的領導規劃人員；同時，值此國家財政困難之際，培養公務部門中高階人員營利組織之成本與利潤概念，亦為國家未來建設之需。另外，本總臺為飛航服務的提供者，主要服務對象為航空公司。爰此在規劃相關系統時，需考量納入服務對象的需求，俾提升服務品質以增進安全、有序之飛行環境。
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