出國報告（出國類別：其他）
執行中華、長榮航空公司

河內外站場站檢查報告
                   服務機關：交通部民用航空局
                   姓名職稱：林孝鏗科長/劉家泉約聘檢查員                             

                   出國地區：越南
                   出國期間：98年5月19日至98年5月22日

                   報告日期：98年6月29日
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1、 目的

為確保國籍航空公司飛航國際航線及在國外場站各項作業，持續符合業者當初申請營運項目及本局所核准之營運規範，本局依「年度外站及國際線駕駛艙航路檢查派遣計畫」定期實施國籍航空公司飛航之國外場站查核，並經由與國外場站代理機關團體之互相討論與意見交流，可進一步瞭解目前其他國家飛安監理制度之要求標準與特殊作業規範，以作為本局相關作業之參考。
本次執行中華航空公司、長榮航空公司河內機場場站檢查及兼施國際航線查核。

2、 行程摘要
	日期
	行程

	5/19
	執行長榮航空公司桃園-河內國際航線航路查核

	5/19 ～5/22
	執行中華航空公司、長榮航空公司河內機場場站設施檢查

	5/22
	執行中華航空公司河內-桃園國際航線航路查核


3、 過程

1、 執行長榮（立榮）航空河內機場場站檢查：
1.該站國內派有長榮航空駐站經理1人-張弘毅，長榮航太機務代表1人-劉擇華;及當地雇用員工12人。
2.長榮、立榮的飛機檢查、維修、簽放由長榮航太機務代表劉擇華負責，機務代理公司VAECO (VIETNAM AIRLINES ENGINEERING CO.)協助機務工作。
3.目前長榮有MD-90、MD-11F、B747-400F等機型飛航河內外站、立榮有MD-90機型飛航河內外站。
4.檢查維修手冊發現MD-90 AMM（Airplane Maintenance Manual）網路版本與CD備用版本之manual bulletin 、temporary revision不一致，經由機務代表向台北查詢是AMM網路版本未及時更新，並立刻進行修訂。（5/22確認MD-90 AMM網路版本已更新，本缺點改正完畢。）
5.執行VAECO之檢查，確認其應校驗之工具如扭力板手（TORQUE WRENCH）有校驗，檢查發現長榮航太維修時需借用VAECO的TORQUE WRENCH、JACK或TOW BAR等工具但卻未曾執行VAECO稽核。（本缺點長榮立即改正，執行VAECO稽核，督核報告，如附件1。）
6.檢查該站場站操作手冊（STATION OPERATION MANUAL）機務部分，發現手冊內容未依據河內外站運作情況編訂。（本缺點長榮已重新編寫手冊，改正完畢。）
7.飛機由台北總公司集中簽派，飛航相關資料由代理公司(NBIAG)收集交飛航組員。
8.簽派、提示由代理公司(NBIAG)合格簽派員協助執行，該人員由長榮航空核發相關證照，訓練紀錄已專夾列管。
9.NBIAG簽派中心航情守望方面及飛航相關資訊皆以行動電話提供長榮主管人員，另機坪作業仍以無線電方式通聯。
10.緊急應變由代理公司(NBIAG)處理，作業程序合乎規定；抽查其緊急應變及相關作業程序手冊，均適時修訂。
11.機坪作業(MD-90/B-17917號機)檢查正常。
2、 執行華航河內機場場站檢查：
1.該站國內派有駐站經理1人-賈日文，機務經理1人-施博耀;及當地雇用員工17人。
2.飛機檢查、維修、簽放由國內派來機務經理施博耀負責，當地機務代理公司VAECO (VIETNAM AIRLINES ENGINEERING CO.)協助華航機務工作。
3.目前河內外站華航有A330-300、B737-800、B747-400F等機型飛航。
4.檢查發現華航更換輪胎時需借用VAECO的TORQUE WRENCH及JACK等工具但卻未曾執行VAECO稽核，執行VAECO之檢查，並確認其TORQUE WRENCH有校驗。（本缺點華航隔日立即改正，執行VAECO稽核，稽核報告如附件2。）
5.檢查該站場站操作手冊，發現手冊機務部分未依據河內外站運作情況編訂。（本缺點華航已重新編寫手冊，改正完畢。）
6.航情守望由代理公司(NBIAG)負責，其簽派中心具有ACARS及無線通聯裝備，但僅負責離到場(30分鐘)之航情守望，餘航程由總公司聯管中心負責。
7.飛機簽派由台北總公司集中簽放，飛航相關資料由代理公司(NBIAG)收集交飛航組員。
8.簽派、提示由NBIAG合格簽派員協助執行，該人員由中華航空核發相關證照，訓練紀錄完整。
9.NBIAG簽派中心航情守望方面及飛航相關資訊皆以行動電話提供華航主管人員，另機坪作業仍以無線電方式通聯。
10.緊急應變由代理公司(NBIAG)處理，作業程序合乎規定；均適時修訂。
11.機坪作業(A-330/B-18303號機)檢查正常。
3、 國際航線駕駛艙及客艙航路查核，檢查執行情況說明如下：
（一）5/19執行長榮航空BR-397 班機自桃園至河內航路檢查：
1.飛機：長榮濕租立榮B-17918(MD-90)飛機、機長：黃景平、副駕駛：蕭國棟、空服員：周蘇雲等4員。
2.機外檢查、飛航資料輸入電腦、起飛前提示，均按規定的程序及內容執行。
3.登機及檢查作業均依飛航操作手冊之規定時限與項目執行。
4.飛航組員熟悉航路結構並能遵守航管指示，離到場程序正確。
5.本次飛航由機長黃景平主飛，航機操控確遵標準程序規定，落地時對速度控制及操縱技巧均良好。
6.組員證照齊全，未逾期，執勤分工合理，協調合作良好。
7.前後艙協調合作良好，遇有通過亂流時立即廣播提醒旅客注意。
（二）5/22執行中華航空CI-792班機自河內至桃園航路檢查：
1.飛機：B-18303(A330-300)、機長：孫鍾誠、副駕駛：吳文聰、空服員：魏殿雄等11員。
2.組員證照齊全，未逾期，執勤分工合理，協調合作良好。
3.登機及檢查作業均依飛航操作手冊之規定時限與項目執行。
4.機長依實際飛行情況與電腦航行計畫相對照，保持完整紀錄以供參考。
5.航路結構熟悉並能遵守航管指示，離到場程序正確。
6.本次飛航由副駕駛吳文聰主飛，航機操控確遵標準程序規定，正、副駕駛協調良好。
肆、心得及建議

1. 檢查發現長榮/華航場站操作手冊（STATION OPERATION MANUAL）內容未依據河內外站運作情況編訂，該兩公司事後已重新修訂，改正完畢。
2. 長榮/華航的飛機均由機務代理公司VAECO (VIETNAM AIRLINES ENGINEERING CO.)協助機務工作，但本次檢查發現長榮/華航卻未曾執行VAECO稽核，該兩公司立即改正執行VAECO稽核，缺點改正完畢。
3. 由上述檢查發現缺點及改正情況，可看出定期檢查航空公司外站之必要性。

伍、附錄

    附件1：長榮執行VAECO稽核報告
    附件2：華航執行VAECO稽核報告
-

附件1：長榮執行VAECO稽核報告
附件2：華航執行VAECO稽核報告
PAGE  
5

