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摘要

新加坡港是世界最繁忙的港口，如何以資訊科技來提升港埠的作業效率及安全，一直是該港口努力的目標。再加上鄰近港口的不斷崛起與削價競爭，唯有以更高的服務品質與效率，才能立於不敗之地，一個整合的、強大的資訊平台（PORTNET）於是產生。

PSA（The Port of Singapore Authority，新加坡國際港務集團）深深了解唯有差異化競爭，才能在激烈的港埠競爭中保持領先，因此在推動資訊化方面，所有港埠相關作業，由船舶進港到出港的每一個環節，只要能由電腦系統掌控的就不假人手。同時面對複雜的各項港埠作業，要能有效的推動各項電腦作業，也必須採用一些強制性的措施（如罰款），以取得使用者的配合，並使資訊系統充分發揮效益。
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壹、目的

在港埠激烈的競爭中，優異的地理位置與天然條件以不再是港埠成功的唯一因素，如何正確、安全有效率的完成客戶交付的任務，才是港埠成功的關鍵因素，為此，本港近年來不斷地在推動港埠資訊化，如：港棧資訊系統、船舶動態通報系統、門禁管制系統、船席調派系統、臨櫃申辦作業WEB化、辦公室自動化…等，幾乎每年都有新的系統推出上線。但我們也了解，本港與新加坡港的資訊化程度仍有很長的差距。為免坐井觀天之憾，本港特別安排此次考察行程，以了解新加坡港的各項資訊設施、港埠資訊科技，並拜訪相關單位，考察其相關機制與措施，作為本港未來發展的努力目標。

貳、考察過程

一、行程表

	日期
	時間
	詳細行程

	6/22（一）
	1425
	從桃園中正機場出發（新航SQ877）

	
	1850
	抵達新加坡樟宜機場

	6/23（二）
	0920-1000
	拜訪長榮海運新加坡公司

(1) 說明此行目的並感謝長榮公司連絡安排行程

(2) 聽取航商建言

	
	1020-1140
	拜訪萬海航運新加坡公司

(1) 了解航商之船舶及貨物之相關作業流程

(2) 了解航商與PSA之系統連結與資料交換方式、內容

(3) 聽取航商建言

	
	1420-1620
	拜訪Portnet.com（PSA子公司，負責系統開發）

(1) 聽取各項系統之簡報

(2) 了解各項系統之運作情形

	
	1630-1700
	回長榮公司參訪船務人員實際電腦作業情形

	6/24（三）
	0930-1130
	拜訪PSA Marine（PSA子公司，負責港勤作業）

(1) 參訪領港、拖船作業情形及其相關電腦設備

(2) 參訪港勤作業管制室

	
	1300-1400
	拜訪Pasir Panjang碼頭

(1) 參訪門禁管制系統

(2) 參訪裝卸作業管制室及CCTV

(3) 參訪船席調派管制室

	
	1420-1530
	拜訪永康運輸公司（ENG KONG HOLDINGS LIMITED）

參訪貨運業者（hauliers）之貨櫃車進港排班與GPS系統運作情形

	6/25（四）
	1225
	離開新加坡樟宜機場（SQ878）

	
	1710
	返抵桃園中正機場


註：PSA（The Port of Singapore Authority）新加坡國際港務集團

二、長榮海運新加坡公司（6/23 0920-1000）
第一天抵達新加坡樟宜機場已是晚間18:50，因此並未安排參訪行程。

第二天一早，首先造訪長榮海運新加坡公司，感謝該公司代為安排連絡本次參訪行程中的各個參訪單位，並與該公司人員簡單會談，了解航商在新加坡港的電腦作業情形。

航商在新加坡港的主要作業平台是PORTNET，航商必須在船舶進港前，將該船舶及貨物的相關資料檔轉換成PORTNET的標準格式，上傳至PORTNET。並在幾分鐘後至PORTNET下載錯誤訊息，如有錯誤訊息，航商需更正自己系統內的資料後，重新轉檔再上傳，如無錯誤訊息，即完成申請程序。

在新加坡由於PORTNET和航商本身皆已高度電腦化，因此申請作業可以用資料轉檔的方式由航商系統轉至PORTNET，以減少重複輸入可能造成的錯誤。反觀我國目前的各項申請系統，還是以業者直接輸入資料為主，少有做到系統對系統間的資料交換，這是我們可以改進的方向。

另外新加坡港由於業務十分繁忙，因此全面電腦化變成不得不的選項，對於使用者的抗拒，PSA以嚴格的罰金及獎勵制度來促成系統的全面推廣。例如航商如不願使用電腦申報，可以電話請PSA的操作員輸入資料，每通電話以15元新加坡幣（折合台幣約342元）計費。另為確保航商輸入資料的準確性，航商如未於期限內輸入資料，或逾期需更改資料皆須接受罰金。在獎勵制度方面，如特別配合新系統推行的業者可以享有折扣優惠。

PORTNET十分強調使用者付費，並以所收取之費用來持續提升系統品質，形成一個良性循環。航商使用PORTNET是以傳輸資料量計費，以長榮海運新加坡公司而言，每月之系統使用費約2000~3000元新加坡幣（折合台幣約45600-68400元）。我國的港埠系統一律以免費使用為主，未來在一些特殊的應用系統上（例如簡訊系統）應可考量採使用者付費之原則，以符合成本效益。

三、萬海航運新加坡公司（6/23 1020-1140）

在與長榮公司簡單了解航商在新加坡港的電腦作業情形後，我們偕同長榮公司人員來到位於鄰近大樓的萬海航運新加坡公司，並在兩家公司人員的說明下，了解航商的詳細作業情形，並聽取航商對於本港的建議事項。

航商在船舶進港12小時前，必須將該船舶及貨物的相關資料檔（包含貨物清單、貨櫃裝載計畫、危險品資訊等）轉換成PORTNET的標準格式，上傳至PORTNET網站。PORTNET是PSA與航商之間的資料交換平台，PORTNET在接收到航商上傳的資料檔後，即進行資料檢查，如有資料遺漏、不一致的情形，即下傳錯誤訊息請航商更正後重新傳檔，如資料正確，則將資料遞送到後端的ERP系統（CITOS）進行船席調派、貨櫃裝卸、轉運…等等程序，這些程序都是由PSA自行安排，航商無須再逐項作業申請。

由於所有的裝卸作業都是由PSA自行處理，因此PSA可以很明確的掌握所有的裝卸資料，並可依航商個別需求提供報表供其參考。反觀本港則因裝卸作業皆由業者自行處理，因此只能依據業者所提報的資料統計裝卸量，事後再加以稽核，無法掌握即時的資訊。同樣的在船席調派方面，也都是由PSA全權安排，航商無須參與，雖然極有效率，但也難免會有不夠公平公開的質疑。

在貨運部分，所有進出PSA碼頭的貨車都需事先登記，並申請通行證，貨櫃車在進港提貨之前，必須先於PORTNET內預約時段，同時必須於預定時間內到達提貨，否則必須接受罰款。至於碼頭與碼頭之間的貨櫃轉運一律使用PSA自己的貨櫃車，貨櫃上車之後，車架上有一裝置卡住貨櫃門，使該貨櫃無法開啟，以避免走私，同時也可省去人工押運的成本。

在帳務方面，船舶出港後3天內，系統即可產生所有的帳單資料（含作業明細），航商可在PORTNET下載船舶相關費用資料檔，並匯入自己公司的帳務系統，以減少人工輸入的時間及可能的錯誤。如航商於7天內未上PORTNET下載船舶費用資料檔，則PSA會寄送紙本帳單。在繳費系統上，PORTNET提供自動扣款功能，PSA可由航商授權扣款之銀行帳戶中，自行收取船舶相關費用。我國雖然也有電子支付及電子發票系統，航商也可於系統中下載港埠費用資料檔以匯入自己公司的帳務系統，但因業者資訊化程度不高，目前僅有少數幾家較具規模的公司使用。

另外與會人員也提出一些建議供本港參考：

1. 建議取消轉口櫃押運：轉口櫃押運是非常浪費時間及消耗人力的事，建議本港可加強陸上門禁，及海上進出之船舶管理，則在港口內轉運之貨櫃，應可取消押運措施，以提升轉口效率。

2. 建議本港學習新加坡港開發領港使用的PDA及智慧型手機應用系統，取代無線電溝通，以避免因頻道過於吵雜而造成領航時的危險。

3. 建議港務局的網站能提供港口浚深、事故等相關資料，供航商業者查詢。

4. 建議加強加油業者的訓練及認證管理，以確保船舶加油時的安全，並可取消船舶加油一定要使用攔油索的規定。

5. 建議開放大陸船員隨船發給短期Shore Pass(岸上通行証)。

6. 建議在碼頭邊提供無線網路訊號，以供無法上岸之船員可以收發E-MAIL並查詢港口之相關訊息。
四、PORTNET.COM（6/23 1420-1620）

第二天下午的行程是參訪PORTNET.COM，聽取系統簡報並進行意見交流。

PORTNET.COM是PSA於2000年5月8日由資訊部門獨立出來的子公司，專門負責港口系統的維護與開發，目前約有技術人員200多人。

PORTNET.COM服務的對象包含船務代理、承運人、運輸業者、物流業者、無船運送人、貨櫃場經營者、碼頭營運商、港務局及其他政府機關，並收取系統使用費以維持其營運，每年約有1億3000多萬筆交易在PORTNET平台進行。目前PORTNET約有8000多個使用者，其帳號管理與我國的MTNET類似，是由PORTNET依公司業別及其申請之系統項目授權給業者，再由業者依員工權責授權給員工使用。

PORTNET.COM是一家非常有制度的軟體公司，從專案經理、系統開發人員、操作人員到客服人員，各專所職，分工細密。反觀本港的資訊人員，往往一個人負責多個系統，從系統規劃、委外招標、測試、教育訓練到接聽客服電話，全部一個人包辦，往往難以提供一致的服務品質。PORTNET.COM的制度值得我們參考學習。

PORTNET.COM的主要系統介紹如下：

	項次
	系統
	說明

	1
	PORTNET
	線上申辦整合系統，PORTNET是一個documental system，也就是各業者的文件資料在此申報，並傳送到後端的oprational system（如CITOS）處理。

PORTNET Mobil並提供SMS、GPRS、3G、3.5G、WiFi等數位行動設備，可隨時接收或查詢船舶最新動態。

	2
	EZSHIP
	EZSHIP可用來協助航商處理貨物轉運的複雜程序，提供包含船艙貨櫃配置、資料檢核、自動事件警示、帳單處理、客制化報表等功能。

	3
	EZBILL
	負責收集計費資訊、計算、檢核帳單，並提供客制化計費標準、電子帳單產製等功能。

	4
	ALLIES
	ALLIES提供聯營航商資訊交換功能，包含艙位預測、規劃與使用，船舶靠泊資訊交換等功能，以協助聯營航商處理複雜的艙位資訊交換事宜。

	5
	CargoD2D
	線上貨運整合系統，主要功能包含：

1.簡化貨物訂位流程
2.提供物流業者所需之資訊流整合功能
3.即時訊息-可於Internet上直接看到船期及訂位狀況

4.有利於物流的規劃和控管
5.貨櫃追蹤系統

	6
	TRAVIS
	Throughput Analysis and Vessel Information System管理報表產生及決策支援系統，由於所有的資料都在PORTNET上進行整合，因此PSA提供此一客制化報表產生工具，航商可依各自需求取得所需的統計報表。

	7
	GEMS
	全球設備管理系統（Global Equipment Management System），GEMS提供一個全球性的系統平台，由航商分布在全球各港口、倉庫的工作人員將空櫃的狀況輸入到此平台，航商即可在總部監控其全球空櫃的狀況，以便利其安排與分配空櫃。

	8
	Pornet Marine
	INTERNET MARINE ORDERING SYSTEM (IMOS)為PSA Marine公司的領港、拖船、給水申請系統。

	9
	Marine Resource Management System
	領港、拖船等港勤資訊動向控管系統。

	10
	INFO HUB
	諮詢樞紐，提供雙向簡訊資料查詢。

	11
	CICOS
	Computer Integrated Conventional Operations System
貨櫃碼頭使用的ERP系統，提供文件輸入及傳輸、碼頭規劃、碼頭作業、計費、報表等功能。

	12
	CITOS
	Computer Integrated Terminal Operations System
散雜貨碼頭使用的ERP系統，提供指泊、場地規劃、船期規劃、鐵路規劃、資源配置等功能。

	13
	Singarpore Shippers’ Corner
	提供船期、港口運轉、碼頭作業程序、常見問題等資料供航商查詢。


參觀完PORTNET.COM之後，我們再回到長榮公司看船務人員的實際電腦操作情形，如前所述，因上傳PORTNET的資料都是由長榮公司的內部系統轉檔出來的，因此船務人員的電腦操作沒有太多的資料需要輸入，非常輕鬆的就完成所有的資料申報，船務人員只要注意例外狀況的處理即可。

另外令我們印象深刻的是PORTNET的操作介面非常簡潔，所有的功能都列在同一個畫面上，以簡單的超連結供點選，沒有太多華麗的圖片或網頁裝飾（操作介面列表如下圖），新加坡港注重效率的務實精神在此表露無遺。
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Create ; Enqguire ; Update ; Delete

ChemCare Services
Apply Labelling/ Monitoring Service ;
Apply Fumigation Service ; Joh Enquiry ; Job Cancella

23/06/2009




圖：PORTNET之操作介面列表-2/2

五、PSA Marine（6/24 0930-1130）

第三天上午的行程是參訪PSA Marine，了解PSA Marine的成立過程及業務項目，並參觀了PSA Marine的控管中心。

PSA Marine原是PSA公司下的部門，主要提供領港、拖船、給水等服務，因領港及拖船作業有較高的危險性，PSA基於風險考量，遂將其獨立出來成立股份有限公司。其中PSA Marine主要的收入為領港及拖船費用，給水是PSA Marine替政府提供的服務，非PSA Marine之收入。

PSA Marine其轄下有220位領港（領港亦屬於PSA Marine之員工）及35艘拖船（每天33艘執勤，2艘進行檢查及維護），在一天之內約有400至500次領港作業，同一時間約有40至50個領港同時在工作（新加坡港無論船舶大小都只有一個領港），如都使用無線電溝通將使頻道非常繁忙吵雜，因此PSA特別研發一套可在手機上使用的領港系統（如下圖），領港可以在手機上查詢工作排程，領港出發、登輪或下船，都可直接在手機上點選，並以簡訊方式將領港作業的各項資料傳送到PORTNET，使各方都能在PORTNET網站上看到該船舶目前的最新動態，同時該時間資料也會傳入計費系統，以作為計費之依據。
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圖：領港使用的手機系統

同時領港身上之PDA含有衛星定位功能（如下圖），領港及交通船的位置都可以在控管中心的螢幕上一覽無遺，領港也可以在PDA上看到交通船、及需領航船舶的實際位置。PDA上也提供新加坡海域的各種海圖及潮差資料，直接點選PDA就可查詢。因此以往領港出發工作需要攜帶許多資料，現在只需攜帶PDA及手機即可。
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圖：領港使用的PDA系統及GPS

另外拖船上也都配備筆記型電腦，可隨時查詢工作排程，並即時回傳拖船工作時間等資料到PORTNET，供各方查詢，同時也可減少計費爭議。

MPA（海事及港口管理局）對於領港也有一套品質管制標準，一個月內如有超過3%的案件延遲30分鐘以上，即會受到處分。

PSA Marine的作業管制室負責領港及拖船的調派，透過電腦系統的輔助及簡訊系統的通知，三個操作員就能掌控整個港區的港勤調派作業（如下圖）。
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圖：PSA Marine的作業管制室
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圖：PSA Marine的作業管制室之電腦系統

六、Pasir Panjang碼頭（6/24 1300-1400）

第三天下午的行程是參觀PSA的貨櫃碼頭，PSA在新加坡港經營Tanjong Pagar、Keppel、Brani及Pasir Panjang 四座貨櫃碼頭（如下圖），我們這次參觀的是Pasir Panjan Terminal。[image: image7.jpg]1Mipping
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圖：新加坡各碼頭位置

首先我們看到的是門禁系統，貨櫃車可直接由Flow Through Gate通行駛入櫃場司機無須下車。貨櫃車在通過閘門（Gate）前會先經過地磅檢查是否超重，接著司機將id card置於讀卡機並輸入id號碼，訊號經由貨櫃車頂端的傳輸器傳送到門禁系統，貨櫃號碼則由CCTV讀取並辨識，卡車號碼、卡車重量、司機身份、貨櫃號碼經系統比對無誤後放行，全程約需25秒。

本港因為貨櫃碼頭多由航商租用，貨櫃車在通過本港的自動門禁系統，仍需再通過航商的門禁系統，未來應可加強本港的自動門禁系統與航商系統的連結，以達到司機無須下車的目標。
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圖：Flow Through Gate系統流程圖
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圖：貨櫃車進出自動門禁系統情形

一般車輛及人員則是由檢查哨通過，所有進港工作的車輛及人員都需事先申請通行證，並逐一檢查通過（如下圖）。
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圖：進港工作人員下車，逐一刷卡進入港區

目前人車通行證是以磁卡感應方式，尚未使用RFID技術，檢查哨設有讀卡裝置，並有港警看守。
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圖：檢查哨讀卡裝置

接著我們進入碼頭辦公室，聽取碼頭作業系統之介紹。PORTNET是新加坡港各相關業者的共同作業平台，各項資料經過PORTNET整合之後，傳送到後方的ERP系統（CITOS）作門禁管制、船席調派、裝卸規劃、倉儲管理等。同時ERP系統（CITOS）的各項訊息也可透過PORTNET供業者查詢，並與MARINET及TRADENET交換資料（如下圖）。
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圖：碼頭作業系統架構

接著我們參觀了遠端Bridge Crane作業（Remote Bridge Crane Operations）及管制中心（Crane Operations Center）。PSA為了裝卸的安全與效率，建制了一套自動化的遠端Bridge Crane作業系統，操作員在管制中心即可完成裝卸作業，其作業流程如下。

遠端Bridge Crane作業流程：

1. CITOS系統選擇裝載貨櫃號碼COSU402146的貨櫃

[image: image13.jpg]CITOS selects container COSU402146
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2.「Bridge Crane部署電腦」指定由第BC129號Bridge Crane來取出貨櫃
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3.第BC129號Bridge Crane接受電腦指定並自動取出貨櫃
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4.第BC129號Bridge Crane移到指定位置並通知「Bridge Crane部署電腦」
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5.「Bridge Crane部署電腦」送出訊號到管制中心的系統
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6.管制中心的系統指定操作員，並將第BC129號Bridge Crane與操作員的控制台連線
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7.操作員在管制中心內根據現場的監控畫面將貨櫃放在車上，並按下「工作完成」鍵

[image: image19.jpg]From Remote BC Console, Operator Lee
J lowers container onto PM48 and presses ‘job done”.





8.第BC129號Bridge Crane切斷與遠端操作員的連線，並準備接受下一個工作

[image: image20.jpg]loyed for the next job order.

S




[image: image21.jpg]



圖：裝卸操作員在管制中心的作業情形

七、永康運輸公司（6/24 1420-1530）

離開了Pasir Panjan碼頭後，因尚有時間，因此我們來到與長榮海運新加坡公司配合的永康運輸公司（ENG KONG HOLDINGS LIMITED），參觀運輸業者（Haulier）的電腦作業情形。

新加坡港的貨櫃車有分PSA專屬車隊及一般民營運輸公司的車隊，在碼頭間轉運的貨櫃一律使用PSA的貨櫃車，以杜絕走私。而一般的進出口的貨櫃，則使用民營運輸公司的貨櫃車。

運輸業者經營的貨櫃車都需事先向PSA註冊，紀錄車重、拖架重、最大承載重量等資訊，系統可依此資訊與貨主申報的貨物重量交互檢核。另外貨櫃車通過地磅時，系統亦可依此資訊判斷是否超重。

貨櫃車進港提貨必須事先於PORTNET中預約時段，貨櫃車必須於半個小時內進港提貨，如超過預定時段15分鐘（超過或提早），都會受到罰款。同時該公司在貨櫃車上都配有衛星導航系統，可以在系統上監控所有貨櫃車的位置，已進行最有效率的調度。
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圖：貨櫃車頭上的車牌號碼，通過自動門禁系統時可由攝影機拍下車號，有些貨櫃車則裝有發射器，可將車號及相關資訊傳送到自動門禁系統，以供辨識。

叁、心得及建議

一、心得

在本次的參訪行程中，我們訪問了當地航商業者、PORTNET.COM、PSA Marine、Pasir Panjang碼頭、運輸公司，幾乎所有人都有一種共識，那就是新加坡是一個很小的國家，人力資源有限，面對來自全球的競爭，唯有徹底的資訊化才能生存。因此我們看到所有港埠相關作業，由船舶進港到出港的每一個環節，幾乎只要能由電腦系統掌控的就不假人手處理。各行各業（無論是港代理、貨車司機、拖船、領港、裝卸工人…等）都必須操作電腦，所有的作業都在電腦系統的管制下進行。相較之下，我們的電腦化程度，仍有很大的努力空間。
另外新加坡港非常強調秩序及使用者付費的觀念，因此對於影響系統秩序的資料延遲輸入、更改等事項都有訂有罰金，航商使用PORTNET系統也須付費，透過PSA的客服專線申請作業更須負擔高額服務費，新進業者也需付費接受教育訓練課程。這對於習慣接受免費服務的我國使用者而言大概很難接受，但也因有罰金及使用者付費的制度，才使PSA的系統能充分發揮其效益，使用者也更能珍惜系統的資源。

在參觀PSA Marine時，Chiam領港特別提到當初在開發該公司領港系統的時候，為了確實了解領港的需求，該公司資訊人員還實際跟著領港作業，從上船到下船，詳實的紀錄了領港作業的每一個步驟可能的需求，並經過3年的研究開發，才開發出來的目前的作業系統，不但完全契合領港作業的需求，更超出所有的人預期。有這樣紮實的系統開發程序，也難怪PORTNET.COM的產品一直是國際各項大獎的常客。

二、建議

1. 加強港口相關機關之系統整合：由於我國港口內機關眾多，且互不隸屬，系統間的整合程度不足，業者相同的資料必須在不同單位間重複申報，不但容易造成錯誤，且無法互相檢核。目前本局正積極配合政府之「關港貿單一窗口計畫」，以加強各機關之系統整合，期能簡化船舶及貨物進出港之手續，提升港埠作業效率。

2. 加強本局與業者之系統整合：目前業者在本局的各項電腦申請作業仍是以直接輸入資料為主，少有做到系統對系統間的資料交換，未來本局應協助業者提升資訊化程度，將申報資料直接由業者系統轉入本局系統，以減少中間人工輸入可能造成的錯誤及時間浪費。另本局貨櫃碼頭多租給航商營運，也有各項港勤作業持續民營化，相關資料皆須由業者端取得，如能與業者系統連結，亦能提升統計資料之準確性及效率。

3. 持續提升資訊設施及服務品質：持續引進最新科技來減少人工作業及提升效率（如PSA的遠端Bridge Crane作業、港勤調派系統、貨櫃車排班系統…等都很值得我們參考），在港埠資訊設施方面如建置碼頭無線網路、充實全球資訊網內容等業者之建議應可採行。在服務品質方面建議擴增管理中心功能，成為一個掌控船舶由進港到出港各個流程的客服中心。
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