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內容摘要
近年來由於全球經濟不景氣，加以社會休閒活動日益多元化，導致集郵人口銳減。本公司為推展集郵這項優質的休閒活動，除辦理各項集郵業務外，並分別於1993年、1996年、2005年及2008年辦理亞洲國際郵展。為求精益求精，汲取他國成功經驗，並藉機與各國郵政充分交流，積極參與各項國際性集郵活動更是當務之急。

德國IBRA國際郵展始於1976年，本次IBRA’09國際郵展係德國郵會(BDPh)繼1999年紐倫堡IBRA’99郵展後再度主辦之大型國際郵展。是項郵展於5月6日至10日在埃森舉行，本公司特遴派集郵處科長李彩鑾及陳偉美2人前往參與盛會並設攤發售我國郵票外，另藉機觀摩各項辦展事宜。

鑒於德國向為國際集郵市場重鎮，本公司所派參展人員除就展場規劃、郵展運作、活動安排等各項事務詳加了解，俾作為本公司日後籌辦國際性郵展之參考外，將順道至荷蘭阿姆斯特丹參訪本公司郵票承印廠-瓊安斯丁安宗廠，瞭解郵票市場走向、印刷技術及國際集郵趨勢，以增進國際集郵合作。

案關郵展及荷蘭瓊安斯丁安宗廠參訪心得及見議如下，可供本公司參考借鏡：
一、三展合一、宣傳主題多元且具話題性。
二、針對集郵人士、參展者提供多項貼心服務。
三、展品類別精減、典禮簡單隆重。

四、採新型直立、開門上鎖式的展示架，有利佈展作業之進行。

五、郵資票為近期熱門集郵商品值得積極開發。
六、國際性展覽各項活動須配置英文口譯人員（或文字說明）。
七、郵票委託持有「安全印刷廠認證」之廠商印製是未來趨勢。
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壹、目的
德國的國際郵展始於1976年，2009年埃森的郵展規模更勝以往，因為埃森市將3項具代表性的集郵展覽齊聚一堂，同時舉行，讓參觀者可一飽眼福，欣賞來自世界各地的郵集與珍罕郵品。這3項郵展分別為是：
(一)埃森國際郵展The International Philatelic Exhibition (IBRA’09)。

(二)德國全國郵展The National Stamp Exhibition (NAPOSTA)。

(三)第19屆國際郵票商展 The 19th International Stamp Fair。
本次埃森國際郵展於2009年5月6日至5月10日在埃森展覽場（Messe Essen Fairgrounds）舉行，係德國郵會Bund Deutscher Philatelisten e.V. (BDPh)繼1999年IBRA’99郵展後再度主辦之大型國際郵展，由歐洲集郵聯合會（FEPA）贊助，並經國際集郵聯合會（FIP）認可，計有40國郵政及150個郵商、經銷商、出版社、拍賣公司共襄盛舉。本公司特派集郵處科長李彩鑾、陳偉美2人前往參與並設攤出售我國郵票。
集郵業務向為各國郵政經營之重點業務之一，各國郵政均極為重視集郵業務之推展，利用本次參與郵展之機會，本公司所派人員除可就展場規劃、郵展運作、活動安排等各項事務詳加瞭解，作為日後本公司籌辦國際性郵展之參考外，更可藉由參展，與各國郵政、集郵人士充分交流、觀摩學習。
另為使郵票之造型、材質及印製版式更多樣化，將順道至荷蘭阿姆斯特丹參訪我國郵票承印廠商－瓊安斯丁安宗廠，並研議國際合作之可能方案。
貳、過程
	日期
	時間
	活動行程

	5月3日

(星期日)
	23:15-06:50(+1)
	台北-法蘭克福

	5月4日

(星期一)
	10:35-11:20

11:20-15:00

15:30

18:00

19:00

	法蘭克福-杜塞道夫
台灣貿易中心（外貿協會駐德國辦事處）張正芬主任接機。

報關、繳稅

參觀杜塞道夫郵局

請台灣貿易中心協助運送文宣資料(3箱)至展場。

宴請台灣貿易中心張正芬主任及余小姐



	5月5日

(星期二)
	10:00-16:00
19:00
	攤位號碼：10-28 (Hall 11)

報到並索取郵展手冊及識別證

展場攤位佈置

認識週遭環境

台灣貿易中心（外貿協會駐德國辦事處）張正芬主任設宴



	5月6日

(星期三)
	08:00

09:30

10:00-18:00

11:00
	進場

與雇員會面

開展

郵展開幕典禮



	5月7日

(星期四)
	09:00

10:00-18:00

18:30
	進場

郵展日

參與“Come Together” 活動

	5月8日

(星期五)
	09:00

10:00-18:00
	進場

郵展日



	5月9日

(星期六)
	09:00

10:00-17:00

19:00
	進場

郵展日

頒獎晚會



	5月10日

(星期日)
	09:00

10:00-16:00

16:00-22:00
	進場

郵展閉幕日

卸攤



	5月11日

(星期一)
	08:00

10:10-11:20

12:00-13:00


	前往杜塞道夫機場

杜塞道夫-阿姆斯特丹

旅館check-in



	5月12日

(星期二)
	9:00-14:00
	拜會荷蘭瓊安斯丁廠

	5月13日

(星期三)
	11:00

14:45-13:00(+1)
	前往阿姆斯特丹機場

阿姆斯特丹-台北



	5月13日

(星期四)
	13:00
	返抵桃園機場


參、參加德國埃森2009國際郵展紀要

一、郵展總述
德國的集郵風氣極為盛行，德國第1枚郵票於1849年發行後不久，許多志同道合的人就開始籌組集郵社團，迄今德國郵會(BDPh)已擁有65,000名成員，是負責發行郵票的德國財政局、「德國郵政藝術組」（Deutsche Post AG）和集郵家重要和受尊敬的夥伴。德國郵會每名成員每月可收到1本84頁包括文章、回顧、新聞及有關收藏家的保障、偽造的預防和全國和國際郵展訊息的集郵雜誌，設有1,200個地方社團和超過200個專業工作小組，對德國集郵水準及風氣之提昇，頗有助益。

本次郵展結合埃森國際郵展（IBRA）、德國全國郵展 (NAPOSTA)及第19屆國際郵票商展，是德國10年來最大的郵展，深受德國各界重視，德國聯邦總統Horst Kohlerr為本次展覽名譽贊助人。2006年 10月7日，Dieter Hartig 代表德國郵會(BDPh)、 Wolfgang Fendler代表 IBRA Philatelie 股份有限公司 （結合IBRA and NAPOSTA）、 Jan Billion 代表埃森國際郵票商展正式簽署IBRA’09郵展協議書，並確定於2009年5月6日至10日舉辦。IBRA’09郵展籌備委員會同時決定為三個展覽設計一個結合IBRA和NAPOSTA的展徽，並選定杜塞道夫拍賣人Ulrich Felzmann 為本次展覽專屬拍賣公司。
二、展場配置
埃森是德國北萊茵－威斯特法倫州里魯爾區的一個非縣轄城市，是杜塞道夫行政區的聯邦州總中心之一。本次郵展所在地－埃森展覽場（Messe Essen Fairgrounds）是德國第8大展覽場，陳列區約11萬平方公尺，戶外展區約2萬平方公尺。平均每年展期100天， 50項展覽包括13項國際主導性展覽在此舉辦，來自146個國家150萬個訪客到此參觀。
埃森展覽場由19個大廳互相連接所組成，所有大廳具有超現代技術基礎設施，各項引導指標明確。另設有25個可容納10人到8,000人大小不一的會議室，及3個新聞中心、5家餐館和寬敞休息室，每年超過82,000人參與在埃森會議中心所舉辦約900次之各項會議、研討會。

本次郵展展場為第5、9及10-12大廳，由建築師保羅Koerstein規劃設計，主要分為下列三大區：

(一)郵品展覽區： 第11大廳為埃森國際郵展（IBRA）展場，展出傳統、郵史、專題、航空、文獻類共2,000框郵品；第5大廳除為德國全國郵展（NAPOSTA）展場，展出1,290框郵品外，另設有珍罕郵票展示區，是眾人矚目的焦點。面積共約8,600平方公尺。
(二)活動區及郵政攤位區：第10大廳設有德國郵政臨時郵局及40國郵政（包括本公司）及少部分郵商攤位；為向下紮根推展集郵，第9大廳設有兒童專屬活動區。此外，主辦單位在緊鄰大廳的會議中心設有會議室、新聞中心、頒獎典禮及其他行政工作室場地。面積共約6,800平方公尺。
(三)國際郵票商展區：本次郵展與國際郵票商展合併舉辦，第12大廳約有140位郵商、經銷商及出版商設攤，販賣舊郵票、明信片、實寄封、古幣、電話卡及集郵用品等。面積共約3,700平方公尺。
三、展覽情形

近年來全球郵市不振，郵展活動難以吸引大批參觀者，本次IBRA’09國際郵展參觀者仍侷限於歐洲國家訪客，鮮見其他國家尤其亞洲國家參訪者。

郵展係免費入場參觀，於5月6日（星期三）上午10時開展，共有40國郵政參展，包括以色列、美國、北韓、越南及本公司（中國由當地代理商參與）。本公司承租之攤位約9平方公尺，費用為2,558.5歐元。備售郵品係參酌歐洲人士較為喜歡的題材，以卡通動畫、鳥類、魚類、故宮古畫及節慶郵票為主。開展後本公司攤位即擠滿人潮，除選購郵票外，持集郵護照要求銷戳者甚多，本次癸戳以臺灣地圖及帝雉為設計主題，帝雉郵票因而相當受歡迎。

開幕典禮於首日上午11時於郵品展覽區舉行，儀式簡單隆重，全程僅歷時約10餘分鐘即結束。參觀者除向各國郵政攤位購買郵品及銷戳外，販售古封的郵商攤位更是生意興隆，筆者在郵商攤位發現我國部分郵品，讓人備感親切，其中57年發行之故宮名畫清明上河圖郵票售價25歐元、62年發行之漢宮春曉圖古畫郵票售價6歐元、84年中國書法藝術郵票-寒食帖售價4歐元，價位不低。另有許多參觀者駐足展品區，欣賞競賽展品，特殊主題例如德意志聯邦共和國的第60週年紀念相關展品，也吸引不少人目光。
主辦單位費心地安排各種集郵服務，除於11大廳設置聯合服務臺、第5大廳設置80個工作小組提供專家意見或集郵服務外，「集郵圓桌」每天提供不同的集郵訊息和節目服務集郵人士，讓集郵同好們能齊聚一堂相互研討。
為提昇青少年及兒童對集郵的興趣，德國青少年集郵中心ＤＰｈｊ（由7,000名8至27歲的年輕人組成約500個團體，會員彼此間可以交換郵票、定期聚會分享集郵資訊、目錄及雜誌、協助蒐集郵票、交換世界各地的朋友，讓集郵變得更有趣）將第9大廳規劃為青少年及兒童專區，設置兒童郵局－銷票、分揀體驗區、展頁製作區、郵票設計區及遊戲區等，另設有乒乓球比賽區，9日邀請杜塞道夫地區的乒乓球明星到場競技，讓青少年的偶像與他們同樂，並帶動青少年參與現場的集郵活動，9日德國臨局郵戳亦配合採用青少年打乒乓球圖案為主題，前往該會場的小朋友川流不息。
配合本次郵展及紀念德國第1枚郵票發行160週年，德國郵政於郵展次日（7日）發行新郵，本次新郵主題為1849年「Eichstätt Letter」實寄封，郵票相接兩邊中央打上1個倒水滴狀齒孔，以增添郵票收藏的趣味性。許多首日已光臨之參觀者紛紛再次入場，購買新郵、銷戳，製作郵品。德國郵政也很貼心地依郵戳樣式、日期分設不同的郵筒，讓參觀者將封、片一次貼好郵票，投入欲銷戳記之指定郵筒，數日後收件人即可收到不同樣式、日期的實寄封。
郵展期間，無論展覽或每日排定之多項演講或研討會，主辦單位均未安排英語翻譯，筆者因未諳德語致錯失不少精進之機會。8日上午11時，主辦單位安排德國郵政波昂郵票資料庫Dr. Andreas Hahn演講，主題為「珍罕郵票介紹」。因筆者5月4日下午到達杜塞道夫時，原規劃參訪波昂郵票資料庫，孰料海關報稅作業延宕致無法成行，爰於Dr. Hahn 演講後向其致意，經Dr. Hahn安排參觀第5大廳珍罕郵票展示區，並以英語詳細解說，終免抱憾而返。
德國第1枚郵票是1849年巴伐利亞王國發行的 「Black One Kreuzer」郵票（Kreuzer係德國成立統一國家前在南部地區使用的銀製貨幣），今年恰逢其160週年紀念，茲將珍罕郵票展示區之古典票品概述如下：

(一)240枚黑便士郵票（1840年發行世界第1枚郵票）依其英文字母位置組成之大全張。

(二)1843年3月1日瑞士蘇黎世州發行，分別以阿拉伯數字4和6為主圖案之郵票，為世界第一套雙色郵票，也是歐陸最早的郵票。

(三)1849年11月1日德國發行之「Black One Kreuzer」郵票90枚。
(四)貼有6方連「Black One Kreuzer」郵票的愛希斯泰特古封「Eichstätt Letter」（1959年發現，為柏林交通博物館永久典藏品）。

(五)2001年德國未發行之奧黛麗‧赫本（Audrey Hepburn）郵票大全張。

(六)最令人矚目的是價值5百萬歐元之波爾多古封「Bordeaux Cover」，該實寄封貼有模里西斯1便士紅色票及2便士藍色票（郵票上“post paid”郵費已付誤印成“post office”郵政局），並蓋銷模里西斯郵局1847年10月4日圓戳，於同年12月28日寄達法國波爾多。
由於展品珍貴且具話題性，除被置放於防彈玻璃櫃內，展區亦須經過三道門始能進入，參觀者絡繹不絕但未形成人潮，尚可駐足充分瀏覽觀賞。
5月9日，郵展專屬拍賣人Felzmann於郵品展覽區廣場舉辦拍賣會，珍罕郵票－第4枚電影明星奧黛麗‧赫本（Audrey Hepburn）郵票是最引人注目的拍賣品。該枚郵票係德國政府於2001年印製，擬發行1,400萬枚，惟未能取得其子同意而銷燬，其中30枚被不知名的郵局人員流出並蓋銷柏林郵戳寄出，目前已知存世者僅5枚，據悉9日以53,500歐元成交，加上稅金，買主須支付67,000歐元的高價（原面值為0.56加上0.26歐元的附捐票）。
本次埃森國際郵展（IBRA），我國中華集郵團體聯合會並未與展，競賽類展品僅傳統類、郵史類、專題類、航空類及文獻類共5類，符合國際郵展「精而美」趨勢。9日晚間7時，於埃森展覽場西會議中心舉行頒獎晚會，晚餐採自助餐方式，餐後德國郵會理事長Dieter Hartig先行致詞，並由德國喜劇合唱團穿插於頒獎儀式中表演，晚會上僅頒發榮譽大獎、國家大獎及國際大獎等三大獎項，儀式簡單隆重。
10日為郵展閉幕日，適逢母親節，天氣晴朗，是家庭野餐聚會的好時機，參觀人數明顯減少，本公司攤位生意較前幾天清淡許多，清算結果備售票品中僅帝雉郵票及國王企鵝小全張全數賣完，其餘售出約逾1/2，相對於本次郵展參觀情形（5天3萬人），尚屬差強人意。利用攤位生意清淡時機，筆者與參展之各國郵政人員交流，除贈送本公司配合郵展發行之參展紀念封外，並將集郵護照中各參與國家戳記全數蓋齊，各國郵政亦紛紛回贈紀念品，作為本次郵展的happy ending。
肆、參訪荷蘭瓊安斯丁安宗廠紀要

一、緣起

本公司改制以來，郵票之印製係採甄選國內合格廠商（目前有中央印製廠、中華彩色印刷股份有限公司及卡登實業股份有限公司3家），以選擇性招標方式採購。郵票印製方式以平凹版為主，偶採雕刻凹版印製，僅中央印製廠有能力承作。

囿於國內市場需求有限，前述3家廠商均未購置可供印製影寫版及其特殊效果之平凹版郵票之機器設備。為使我國郵票之版式及造型更多樣化，主管郵票設計與印製業務之集郵處，正積極研擬甄選並建立外國廠商合格名單，俾利日後委其製作影寫版、特殊效果（如齒孔多樣化、材質特殊、自黏式……等）郵票。

因瓊安斯丁安宗廠曾委由其在臺之代理商參與投標，承印本公司多枚郵資票如「臺灣黑熊郵資票」、「臺北2005第18屆亞洲國際郵展紀念郵資票」、「臺北2008第21屆亞洲國際郵展紀念郵資票」等，印製成品效果良好，應可納為本公司委託印製影寫版及其特殊效果之平凹版郵票之合格廠商，乃利用派員赴德國埃森參加國際郵展之機會，於返國途中另安排1天行程，參觀該廠之設備及安全管控情形。
二、瓊安斯丁安宗廠簡介

瓊安斯丁安宗Joh. Enschedé 印刷廠為Izaak Enschedé和Johan Enschedé兄弟合作創建，成立於1703年，原設廠於哈倫Haarlem市中心，該市是北荷蘭省Province North Holland的省會，以培育球根花聞名，其中鬱金香占最大宗，有「鬱金香城市」美譽，位於阿姆斯特丹的西邊，2市相距約20公里。後因擴廠需求，乃遷廠至Haarlem市郊，交通仍然十分便捷。

瓊安斯丁安宗廠原以印刷當地報紙為主。1814年，承印荷蘭第一張紙鈔「Robin」，自此開始為荷蘭政府印製鈔票至今；1866年，開始為荷蘭郵政印製郵票，委託其印製的國家由歐洲擴展至美洲及亞洲和大洋洲。經過不斷的更新設備及研發新的印刷技術，取得國際安全印刷廠Security Printer認證，除了印製商業海報、商標外，以承印各國紙鈔、郵票、有價證券及身分證件或證照為主要業務。目前是獲授權承印歐元的印刷廠之一，因其印製郵票已有150餘年的歷史，委託印製郵票的國家超過60個，亞洲地區香港、新加坡是其主要客戶。

西元2003年，瓊安斯丁安宗廠慶祝成立300週年，荷蘭女王Queen Beatrix 親自前往祝賀，因該廠屹立300年且在專業技術上求新求變，領先群倫，係荷蘭歷史悠久企業楷模之一，特賜「皇家」Royal頭銜，准其冠於名稱之前。是以，自2003年起該廠名稱即改為：Royal Joh. Enschedé。

Royal Joh. Enschedé 是私人企業，總公司（Holding Company）Royal Joh. Enschedé轄有以產品導向分工的多家子公司（Operating Companies）：位於哈倫Haarlem 的有3家，分別是：Joh. Enschedé Banknote (印製鈔票)、 Joh. Enschedé Stamps (印製郵票) 、Joh. Enschedé Security Solutions (印製有價證券)；位於阿姆斯特丹的 Joh. Enschedé Amsterdam 負責機密文件如年度報告等印刷；位於比利時布魯塞爾的 Joh. Enschedé van Muysewinkel負責股票、債券、證書、支票及其他防偽文件的印刷； 位為荷蘭Hilversum 市的Aestron公司則專司計設工作。 總公司大廈內並設有專屬博物館典藏該公司300多年的歷史文物，惟除皇家政要之訪客外，僅供內部研發人員研究參考，並未對外開放。

三、參訪經過

本次參訪瓊安斯丁安宗廠係依該廠慣例由其在臺代理商—福慶公司，居中安排。5月12日早上該廠銷售部門業務經理Paul Meijboom（Sales Manager）開車至哈倫Haarlem市區與接載參訪人員，一同前往位於哈倫市郊參觀專司印製郵票的Joh. Enschedé Stamps。

基於商業機密及所承印產品之安全，該廠門禁相當森嚴，訪客一律須由廠內員工陪同，入廠前須出示證件，外國訪客應出示護照，並自行填寫個人資料（含護照號碼）及工作單位（含地址），所携物品如個人電腦、照相機及隨身行李均須置於衣帽間之置物櫃，不得携入辦公室及廠房。
參觀印刷廠房前，Meijboom經理先引領參訪人員至會客室，簡單介紹該廠歷史及目前營業項目，並就日後與我郵政合作的方式交換意見。隨即展開各部門的參觀行程，玆簡介如下：

(一)印前部門 Pre-press Sction

本部門係負責郵票印製前之製版工作，先在電腦上檢視委印郵政交付光碟所載之影相，再依委託印製版式所需，製作印版。為印製最精緻的郵票圖案，所採之電腦軟體與硬體都是最先進的設備，據悉目前所採的軟硬體設備為：

· Silicon graphics machinery

· High-definition design software from DALiM and JURA/GSS

· Etching or hand engraving for intaglio plates 10.000 dpi film output equipment

· Computer to plate equipment

· Computer to cylinder equipment

(二)印製部門

1.印刷版式：

瓊安斯丁安宗廠承作之郵票印製的版式相當多元，常見的平凹版、雕刻凹版、雕刻凹版套平版、影寫版等，都有專屬的印製機器，而每部機器都是龐然大物，所以印製部門的場地相當寛敞，因大部分機器都在運轉，所以噪音也不小。
一般而言彩色的郵票大多是4色印刷，也就是分色印刷時所用的是的基本的CMYK顏色：青（Cyan）、洋紅（Magenta）、黃（Yellow）、黑（Black）。為產生特別效果就需要添加特別色如金、銀色等。

該廠印刷設備有：

捲筒式凹版印刷：5色及7色印刷機各1台。

張頁式平版印刷：4色、6色各1台，4色印刷漆裝置設備1台。

凸版印刷機：HCA 2台

凹版印刷機：ORLOFF 1台

為追求更精緻的郵票印製，該廠於2008年11月3日正式啟用一部10色的滾筒式平版印刷機10–colour web offset press，並邀請哈倫市長Mr B.B. Schneiders, the Haarlem city mayor蒞廠剪綵。這種最新型印刷機開印的第一枚郵票是奧地利郵政委託印製的WIPA’08「2008維也納國際郵展」郵票，郵票上貼印銀箔，精緻美觀，正好呈現前述郵展的主題—集郵的未來（The future of philately），可以預見，未來集郵人士的集郵簿中，一定會有更多樣化印製方式所印製的郵票。平版印刷技術也因此更上一層樓。

目前，該廠可提供下列方式印製郵票方式：

- Sheet fed and web offset 單張與滾筒式平版印刷

- Flexography柔印

- Gravure照相凹印

- Intaglio凹版印刷

- Foil stamping燙箔印刷

- Screen printing絲網印刷

- Letterpress凸版

- Digital print數位印刷

2.齒孔模具

世界第一枚郵票原是沒有齒孔的，不久即有人發現在大張的郵票上每枚郵票上扎上針孔，撕裁非常方便，向郵局提出建議，不久郵票便有了齒孔。郵票的齒孔規範了郵票的形狀，早期的郵票大多是長方形或四方形，少有變化。近年，集郵人口有萎縮的趨勢，各國郵政紛紛求新求變，郵票的形狀的設計也愈趨多樣且活潑化。為肆應顧客的需求，瓊安斯丁安宗廠也不斷的開發新的齒孔模具，在印製部門的現場，有一專門存放齒梳Perforation comb的櫃子，據工作人員表示，共有6百餘種齒梳，可依需求搭配組合成不同郵郵票齒孔，圓形、橢圖型、三角形、八角形或其他多邊形，都是該廠可以承製的選項。而以往自黏票均未打齒孔，近年也有所突破，在未損及襯紙的情況下，自黏票也可打上齒孔。

3.郵票的材質

傳統的郵票是印在紙上的，當然各郵政使用的紙張不儘相同，但因機器銷戳的需求，大多採磷光紙。不過，近年非紙張印製的郵票屢見不鮮，集郵界也持肯定的態度接受此類郵票，如刺繡郵票、金屬類郵票、塑膠材質的郵票（製作成3D立體郵票或動畫郵票）。此外，另有在紙製郵票上加上其他原料如水晶、礦石、香料、細珠、亮片等，使郵票看起來更豪華或有香味或因觸摸後熱感應而呈現不同的圖案。這些另類的郵票打破了人們對郵票的刻板印象，而展現郵票與科技結合後的新面貌。這些新世代的郵票也都是瓊安斯丁安宗廠不斷研發的成果，而且相關的技術也愈來愈純熟。
(三)品管部門

郵票有如鈔票，很多收集者都用放大鏡在檢驗它們，如有異常的成品流出市面，收集者一律視為變體，是集郵界的珍寶，但對印刷廠和發行單位而言，則是「顏面無光」的疏失，相關的工作人員都不願見到這種情況發生。所以，品管是印製廠極重要的把關部門。據陪同參觀的銷售部門經理表示：這個部門一向僱用女性從事最後檢視票品的工作，因為女性比男性細心且有耐心。親眼目睹一群女士低頭仔細檢視郵票的神情，的確非常兢兢業業。

 (四)印後部門及包裝生產線

各國郵政委託瓊安斯丁安宗廠印製的票品種類繁多，如大全張、小全書、小冊、捲筒式郵資票、捲筒自黏式郵票…等，這些票品經過品管部門檢視合格後，即可封裝出貨，各國郵政對每種票品的封裝方式都有不同的要求，所需的完工機器也不同，例如近年開發的有齒孔自黏式郵票接受度相當高，而新的設備更使得該廠承作盒裝（200枚1小盒）吊掛式自黏郵票的最後裝盒作業，可以在機器作線上一氣呵成，不必經由人工裝盒。作業流程順暢且快速。所以，該廠的接單量雖然增加，線上作業員工卻得以精減。

前述參訪時間約3小時，由行銷部門經理全程陪同，部門與部門之間均有旋轉門區隔，進出每次只能1人通過，且需刷卡（職員卡或訪客卡），門上更有錄影機隨時錄影，管控相當嚴格。郵票印製部門，對廢品的管控亦相當嚴謹，訪客只能目視，不得碰觸運作中的機器或印製中的票品，如欲了解印製中票品情況，工作人員則樂意當場說明。其實印刷過程是相當專業的技術，參訪者提出的問題，行銷部經理還是得請教實際負責作業的技術人員。大體而言，本次參訪相當具知識性，對郵票印製過程也有些粗淺的認識，另携回該廠贈送之特殊效果郵票數種供日後設計及印製之參考，獲益不少。

伍、心得及建議事項
本項郵展展品水準高，參觀者眾多，加以郵政攤位及收藏品商展攤位生意興隆，整體而言相當成功；瓊安斯丁安宗廠高規格的安全機制，更讓人印象深刻。茲將參展及參訪心得及建議臚列如下，以作為我國日後辦理大型國際郵展、發行郵票及推展集郵業務時參考借鏡：

一、三展合一、宣傳主題多元且具話題性
古典票品集郵家的收藏品大多來自拍賣會，本次國際郵展、全國郵展及國際郵票商展三展合一之方式，讓郵品交易擁有天時、地利、人和之便，自然吸引郵商、集郵家、參展人、收藏家及公私立博物館經理人參與。
2009年適逢德國首枚郵票「黑色一克勒策」black one kreuzer發行160週年，本次郵展主辦單位特別向柏林交通博物館借來貼有6方連「黑色一克勒策」寄至愛希斯泰特市的古封Eichstätt Letter參展，德國郵政並特別發行以該古封為主題的新郵票，緊緊扣住郵展與集郵的主題，相當有創意。
本次郵展主辦單位經由評選的方式，選出杜塞道夫的  Ulrich Felzmann為專屬拍賣人，拍賣會在事前就開始釋出將拍賣未發行的奧黛莉赫本郵票相關話題，成功高價拍出後又引來媒體爭相報導，對郵展具加分效果。
第9大廳為青少年及兒童集郵專區，除設計數種讓青少年體驗分信或郵票設計等活動外，並置乒乓球比賽區，邀請杜塞道夫地區的乒乓球明星到場競技，讓青少年的偶像與他們同樂，將青少年集郵與追隨偶像的潮流相結合，吸引青少年及兒童目光。
二、對集郵人士、參展者提供多項貼心服務
本次郵展設有專區供集郵團體設攤，介紹集郵社團的屬性，各項活動及郵識研究成果並兼招收新會員，另設「集郵圓桌」活動，讓集郵界的老幹新枝可以圍桌而坐，品郵談郵，更可相偕前往展區觀摩展品互相切磋郵識。郵展現場的拍賣會亦是集郵圓桌的活動之一。

筆者於報到時，主辦單位除發給參展手冊外，另提供識別證及40張餐點券。只要在識別證上寫上姓名，就可以免費搭乘公共汽車及捷運，非常方便；展場內設有服務人員數人，手推小餐車至各個攤位，提供茶、咖啡、可樂等飲料及麵包、蛋糕等點心，1張餐點券兌換1份飲料或點心，讓設攤之郵政或郵商毋須離開攤位，就可享用飲料或點心，雖然簡單卻令人倍覺溫馨。
三、展品類別精減、各項活動儀式簡單隆重
國際競賽類集郵展品的分類包括傳統類、郵史類、專題類、郵政封片簡、原圖卡類、印花稅票類、航空類、太空類、青少年集郵類、文獻類、實驗類（如目前流行的一框郵集）等。以往各項國際郵展大多包括各類展品，惟近年國際郵展逐漸走向「精而美」，不再拘泥於納入全部展項。本次埃森國際郵展競賽類展品僅傳統類、郵史類、專題類、航空類及文獻類共5類，符合國際郵展「精而美」趨勢。
德國是世界著名集郵國家之一，本次郵展係德國郵會(BDPh)主辦，歐洲集郵聯合會（FEPA）贊助，各項活動佈置簡單，展場內未搭建舞臺，簡約樸實。頒獎晚會係借用展覽場會議中心，除原有設備及舞臺外，亦未見任何額外佈置，採自助餐方式，僅邀請喜劇合唱團參與演出，惟參加者均盛裝與會，更彰顯其莊嚴及正式。
四、採新型直立、開門上鎖式的展示架，有利布展作業之進行
本次郵展所使用之展示架，係直立式，腳架及邊框為不銹鋼材質，和本公司目前使用之A字型、可展示A4展頁16頁之展示架不同，能展示之面積略小，只能插置A4展頁12頁。惟該展示架外罩玻璃類似一扇門，以由左向右開，右側邊條以3顆螺絲固定，左側正面邊條有鑰匙孔2處，佈置郵品時，只要開啟玻璃門即可，布置完畢則可立即上鎖，相當方便且安全。展示架上方有長方型連接片，2片上下交疊，用可以旋轉的大螺絲鎖住，轉彎方便，所以兩面展示框佈置時可呈直角，以方便參觀動線並節省空間（實際作業方式詳參附錄25）。

目前本公司使用的A字型展示架為10餘年前所購，係當時各國辦理郵展時，常採用的展示架款式，與更早期使用之圓盤底座柱子架起的展示架相較，已輕便許多。但是和本項郵展的展示架相較，又顯得較占空間，且組框工作也較繁瑣，因其玻璃外罩是由下往上掀起，佈置時須先用竿子撐著，工作人員則須弓著腰在玻璃罩下工作，甚不方便。另因展示架左右及下方均以螺絲上鎖，尤其下方的3個螺絲，上、下螺絲都要蹲或躺在地上工作，非常辛苦，所以每次郵展組框及拆框所需人力不少。日後如需汰舊換新，應可考量類似這種直立、開門上鎖式的展示架，俾方便布展作業。
五、郵資票為近期熱門集郵商品值得積極開發
郵展期間相當多集郵人士專程到本公司所設攤位探詢本公司所發行的郵資票，還有郵商也相當關切，顯示我國的郵資票在歐洲尤其德國確實比一般郵票更熱門，許多人探詢長期訂購的可行性，另德國為世界著名汽車工業國，蒐集軌道車或車輛相關主題之集郵人士相當多，對97年4月7日本公司發行之「高雄捷運郵票」詢問度頗高。足見郵資票具有相當大的潛力，值得積極開發，使主題更見多樣化，必能開拓國際市場；參展時針對主辦國國情、文化準備相關票品，必能掀起搶購熱潮，讓更多人認識我國，亦不失為進行國民外交之良機。
六、國際性展覽各項活動須配置英文口譯人員（或文字說明）
本次郵展為國際性展覽，相關之手冊、活動、研討會、珍郵展覽等卻未見英文版本或說明，致筆者無緣深入瞭解，可謂為本次參展唯一美中不足之處，亦是我國日後辦理國際性郵展必須注意之處。
七、郵票委託持有「安全印刷廠認證」之廠商印製是未來趨勢
瓊安斯丁安宗廠歷史悠久，確是聲譽卓著的廠商，目前全球超過60個郵政委託其印製郵票，其中包括全世界最早發行郵票的國家－英國。亞洲則有香港、澳門、澳大利亞、日本、泰國…等，其中香港自殖民地時期即長期與之合作，合約可長至3年。本公司前郵政總局時代，曾透過中信局採購，委託外國持有「安全印刷廠認證」之廠商印製郵票，改制為公司後，僅於2008年及2009年2度經由代理商投標，委由瓊安斯丁安宗廠印製郵資票，尚未直接向國外印製廠採購印製郵票。為使郵票之造型、材質及印製版式更多樣化，積極排除相關採購文書及流程的障礙，委由持有「安全印刷廠認證」之廠商印製郵票應是主辦單位未來工作的重點。
陸、結語
IBRA’09係德國郵會繼1999年在紐倫堡舉行之IBRA’99郵展後再度主辦之大型國際郵展，由於前置準備工作及人員的完整配合，展現出來的是一個完善配置的場地、高水準的展品、安排得宜的活動且極具宣傳話題性的成功郵展。然而5天設攤參展過程中，郵政或郵商攤位購買郵品多是年長者，顯見集郵人口的老化已是世界共通且令人憂心的議題，本公司近年來至全省國小廣設集郵教室，雖逐漸有豐碩的成果，但囿於升學主義抬頭，有興趣者仍被迫中斷，現今國內大學設有集郵社團者已寥寥無幾，德國郵會及青少年集郵中心2大社團許多作法值得本公司及有心提振集郵風氣之人士借鏡學習。
參訪瓊安斯丁安宗廠，觀摩郵票與科技結合後的新面貌，看到新世代的郵票不斷地被研發，相關的技術也愈來愈純熟，如何跟上時代的腳步是本公司一項重要課題。利用國際合作機會，讓郵票之造型、材質及印製版式更多樣化，吸引更多人集郵，亦將是本公司集郵業務勢在必行的努力方向。
附錄：參與郵展活動、新郵、珍罕郵品及參訪瓊安斯丁安宗廠照（圖）片
一、德國杜塞道夫郵局前郵資票出售機及信箱
二、德國杜塞道夫郵局
三、郵展展場－埃森展覽場外觀
四、郵展展場平面圖及展徽
五、展品展覽區
六、本公司設立的售票攤位

七、德國郵政攤位
八、德國郵政臨時郵局依不同戳記設立之收信筒
九、兒童郵局－銷票、分揀體驗區

十、兒童郵局－搜尋舊票、製作展頁

十一、兒童郵局－利用離心力噴射顏料設計郵票
十二、頒獎典禮場外集郵家熱情交流

十三、德國郵政波昂郵票資料庫Dr. Andreas Hahn演講

十四、筆者與波昂郵票資料庫Dr.Hahn合攝於本公司攤位前
十五、筆者與本公司郵票德國經銷商Mr.Schneider合攝於本公司攤位
十六、筆者宴請台灣貿易中心張正芬主任及余小姐

十七、德郵發行之新郵-主題為愛希斯泰特古封「Eichstätt Letter」

十八、德郵發行之新郵首日封及戳記
十九、珍郵展示區郵品－240枚黑便士郵票組合之大全張

二十、珍郵展示區郵品－1843年瑞士蘇黎世州發行以阿拉伯數字4和6為主圖案之郵票

二十一、珍郵展示區郵品－1849年11月1日德國發行「Black One Kreuzer」郵票90枚

二十二、珍郵展示區郵品－愛希斯泰特古封「Eichstätt Letter」

二十三、珍郵展示區郵品－未發行之奧黛麗‧赫本郵票大全張

二十四、珍郵展示區郵品－波爾多古封「Bordeaux Cover」
二十五、埃森郵展使用之新型展示架
二十六、瓊安斯丁安宗廠於2008年11月3日正式啟用的10色滾筒式平版印刷機10–colour web offset press

二十七、哈倫市長Mr B.B. Schneiders, the Haarlem city mayor蒞廠參觀

二十八、10色滾筒式平版印刷機開印的第一枚郵票－奧地利郵政委託印製的「WIPA’08 2008維也納國際郵展」郵票

二十九、澳門委託印製之六角造型「易經郵票」

三十、挪威郵政委託印製之捲筒郵票及包裝盒

三十一、新加坡委託印製之燙銀箔郵票

三十二、英國委託印製之立體郵票

三十三、香港委託印製之凹版郵票
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	一、德國杜塞道夫郵局前郵資票出售機及信箱
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	二、德國杜塞道夫郵局
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	三、郵展展場－埃森展覽場外觀
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	四、郵展展場平面圖及展徽
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	五、展品展覽區
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	六、本公司設立的售票攤位
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	七、德國郵政攤位
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	八、德國郵政臨時郵局依不同戳記設立之收信筒

	[image: image8.jpg]




	九、兒童郵局－銷票、分揀體驗區
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	十、兒童郵局－搜尋舊票、製作展頁
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	十一、兒童郵局－利用離心力噴射顏料設計郵票
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	十二、頒獎典禮場外集郵家熱情交流
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	十三、德國郵政波昂郵票資料庫Dr. Andreas Hahn演講

	[image: image12.jpg]




	十四、筆者與波昂郵票資料庫Dr.Hahn合攝於本公司攤位前
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	十五、筆者與本公司郵票德國經銷商Mr.Schneider合攝於本公司攤位前
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	十六、筆者宴請台灣貿易中心張正芬主任及余小姐
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十七、德郵發行之新郵－主題為愛希斯泰特古封「Eichstätt Letter」
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	十八、德郵發行之新郵首日封及戳記
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	十九、珍郵展示區郵品－240枚黑便士郵票組合之大全張
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	二十、珍郵展示區郵品－1843年瑞士蘇黎世州發行以阿拉伯數字4和6為主圖案之郵票
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	二十一、珍郵展示區郵品－1849年11月1日德國發行「Black One Kreuzer」郵票90枚
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	二十二、珍郵展示區郵品－愛希斯泰特古封「Eichstätt Letter」
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	二十三、珍郵展示區郵品－未發行之奧黛麗‧赫本郵票大全張
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	二十四、珍郵展示區郵品－波爾多古封「Bordeaux Cover」

	[image: image30.jpg]760 )/a[re r/m/ﬁrle ‘)/grte/mar/fef(

3
4‘)0
Messeqanzsache QY

kon-M - Esson 6-10. Mai 2009




[image: image31.jpg]NAP@S A’”
\x\grogwp ezum g,
4

atelisten e.V.

o
@
<
]
a
2
>
D
a
°
c
3
[

Phil

@ ESSEN
NAPOSTAWDD 9. Deutsch-Amerikanischer
=== Weltkongress Bnefmarken Salon
der Autoren und
Fachjournalisten |
Philatelie”

Tischtennis-Show bei der

BRA=NAPOSTA®Y
45131

Eisleben und Wittenberg vom 7.
Mai erscheint ein Sonderstem-
pel, der die evangelische Kirche
von Essen-Werden als weitere
Luther-Gedenkstitte vorstellt.

7777
Weltkulturerbe UNESCO
%, Luther-Gedenkstatte {l—
// Mate = g

S
=~ 45131

Der 8. Mai ist der Schrift und
dem Schreiben gewidmet. Der




[image: image32.jpg]


[image: image33.jpg]


[image: image34.jpg]


[image: image35.jpg]138513483 140M
1p ing

92'0+95'03 i 920 +95'03




[image: image36.jpg]


[image: image37.jpg]


[image: image38.jpg]


[image: image39.jpg]




	二十五、埃森郵展使用之新型展示架
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	二十六、瓊安斯丁安宗廠於2008年11月3日正式啟用的10色滾筒式平版印刷機10–colour web offset press
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	二十七、哈倫市長Mr B.B. Schneiders, the Haarlem city mayor蒞廠參觀

	

	二十八、10色滾筒式平版印刷機開印的第一枚郵票－奧地利郵政委託印製的「WIPA’08 2008維也納國際郵展」郵票



	

	二十九、澳門委託印製之六角造型「易經郵票」

	

	三十、挪威郵政委託印製之捲筒郵票及包裝盒

	

	三十一、新加坡委託印製之燙銀箔郵票

	

	三十二、英國委託印製之立體郵票

	

	三十三、香港委託印製之凹版郵票


展示架右側邊條以3顆螺絲固定








2具展示架連接處以可旋轉的螺絲鎖住





左側正面邊條有鑰匙孔


2處供開關





門一打開，工作人員即可輕鬆插置展頁





本次郵展場地為第5、9、10-12大廳





2具展示架以直角方式相接





倒水滴狀齒孔
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