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壹、前  言

近年大陸出境旅遊市場發展十分蓬勃，為亞洲地區增長最快速的新型客源輸出國。而兩岸自去(2008)年7月4日大陸居民首度組團來台旅遊順利啟動，實現了兩岸觀光客雙向交流往來的新里程。初期雖僅開放33家組團社辦理來台旅遊業務，然在兩岸旅遊市場的急速成長需求之下，在今(2009)年2月份大陸海峽兩岸旅遊交流協會已核准第二批組團社，目前可辦理來台旅遊業務組團社已達146家(分布於25省市自治區)。故台灣海峽兩岸觀光旅遊協會委託台灣觀光協會承辦理組團參加2009年上海世界旅遊資源博覽會，參展推廣活動於4月9日至11日舉辦，過程圓滿成功，台灣代表團成員與大陸地區業者及旅遊相關單位互動熱烈，並對當地民眾進行台灣觀光旅遊宣傳，已順利達成參展目的。

本次推廣活動為政府首度委託民間單位組團參加大陸地區旅展活動意義非凡，顯示我政府對於大陸觀光客市場之重視，且兩岸旅遊界交流將更加密切與頻繁，此外在台灣民眾引頸期盼之下，大陸居民來台旅遊常態化，將透過親身體驗台灣美麗的風光及濃厚的人情味，如此藉由旅遊拉近兩岸人民的距離，始可為兩岸和平發展踏出柔性而穩健的一大步。

隨著大陸出國觀光人數的遽增及消費力的提升，大陸觀光客已成為各國發展觀光競相爭取的主要客源之一，雖然在全球金融危機影響下，大陸旅遊業也受到部份衝擊。然而旅遊活動已成為民眾生活的一部份，在整體環境影響之下，大陸旅客轉而選擇鄰近地區作為旅遊目的地首選，而語言相同亦佔有地利之便的台灣，應更積極開拓大陸旅遊市場，增進大陸業者及遊客對台灣旅遊的認識及瞭解，以爭取陸客來台旅遊客源。此次大陸地區參展活動已成功開啟一扇窗，為兩岸旅遊業創造新視野與合作契機。
貳、目的
一、參展目的

長三角經濟區是大陸地區旅遊業最發達的地區之一。據統計顯示該區2007年透過組團社出境旅遊人次即達138.2萬人，約佔全大陸14.16%，顯示長三角地區為極具開發潛力之價值，且兩岸開放直航後該區即含三大直飛航線(上海、杭州、南京)，兩地交通時間縮短至2小時之內，在兩岸交流日漸便利的趨勢下，直航商機湧現，順應市場趨勢與直航利基，積極開拓市場商機。為配合政府全力推動2008-2009旅行台灣年工作計畫，及開放大陸居民來台旅遊之政策，結合政府與民間旅遊業者之力量，共同推廣台灣觀光，盼藉參加上海WTF博覽會活動，加強長江三角出境旅遊業者對台灣旅遊市場之暸解，提升大陸居民來台旅遊商機。

 二、參展背景說明

上海世界旅遊資源博覽會(World Travel Fair，簡稱WTF) 於2004年起創辦至今年邁入第六屆，由上海市旅遊局及VNU歐洲展覽集團共同主辦。上海旅遊會展推廣中心及上海萬耀企龍展覽有限公司承辦。每年於上海新國際博覽中心舉辦一次。係目前大陸地區重要大型觀光旅遊展活動之一，2008年WTF有來自全球59國家和地區及大陸各省的參展單位數約512家展商，經過5年的發展，參展國家及單位成長36%。成功確立了其「大陸地區最具魅力的出境遊博覽會」地位，專業日成為大陸出境旅行社青睞的旅遊線路採購大會，公眾日則成為廣大旅遊愛好者瞭解預定旅遊產品和服務的盛會，因此上海WTF已是大陸地區年度旅遊重點活動。2008年上海WTF吸引來自59個國家約5,211名專業買家參與，公眾參觀人數超過21,000名，現場旅遊產品交易頻繁，旅遊市場相當活絡，盼藉參加上海WTF積極推廣台灣旅遊。
參、過程
一、推廣方式及活動內容：

1. 參加2009上海世界旅遊資源覽會：由台灣海峽兩岸觀光旅遊協會名義（以下簡稱台旅會）帶領台灣觀光行銷推廣代表團前往上海參展，預計邀請大陸地區核准販售台灣旅遊產品之組團社代表及具備辦理出境旅遊之潛在業者代表出席台灣觀光推廣活動。

2. 舉辦「海峽兩岸旅遊交流洽談會」：於4月9日當日上午於台灣展館內舉辦「海峽兩岸旅遊交流洽談會」，盼藉由舉辦業務交流洽談會，促成兩岸業者面對面溝通瞭解的機會，拉近業者距離，進而創造合作機會。

3. 舉辦「台灣之夜」：同日晚上舉辦「台灣之夜」業者交流餐敘餐會，延續兩岸業者洽談機會，並於晚宴期間規畫台灣表演團體演出時段，增添晚宴熱鬧氣氛，期望透過一系列的交流活動， 增進兩岸業者商機及情誼，促成大陸旅客來台之目標。 

二、2009年上海世界旅遊資源博覽會
(一)活動日期：2009年4月9日(四)至4月11日(六)
(二)地    點：上海新國際博覽中心 (上海浦東新區龍陽路2345號)
(三)展位編號：W1展廳，A108號
(四)參展概況：
1. 4月8日(三)：台灣首次組團參展即獲得亮眼成績，從50參展國家及地區中脫穎而出，獲得最佳展台設計獎項，由台灣代表團團長嚴長壽及本局副局長郭蘇燦洋以台灣海峽兩岸觀光旅遊協會顧問身份出席大會頒獎晚會，同時於頒獎晚宴活動上，更爭取到由台灣表演團做為頒獎典禮的開場節目演出，提升此行宣傳推廣曝光機會。

2. 4月9日(四)：上午10點至10點40分為大會開幕式活動，同時間台灣展館正在展開洽談會準備工作，以及大會貴賓巡場時的迎賓接待準備。本日為全天專業人士及媒體參觀日，展館開放至下午4點30分。晚上台灣代表團於上海世紀皇冠假日酒店舉辦「台灣之夜」。

3. 4月10日(五)：展館開放時間由上午9點30分至晚間8點30分，日間為專業人士及媒體參觀時段，下午4點過後開放一般民眾購票入場參觀，同時開放展館內表演活動及大會舞台表演活動，台灣表演團於晚間登台演出，受到當地民眾熱烈迴響。
4. 4月11日(六)：全天開放一般民眾入場，由於首度參展吸引眾多民眾參觀，文宣品在上午幾乎已發送一空，顯見大陸民眾對台灣旅遊資訊的需求頗高，此次參展活動在下午4點最後一場表演活動結束後，畫下完美句點。
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	上海市旅遊局副局長程梅紅(圖中)於興榮豪廷大酒店頒獎酒會上頒贈台灣展館「最佳展台展示獎」，由台灣觀光推廣代表團團長嚴長壽(圖左一)代表授獎。


三、舉辦海峽兩岸旅遊交流洽談會
(一)邀請對象：
大陸官方核准之辦理赴台旅遊146家組團社其出境旅遊部門主管、幹部及操作人員。上海市、江蘇省、浙江省目前績效良好，未來可能被核准辦理赴台旅遊旅行社其出境旅遊部門主管、幹部及操作人員。（大陸官方核准組織出境旅遊之旅行社）海旅會、上海市、江蘇省、浙江省等各參展代表及各地旅遊協會領導。大陸主流旅遊媒體之從業人員。
(二)活動日期：2009年4月9日（星期四）
(三)活動地點：上海博覽會台灣展館(W1廳，A108展位號)
(四)活動概述：
4月9日上午10時30分於台灣展館展開兩岸業者洽談會活動，除事先邀請大陸業者前來與台灣業者洽談相關業務之外，期望藉由開幕當天媒體聚集採訪，增加台灣推廣的曝光機會。同時邀請主辦單位上海市副市長趙雯女士在大會開幕典禮後參觀台灣展館，揭開參加上海博覽會第一天的活動序幕。
四、舉辦台灣之夜
(一)邀請對象：
大陸官方核准之辦理赴台旅遊146家組團社其出境旅遊部門主管、幹部及操作人員。上海市、江蘇省、浙江省目前績效良好，未來可能被核准辦理赴台旅遊旅行社其出境旅遊部門主管、幹部及操作人員。（大陸官方核准組織出境旅遊之旅行社）海旅會、上海市、江蘇省、浙江省等各參展代表及各地旅遊協會領導。大陸主流旅遊媒體之從業人員。

(二)活動日期：2009年4月9日（星期四）。

(三)活動地點：上海世紀皇冠假日酒店四樓世紀大宴會廳。

肆、心得及建議
一、參展心得
(一) 宣傳效益宏大─台旅會首赴大陸地區參展，成功踏出穩健第一步
上海世界旅遊資源博覽會於2004年起創辦至今年邁入第六屆，為上海市旅遊局主辦之活動，目前已是長三角區最重要的出境旅遊展。該區每年產出約140萬的出境旅遊人次，在兩岸直航後相對成為重要的客源區。今年的展期為4月9日至11日，然其中4月10日展出時間延長至晚間8時30分結束。共計吸引50多個國家和地區、近450家公司參展，約有1萬5000多人次參觀，專業人士則有6000多人，此行參展宣傳效果將逐漸浮現。本次赴上海參展為交通部觀光局首次委託民間單位正式組團參加大陸地區旅展活動，意義非凡，本次參展經驗將是未來前往大陸各地區參加旅展活動，及舉辦台灣旅遊推廣活動的重要參考依據，為大陸地區推廣成功踏出穩健的第一步。
(二) 展館創新設計─創新設計獲得大會肯定及媒體好評

展館設計以台灣燈會定時燈光秀做為設計靈感，每整點展演燈光主題秀，以炫麗多彩的ＬＥＤ燈投射在立體台灣島上，並搭配「touch your heart」台灣觀光主題歌吸引參觀人士注意及媒體廣泛報導，並獲得博覽會組委會評委認同，從50多個參展單位中脫穎而出，獲頒最佳展位展示殊榮，成效斐然。此外，台灣展館以每三十分鐘的燈光秀吸引當地民眾駐足圍觀及索取台灣觀光資料，所有文宣贈品均被索取一空，當地媒體及旅遊相關單位均紛紛肯定此行推廣效益，希望台灣推廣團能持續參與大陸地區旅遊推廣活動。

(三) 展場業者交流─兩岸旅遊業者交流熱絡、旅遊業媒體盼合作機會

台灣展館第一天舉辦洽談會，吸引眾多業者及媒體進場詢問各項合作事宜，除了業者與業者之間的洽談之外，還有眾多大陸平面媒體業者及旅遊雜誌專欄等業者來訪，希望能爭取與台灣觀光有關單位合作的機會，充分顯示台灣觀光在大陸地區所展現的吸引力。
(四) 表演活動─藉原住民歌舞及經典民歌傳達台灣的熱力與藝文氣息
本次隨團表演團體為高雄祖韻文化樂舞團，該團以傳統原住民歌聲及舞蹈與參觀民眾熱情互動，充分展現台灣人民的熱情與友善，更以台灣原住民特有的傳統打擊樂器及音樂，吸引眾多民眾駐足欣賞及拍照留念，充分達到宣傳曝光之效果。此外，在台灣之夜更邀請殷正洋登台獻唱台灣經典民歌，展現台灣動靜皆美的一面。
(五) 兩岸旅遊界交流晚宴─重要旅遊界人士齊聚，盼加強業者交流與合作

台灣之夜邀請到眾多重要貴賓代表出席，如海旅會副秘書長范貴山、上海市旅遊局局長道書明、江蘇省旅遊局副巡視員(職位等同副局長)唐建國及浙江省旅遊局市場開發處處長陳燕兒等長三角經濟區旅遊界重要代表，藉由晚宴輕鬆氣氛，提升雙方交流機會。晚會於團長嚴長壽先生精心策劃下，安排台灣歌手殷正洋之動人演唱及祖韻原住民舞團精采表演，增添熱鬧及感動人心之氣氛，使與會大陸各界人士均留下深刻印象，圓滿達成宣傳推廣台灣及兩岸旅遊業交流互動之目的。
二、建議事項

(一) 有鑒於兩岸旅遊業交流逐漸正常化，然大陸地區合格組團社(目前開放146家)分佈於25省市，在客觀時間、路程及預算考量等限制因素下，若非旅展參展單位，恐難專程參與台灣推廣活動，因此為能有效執行大陸地區推廣活動，是類活動於多參與並擴大鼓勵業者參展。
(二) 政府部門積極參展，計有宜蘭縣、花蓮縣、連江縣等組團參加，增加台灣代表團聲勢，亦屬今後可擴大邀訪對象。

(三) 民間業者積極參與且對本活動給予極高滿意度，並均表示願意繼續參加推廣活動，展體而言，民間相關觀光產業，展現積極活力把握各項推廣機會，已獲得初步之成果，惟相關文宣略顯不足，尤其是旅行業者，多提供簡單印刷品，或本局摺頁文宣充當，較難成銷自有品牌，建議可進一步輔導旅行業者參展。
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