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內容摘要：
1、 敘述參加亞太旅行協會理事會暨年會經過情形。

2、 未來本局仍應積極參加國際組織，爭取我國國際觀光之露出與國際地位，並與國際業界人士建立友誼。
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壹、前言

  亞太旅行協會(Pacific Asia Travel Association，簡稱PATA)為亞太地區最重要國際性旅行與觀光組織，於1951年在夏威夷成立，目的在致力推廣太平洋亞洲地區的旅遊業。

  協會的成員包括約100個國家及地區的政府旅遊單位，地方政府及當地旅遊機構、航空及郵輪公司，以及數百間旅遊航業公司，同時有數以千計旅遊業專業人士或從業員屬於太平洋亞洲旅遊協會各地的分會。

PATA除理事會(Board of Directors)外，下設立幾個小組(Committee): (1) Execute Committee (2)Honours Committee (3) Communication Advisory Committee (4) Human Resources Advisory Committee (5) Nominating Committee，以及2個委員會(council): (1) Industry Council(2) Advisory Council。目前理事會成員為80人(名單如附)。
  此次年會於本(2009)年4月18日至21日在澳門美高梅金殿(MGM Grand hotel Macau SAR)舉行。我國參加人員除本局人員外，中華民國PATA分會會長張奉文先生亦前往參加。

  此外，我國於為PATA刊物”PATA COMPASS”(March/April 2009)首頁以2頁篇幅刊出旅行台灣年(Touring Taiwan)及2009台北聽障奧運及高雄世運會之廣告報導，廣告及宣傳效力甚佳。

貳、議程

●4月18日(星期六)

	0830-1615 
	為PATA內部各類委員會議

	1630-1800
	PATA理事會議(Session I)

	1930-2200
	PATA歡迎晚宴及參加PATA 50年之會員頒獎

(Hosted by澳門政府旅遊局)


●4月19日(星期日)

	0900-1100
	PATA理事會議(Session II)

	1115-1315
	分組討論(本局參加Government/Destination Meeting)

	1330-1430
	午餐(Hosted by泰國旅遊局)

	1440-1600
	PATA理事會議(Session III)

	1630-1715
	PATA第58屆年會(PATA 58th Annual General Meeting, AGM)以及Voting session 和Open Forum 

	1715-1815
	各委員會主席報告
(包括Foundation, Outgoing, Incoming, Incoming Board Member及Outgoing Board Member之確認等)


●4月20日(星期一)

	0845-1230
	年會論壇(Business Forum)

主題：逆境覓商機(Discovery Opportunity in Tough Time)

	1235-1415
	午餐(Hosted by香港旅遊協會)

	1900-2200
	晚餐(Hosted by 澳門政府旅遊局)


●4月21日(星期二)

	0900-1230
	分會會議

	1230
	午餐(Hosted by 澳門政府旅遊局)


叁、參加情形
一、會中通過，2008-2009年Ms. Janice Antoason光榮卸任；2009-2010年PATA大會主席由前泰國旅遊局局長Mrs. Phornsiri Manoharn擔任。
二、2008年9月在海德拉巴理事會中，已提及PATA之架構及運作改革之問題。PATA將主動加入亞太地區各種旅遊協會活動，期獲得更高評價及利益。並正式於2008年11月向PATA理事會提出(特別為Drivers for Change and Discussion Issues)，最主要是讓PATA整個組織動起來(如附件)。
三、今年主題：逆境覓商機(PATA ANNUAL MEETING – Discover opportunities in Tough Time)。
下引述會論之其中段落報導：
  「大會特別邀請多位來字亞太區的旅遊業專業人士及學者擔任二十日舉行的”逆境覓商機”旅遊論壇的演講嘉賓，共同探討旅遊業發展形式以及討論近期和遠期影響亞太地區旅遊環境的各類問題，分享他們獨到的見解和寶貴的經驗。


      VISA國際組織中國區總經理李勝及谷歌(Google)大中華區營業副總裁劉允擔任論壇主題演講嘉賓，分別就旅客最新消費模式以及旅遊業如何受惠於谷歌的網上市場推廣進行分析。論壇的其他專題會議由美國有線新聞網前主持人Lorraine Hahn主持，以互動的討論模式探索大中華市場機遇、逆境中的電子商務策略以及逆境的成功祕訣等議題。」
四、未來理事會議和研討會
一、2009.09.22-09.25

PATA Travel Mart,杭州

二、2009.09.25-09.27

PATA理事會議，杭州

三、2010 PATA 年會

澳門(日期未定)

四、2010.09

PATA旅遊交易會，澳門

五、2010.09


   PATA理事會，澳門

肆、結論與建議
一、PATA在國際旅遊業界是一個非常重要的組織，它能透過分會組織的功能運作，減少國與國之間不同文化差異的衝擊，促進彼此的了解與認識。
二、PATA目前對於其內部之管理進行改革，諸如：

1、理事會更加有效率化



2、PATA如何更能獲得外部奧援


3、改革各部分會之運作功能


4、如何開發今天的價值功能


5、PATA地理區位的定位


   因此，應如何積極參予PATA各項事務，期以訓練我國特殊PATA業務人才，亦為培養之重點。
三、VISA中國區總經理李勝(Li, Sheng)，在其專題演講時，特別提出”旅遊不是一種休閒，而是一種需求”(Travel is not a leisure, it is considered a necessity)。他用VISA之消費看世界各國比例及消費(如遊客之年平均收入／旅遊目的及購買型態)，認為旅遊至目前為止，並未停止，比如說，泰國在大陸消費去年(2008) 成長20%，成長排序分別為上海、北京、深圳、廣州(東筦)。
四、Google大中華區營業總裁劉允(Dr. Than Lu)(Vice President of sale for Greater China)，他用Google來分析假日旅遊(Holiday Travel)之影響，分析有50% Internet用戶使用travel site，認為Insight and measurement drive success，也認為旅遊市場是充滿活動力的(Dynamic)。
五、PATA內部工作成員，原由美國、澳洲、歐洲人士來擔任，不過隨著改革的呼聲及亞洲人士(如泰、韓、日、中)積極的參與，尤其2009-2010大會主席由原泰國觀光局長Phornsiri Manoharn女士擔任，可看出亞太旅遊協會性質的逐漸改變。我國在發展觀光事業之同時，尤應有計畫培養各類專業人才積極參與PATA各種小組，如Government／Destination Member, Carrier Member,藉各種性質不同之研討會，提高我國在PATA組織之發言及能見度。目前中國、韓國及泰國、香港已慢慢形成，重要性日增，值得我們警惕並應及時積極參與及爭取。
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