出國報告（出國類別：其他）

中華及長榮航空公司北京站
場站查核兼施國際航線查核報告

服務機關：交通部民用航空局

姓名職稱：李萬里 組長 

                  林俊良 專門委員
                      梅宏競 約聘檢查員

                      張聰義 約聘檢查員

派赴國家：大陸北京
                出國期間：98年4月20日至4月24日

報告日期：98年5月26日
壹、出國報告摘要：

1、 行程摘要
2、 外站查核結果摘要
（一）北京機場概述

（二）中華航空公司
（三）長榮航空公司

3、 國際航線航路查核結果摘要

一、行程摘要：

（一）98.04.20 CI-7951(台北-北京)去程兼執行中華航空國際航線駕駛艙及客艙航路查核。

（二）98.04.21--98.04.22（上午）長榮航空北京站場站查核。
1、場站設施、人員、裝備以及合約委託代理商檢查。
2、航機 ARRIVAL/DEPARTURE機坪作業檢查。

（三）98.04.22（下午）--98.04.23中華航空北京站場站查核。
1.場站設施、人員、裝備以及合約委託代理商檢查。
2.航機 ARRIVAL/DEPARTURE機坪作業檢查

（四）98.04.24.CI-7952 (北京-台北) 回程兼執行中華航空國際航線駕駛艙及客艙航路查核。

二、外站查核結果摘要：
（一）北京機場概述

北京首都機場(PEK)現屬北京首都機場股份有限公司經營，共有T1、T2、T3三個航站。

T1與T2相鄰，為國內線使用。

T3為國際航班使用，飛航港澳台之班機皆使用本航廈

T3航站配合2008年北京奧運，於2008年3月26日完工啟用，位於北京市內東北位置，距市區25公里。

旅客運能：T1+T2：5,000萬人次/年

T3：8,200萬人次/年

機場計有2個塔台，3條跑道，分別為：

 18R/36L：長3200m、18L/36R：長3800m、1/19：長3800m。

2008年旅客總數5,592萬人次，全世界排名第8。

T3航站樓介紹：面積：三號航站樓為大陸面積最大的單體建築，其總建築面積98.6萬平方米，南北向長2900米，寬790米，建築高度45米。T3航站又分三個結構體T3C、T3D、T3E

T3C四樓為國際與國內劃位櫃檯及商店、國內線登機門。三樓為航空公司辦公室。二樓為入境行李提領區與入境大廳。一樓與地下室為機場巴士與計程車乘車區。

T3D為候機樓，僅於奧運期間使用，目前暫未開放使用。

T3E為國際及港澳台出、入境、海關、免稅商店、航空公司貴賓室使用。

T3C-D-E之間有旅客捷運系統貫穿。

北京機場T3航廈配合奧運興建，規模宏偉，與國外其他機場不惶多讓，無論機場報到、邊防(等同我方之移民署)、安檢人員均接受良好訓練，執行工作敬業又有禮貌。
邊防對若遇旅客入出關人數不符、組員名單有誤、旅客入境證件不符規定…等情形，邊防皆有權利要求航機不得離境。

由於邊防要求旅客艙單人數與實際通關人數必須相符，因此所有原機往返人員包括前後艙機組、隨機簽放及本局航查皆須列名於G/D上，以符合邊防規定。

由於兩岸包機的特殊性，機組員需持有台胞證，航機抵達後由地面代理代為辦理進出通關事宜。

兩岸包機目前尚不接受轉機旅客搭乘，所有旅客皆須持有目的地站入境證件。

大陸居民赴台須向大陸當局申辦「往來台灣通行證」向台灣方面申辦「入台証」，除非專業人士受公務或企業邀訪，一般旅客必須隨團旅行，探親或散客不能搭乘。

（二）長榮航空查核情形
1. 組織：

長榮北京辦事處編制包括大陸地區總分公司柯金城總代表1員，下設：監理課王信富課長1員、管理總部航空代表劉永寬課長1員、業務課華北首代張宇堂副理1員及機場代表葉堃裕1員等管理幹部。
機場辦公室方於最近租得，正在裝修中，預計於5月份起用。
2. 長榮航空公司每週二、四、五、六自桃園往返北京四個航班，依訂位旅客數使用B744、B777或A330型客機飛航。
3. 運務由中國國際航空公司（簡稱國航）代理，包括櫃檯劃位報到、旅客登機服務、機坪作業協調等。

4. 航務採集中簽派，電腦飛行計畫、載重平衡等資料由桃園南崁航務中心簽派課電傳至北京後由國航人員傳遞至機組飛航人員簽收。
5. 維修簽放由機務隨機簽放，並由北京飛機維修工程公司(AMECO)支援，北京飛機維修工程公司為國航與德國漢莎航空合資之維修公司。
6. 地勤業務亦委由國航代理，包含:行李裝卸、機艙清潔理、及航機地面作業等業務。
7. 長榮航空公司各式手冊因無紙化之政策，均以網路方式存取，航務手冊置於機上，機務技術手冊由機務隨機人員攜帶手提電腦與光碟方式運用；由於兩岸官方網路限制，於大陸地區均無法進入本局網站查閱民航相關法規或飛安資訊。

8. 另外北京機場亦頒布四本手冊供航空公司遵循：
1.北京首都國際機場使用手冊(計三冊)

 2.北京首都國際機場機坪管理手冊

       3.首都機場航空器地面除冰運行手冊

       4.北京首都國際機場應急救援計畫手冊

9. 因目前仍屬包機性質，且每週班次僅四班，故航機備份器材採隨機攜帶（Flight Away Kit）。
10. 公司政策採攜帶來回餐方式，不在本地上餐。
11. 燃油亦採攜帶來回用油，不在本地加油。
12. 本站除、防冰作業依機場作業規定僅由AMECO或首都機場服務公司(BGS, Beijing airport Ground Service company）執行。
13. 機邊保安由機場保安公司負責，負責飛機安全戒護。
14. 緊急應變作業係配合北京首都機場應急救援計畫制定，今年初一架長榮客機在北京機場準備起飛時，經塔台通報機上疑似有爆裂物，經仔細安檢後，證實為謊報事件，虛驚一場，機場安全應變處理得宜。
15. 4月21日 BR-1716/1715(B747-400機型 B-16412)過境作業順利，檢查情況正常。
（三）中華航空公司查核情形：

1. 組織：
華航北京辦事處編制包括大陸地區首席代表張鳳炳1員，下設：會計經理鄭紹洪1員、行銷經理何炳傑1員、首都機場經理牛莒淵1員等管理幹部。
首都機場 辦公室位於T3C二樓。
2. 中華航空公司每週一、三、五自桃園往返北京三個航班，依訂位旅客數使用B744或A330型客機飛航。
3. 運務由中國國際航空公司（簡稱國航）代理，包括櫃檯劃位報到、旅客登機服務、機坪作業協調等。
4. 航務採集中簽派，電腦飛行計畫、載重平衡等航行資料由位於桃園聯管中心電傳至北京後由國航人員傳遞至機組飛航人員簽收使用。
5. 維修簽放由機務隨機簽放，並由北京飛機維修工程公司(AMECO)支援。

6. 地勤業務亦委由國航代理，包含:行李裝卸、機艙清潔理、及航機地面作業等業務。
7. 餐勤由北京航空食品有限公司負責。

8. 燃油由中國航空油料有限責任公司提供。

9. 配合總公司手冊E化政策要求，該站手冊資訊係透由網路取得，現於該站僅有Ground Operation Manual、Passenger Service Manual、保安計劃等，Station Manual仍在編寫中。航務手冊置於機上，機務技術手冊由機務隨機人員攜帶手提電腦與光碟；除此，北京機場頒布之四本機場作業手冊亦須遵循；由於兩岸官方網路限制，於大陸地區均無法進入本局網站查閱民航相關法規或飛安資訊。
10. 因目前仍屬包機性質，且每週班次僅三班，故航機備份器材採隨機攜帶（Flight Away Kit）。
11. 本站除、防冰作業依機場作業規定僅由AMECO或BGS執行。
12. 緊急應變作業係配合北京首都機場應急救援計畫制定，並將各項聯絡電話置於特定位置，以便立即使用。
13. 4月22日CI-7951/7952 (B747-400機型 B-18208)過境作業順利，檢查情況正常，同時間華航機務品管室稽核吳慶儀亦於機坪進行年度外站稽核。
三、國際航線航路查核結果摘要：
航線：CI7951 TPE-PEK（桃園-北京）

（一）日期：98.04.20
（二）機型機號：B747-400 B-18207
（三）組員：CAPT.李芳嵐， FO.林盟舜，F/A 沈民等19員。
（四）查核情況：
1. 組員證照、飛機文件及緊急裝備檢查均正常有效。
2. 飛航組員按計畫及規定執行任務，各項操作均顯示標準之規範，協調合作良好。
3. 前/後艙組員協調合作良好，本次檢查無異常發現。
4. 桃園機坪地勤代理作業按規定執行。
航線：CI-7952 PEK-TPE（北京-桃園）

（一）日期：98.04.24
（二）機型機號：B747-400 B-18208
（三）組員：CAPT.黃世杰， FO.翁國峻，F/A 陳可忠等19員。
（四）查核情況：
1. 組員證照、飛機文件及緊急裝備檢查均正常有效。
2. 飛航組員按計畫及規定執行任務，各項操作均顯示標準之規範，協調合作良好。
3. 前/後艙組員協調合作良好。
4. 首都機坪國航地勤代理作業按規定執行。
貳、心得及建議：

1、 兩岸航班目前仍屬於包機性質，航空公司僅能設立辦事處，人員編制亦較一般外站簡單，長榮至查核當日為止，尚未有機場辦公室(目前已租得辦公室，並裝修中，預計五月份遷入)，兩家公司航班每週3至4班，機務採取隨機簽放，隨機人員並非固定，對該站站務人員或代理公司人員也不熟識，溝通上較不方便，作業不似其它定期航班有效率。
2、 由於兩岸敏感關係，航空公司無法透過網路進入本局網站，查詢民航法規或本局公告與飛安資訊，職等出差期間亦無法進入本局信箱處理日常業務。

3、 目前華航及長榮家公司飛航大陸航線尚未發生嚴重故障或結構修理之需求，尚稱順利，但飛機機械故障或結構臨時受損等待更換零件或結構修理未來發生時，台灣與大陸間適航維修文書認證尚未建立，對未來處理飛機故障修理將遭遇困難。

4、 因北京機場辦理通行證單位屬公安部門業務，為避免無謂糾紛，經航空公司洽詢相關單位及人員後，轉述無法同意我方以民航局身份進行。故本次我方係以長榮和中華航空公司工作人員身分及台胞證辦理機場通行證，未來執行大陸其他場站檢查可循此模式辦理。
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