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第一章  考察計畫

1.1  考察目的

為應新加坡駐台商務辦事處之邀請以促進兩國國際事務之推動，並藉由此次交流進行海外招商，以有效吸引外資參與我國民間參與愛台十二建設，前往新加坡，拜會該國家發展部、市區重建局等，並考察該國民間參與公共建設開發與推動情形。(包括該國： IRR綜合休閒園區及樟宜機場等)以做為我國推動相關業務之參考。
1.2  考察行程

	日程
	星期
	時間
	行程內容

	4月1日

(第1天)
	三
	1540
	搭乘華航班機赴新加坡

	
	
	2010 
	抵新加坡樟宜機場

	
	
	2100
	討論及資料整理

	4月2日

(第2天)
	四
	1000
	拜會國家發展部

	
	
	1100
	拜會市區重建局

	
	
	1500
	會議：愛台12建設桃園航空城計畫國際招商說明會

	4月3日

(第3天)
	五
	0830
	與新加坡國際企業發展局餐敘，提供並報告民國參與愛台12建設98年促參計畫，歡迎新加坡政府廣為宣傳予該國民間投資機構

	
	
	1000
	赴聖淘沙沿途參觀海岸及道路景觀、綠化設施

	
	
	1430
	拜會民航局並參觀新加坡樟宜機場

	4月4日

(第4天)
	六
	0810
	由樟宜機場搭華航班機返國

	
	
	1250
	抵達桃園國際機場


1.3  考察人員
團長：范主任委員良銹

團員：本會促參組蕭參事家興、蕭秘書大山
第二章  考察內容

2.1　國家發展部

2.1.1基本資料：
新加坡國家發展部，為14個政府機關之一，成立於1959年，主要的職掌是負責國家土地利用總體規劃，以及基礎設施發展規劃等以確立國家整體發展方向，並透過與各相關部門進行溝通協調及業務合作來推動各項計畫，例如：交通建設，該部僅就交通路網進行規劃，實質工程階段則交由交通部來據以推動，以劃分權責。
2.1.2計畫考察重點

(1)公共建設推動成果與機制

(2)民間參與公共建設之機制

2.1.3拜會對象

馬寶山部長Mah Bow Tan 

2.1.4訪談重點紀要

(1)業務類似本院經建會及內政部營建署業務，會談中亦提及我國刻正針對政府組織再造工作進行意見交換，均認同應朝向以顧客為導向及提供更有效率的服務來作為提升國家競爭力的方向來努力。
(2)因應美國經濟金融風暴危機，新加坡目前失業率約為2.9％，預計今年第三、四季間將提升至5％至6％之間，為了避免失業率持續攀升，新加坡將撥款51億星元來提振景氣，主要目標在於保住人民的工作計畫，透過雇用補貼計畫來補貼雇主每個本地員工薪金的12％（補貼薪金上限為2500星元，高於2500星元者，一律以2500星元為計算基數）為期一年，並自今年3月開始實施，預計將有效減輕雇主負擔。

(3)在外勞政策上，尊重市場機制及商業準則，並未宣示禁用外勞或優先進用本勞措施。由於星國並未訂定最低工資，故外勞工資相對低廉。

2.2  市區重建局
2.2.1基本資料：

新加坡的土地大多為國家所有，因此在都市空間規劃為國家發展部上下轄屬法定機構設市區重建局有很大的彈性空間可以進行空間層級的整體規劃及安排。透過概念總藍圖和總體規劃圖實施策略性規劃，確保新加坡的土地資源得到有效的利用。
2.2.2計畫考察重點

(1) 新加坡都市發展政策

(2) 新加坡都市景觀、綠化計畫願景
2.2.3拜會對象

    陳副局長

2.2.4訪談重點紀要
(1) 於1971年實施的概念總藍圖為新加坡未來40-50年的發展制定願景以及相對應的長期策略，並為土地利用及交通運輸指導發展方向 (旨在確保土地資源能夠得到有效和高度利用，進而使民眾的生活品質在國家發展的同時得到提高) 。該計畫每10年檢討一次，並將不斷變化的經濟和人口趨勢，和新加坡城市發展的土地使用需求重新考慮在內。
(2) 總體規劃是將概念總藍圖的宏觀願景轉化為詳細的土地利用計畫，1998年實施的總體規劃圖首次將新加坡劃分為55個地區，並為每個地區制定詳細的規劃圖，作為土地用途的分區，不同區域的建築高度和密度強度明確的標明，並兼顧人口發展及住房需求、社區、產業、交通和休閒設施的需求。
(3) 實施街道景觀總藍圖，透過密集栽種綠美化道路兩旁可用空間。

(4) 落實執行綠色建築標章獎勵計畫，獲金建築者，每平方公尺最高補助3元，總額不超過30萬元；獲白金建築者，每平方公尺最高補助6元，總額不超過300萬元。

(5) 參觀新加坡都市發展創意走廊。
2.3 愛台12建設桃園航空城計畫-桃園縣政府國際招商說明會
(1)當日招商說明會現場約有43家以上的廠商參加，係由中華民國駐新加坡辦事處史代表及桃園縣政府朱縣長與新加坡貿工部共同邀請參加，與會廠商對於桃園航空城均有高度的興趣，並有承攬規劃總顧問的意願。

(2)招商說明會經中央社設於隔日新聞進行報導，新加坡當地媒體也對於此次說明會內容作新聞披露。

(3)工程會代表行政院於招商說明會中表達：本院全力支持愛台12建設-桃園航空城計畫，歡迎及呼籲新加坡有意願投資中華民國(台灣)公共工程建設的廠商，現在是最佳時機。
2.4  樟宜機場
2.4.1基本資料

(1)新加坡樟宜機場創建於1970年代，1981年開始營運，是世界公認的最佳機場之一，占地面積達1,300公頃，其中870公頃係透過填海造陸而成(抽砂670公頃，垃圾填埋200公頃)。總計88多家航空公司通過樟宜機場向60多個國家的188城市通航，進而使樟宜機場成為亞太區的重要航空樞紐。
(2)新加坡樟宜機場：包括2條跑道，3棟候機樓及1棟廉價航廈9棟空運航廈，第1、2、3候機樓分別完工啟用於1981(於2008動工翻新，預計2011年完工)、1990(2006年完成翻新擴大商用空間，提供更多零售服務)及2008年(由新加坡民用航空局CAAS出資興建佔地面積38萬平方公尺，計畫蘊量期達30年)，樓層數分別為7、6、7樓，登機門分別有29、35及28個，是一座無缺陷、注重安全及應變、高效率地勤服務的機場，每週有4000班航線。2008年的機場吞吐量計飛航2321926架次，旅客運輸量3800萬人次，貨物運輸量186萬噸，經濟活動產值佔新加坡GDP 5%，國際交通流量名列全球第6大機場，並提供10萬個就業機會。
2.4.2計畫考察重點

(1)機場既有設施或空間設計理念
(2)樟宜機場未來發展構想；進行第4航廈的總體規劃工作。
(3)機場周邊設施發展現況(貨運園區、物流專區等)

(4)第三候機樓參訪
2.4.3拜會對象

　　何顧問及陳經理

2.4.4訪談重點紀要

(1) 掌握多數旅客在樟宜機場轉機之轉運特性，以Mall的概念來經營機場，旅客航站逐漸轉變為購物及娛樂商場，以及藝術與休閒活動的集中地。三座候機樓總計有215家品牌精品、專賣及零售店，114家高級餐廳及餐飲店及71家服務設施，提供超值及多元服務，儘可能滿足往來旅客的需求，並開放國內民眾前來機場大型購物中心購物。
(2) 在旅客轉機期間創造新的候機體驗，提供旅客不同的候機感受，包含：寬敞明亮的購物空間、電影院、室內生態池塘及熱帶蝴蝶森林等主題園區、免費網路服務及膝上型電腦、健身按摩三溫暖中心及淋浴設施、祈禱室、兒童遊戲空間、清晰明亮的觀景送機空間等新設施體驗及名人簽唱會、電器展銷等新服務，讓轉機過境旅客可近距離與名人接觸。
(3) 為提升競競力，積極拓展海外服務據點，提供完善與便捷的機場服務，樟宜機場服務公司範圍涵蓋46家航空公司、7個國家及30座機場，其主要服務項目計有，客貨運、清潔及日用品補給、餐飲提供、保安培訓、飛機洗滌、物流及食品冷凍與加工等。
(4) 在經營管理方面，以確保足夠的處理能力、效率、服務、科技及創新體驗為經營戰略及核心理念。地勤服務、商業零售、餐飲服務及附屬設施均採委託經營管理模式辦理，藉由訂定合理的權利金價格及服務需求保證來招標，確保經營團隊能夠獲得合理的利潤及提供滿足不同階層旅客的需求。其價格管控以城市大百貨公司為比較基礎。保安由警察及輔助警察(通關業務) 負責，輔助警察由CAAS付費，海關邊防檢疫由國家執行，CAAS不必付費。新加坡並無民間參與公共建設之政策，但第三航廈則有類似BOT方式，由民間投資經營300間房間的酒店，特許60年。

(5) 參觀樟宜機場第三候機樓
第三章 心得
3.1  國家發展部
(1) 新加坡的國家城市發展目標，諸如從「花園城市」到「在花園中成長的城市」、族群和諧及社區認同等，值得相關部會參考。
(2) 為創造優質的都市景觀，可參考新加坡經驗，綠化街道兩旁可利用空間，並制定獎勵機制。

(3) 依市場及商業準則決定外勞進用及薪資，以使國家經濟發展具競爭力。
(4) 新加坡內閣無本院經建會、研考會、工程會、國科會等院屬幕僚機關。新加坡國家發展局成立於1959年，職掌國家土地利用和整體發展規劃，以及基礎設施發展規劃等業務。部門協調功能近似本院經建會，但實質行政功能則近似內政部營建署。
3.2 市區重建局

(1) 新加坡所謂的概念總藍圖類似我國都市計畫中的主要計畫，主要在考量人口預測推估的條件下，針對各個使用分區及主要道路的規劃安排，諸如；住宅區、商業區、工業區及文教區等。
(2) 至於總體規劃圖則相較於我國都市計畫中的細部計畫，在於給予每個街廓使用強度，如建蔽率及容積率的相關規定，這些都市規劃作業原則，兩國大多相同。惟差異的是在於審議制度的不同，由於新加坡是一個城市國家，因此在審議制度上，相較於我國的都市計畫三級三審制度，行政程序當然來得簡便快速，自然行政效率也就大大的提高，當然也就越容易營造好的投資環境，這的確是引以為鑑及需要思考的課題。
3.3 桃園航空城招商說明會
(1) 新加坡相關單位，包括新加坡駐台代表處羅代表等，多次前來我國參訪，對桃園航空城等愛台十二建設計畫，包括：桃園航空城綱要計畫之總體規劃、機場管理與航太維修技術輸出、全台便捷交通網等，表達出高度的興趣及參與的意願。
(2) 由於引進民間投資參與愛台12建設係本會職責，而桃園航空城正是愛台12建設的旗艦型計畫之一，故此次應新加坡代表處之邀，在新加坡參加桃園航空城招商說明會，並提供愛台十二建設民間參與公共建設商機相關招商手冊，吸引約43家有興趣之新加坡在地投資廠商及媒體注意，招商說明會堪稱踏出成功的第一步。
3.4 樟宜機場
(1) 機場規劃之核心理念：舒適、便利、福祉、效率、服務、科技、創造體驗。
(2) 以「顧客第一」為導向，並提供最有「效率」的服務及好的品質。透過將行李掃描系統移至後端，縮短辦理登機時間，旅客於入境時，提供「行李等人」而非「人等行李」的快速便捷服務。

(3) 創造新的「體驗」經驗，提供旅客不同的候機感受，其中包含提供：明確清楚的出入境動線及指標、寬敞明亮的購物空間、電影院、娛樂區、室內生態池塘及蝴蝶園、免費網路服務、健身按摩三溫暖中心及淋浴設施、祈禱室、兒童遊戲空間、清晰明亮的觀景送機空間等，即以Mall的概念來經營機場並儘可能滿足往來旅客的需求。
(4) 為了促進物流業的增長，以推動航空貨運業的發展，於CAC旁開發了26公頃的新加坡機場物流園區(ALPS)，作為指定的自由貿易區，區内幾乎無需辦理海關手續，因减少了運輸和文件處理的時間和人力，使樟宜機場具備通航度與貨物處理效率，物流業因加快周轉速度而增值。
(5) 地勤服務、商業零售、餐飲服務及附屬設施均採委託民間經營管理模式辦理，藉由訂定合理的權利金價格及服務需求保證來招標，確保經營團隊能夠獲得合理的利潤及提供滿足不同階層旅客的需求。
(6) 航廈照明設計採自然採光輔以偵測式燈具照明，避免資源浪費，外觀量體採用穿透性高的玻璃帷幕及易維護材質設計，確保實用性。
(7) 透過結合產品展覽、電子商品展銷會及名人過境簽唱會等展演活動的引入來吸引機場的對外的行銷與宣傳，並藉由展演活動的舉辦來增加機場的額外收入。

(8) 為吸引各國航空公司進駐，提供優惠的條件，如：租稅的減免及較為低廉行政費用。

(9) 機場的營運收入約有60％是來自商業及附屬設施收益，大大減輕營運管理的財務負擔。
3.5 綜合度假休閒園區IRR
(1) 新加坡將IRR綜合休閒園區(博奕園區)視為發展經濟之重要策略，並視觀光遊憩為產業部門，由貿工部主管，與台灣將觀光隸屬交通部門，或未來改隸文化部門不同。
(2) 濱海灣綜合度假村占地12.2公頃，投資額估計20億星元至40億星元，設有旅館、購物中心、會議與展覽中心，博物館和劇場。附設賭場面積占總建築樓面的3％，以吸引到新加坡開會、參加商業活動及參觀展覽會等商務旅客為主。2006年擅長辦會展活動的拉斯維加斯金沙集團（Las Vegas Sands）獲得未來10年的發展權。預計在2009年完成第一座大型綜合度假村。
(3) 聖淘沙島綜合度假村占地49公頃，總投資額為52億星元，設有遊樂園、度假旅館、餐館、購物中心以及其他的設施。附設賭場面積占總樓面的5％，以吸引新加坡人和外國遊客等家庭休閒旅客為主。2006年雲頂國際集團獲得聖淘沙綜合度假村（IR）未來10年的發展權，將於2010年全面開放，預估能提高新加坡國內生產總值約0.8%（27億星元），並在2015年前提供3萬個工作機會。
(4) 新加坡的賭場除了具備優良的地點和産品定位外，司法制度透明、治安良好、整體素質高等條件，對賭場業者吸引豪客到新加坡來有很大的幫助。尤其新加坡賭博稅預計為15％，遠比澳門的40％及馬來西亞的26％來得低。
(5) 新加坡內政部於2005年起配合公佈「賭場管制法案」，並成立賭場管制局（Casino Regulatory Authority）及全國嗜賭問題理事會(National Council on Problem Gambling)，以確保賭場設立後，不會受到衍生的犯罪影響，或被不法分子所利用。並盡可能減低賭場對青少年、易受賭博影響的弱勢者及社會造成的傷害。
　 A. 賭場管制局的功能是制定條例、發出賭場執照及進行調查工作、檢查及執法，當賭場與顧客發生糾紛時進行仲裁。

   B. 全國嗜賭問題理事會的功能是提供諮詢，及通過各項計劃，提高公衆對賭博所可能產生的問題的認識。並獲授權審核及處理把某些人排除在賭場外的申請。
   C. 年滿21歲者才可進入賭場，並授權賭場可拒絕讓某些特定顧客進入。家屬也可要求賭場不讓某些濫賭的親人進賭場。陷入經濟困境的人，包括被判入或被申請判入破產者、信貸紀錄不良者，以及領取政府援助金的人，也將被拒於賭場門外。
D.新加坡公民及永久居民在進入賭場時得繳付入場稅。單日入場稅每人100星元，一年期會員證每人2000星元。賭場經營者將把收集的稅金，交到新加坡博彩管理局作爲公共、社會及慈善用途。
第四章  建議
一、桃園航空城發展策略

(一)將機場視為區域的重要基礎設施，檢討並優先發展第三航廈，使桃園機場具國際競爭力。
(二)加強保安、檢疫及通關等介面及經營業者之整合，通關程序自動化，以縮短旅客入出關時間作為機場服務效率之最高評估指標。
(三)新加坡在天津協助生態城規劃設計之策略，可列入桃園航空城發展規劃設計之參考。

二、愛台12建設之國際招商策略

(一)配合海外辦理招商說明會，請我國駐外人員或新加坡國際企業發展局協助尋找並邀請有興趣之投資財團訪台現地解說，提高國際投資成功率。

(二)檢討營業稅、營利事業所得稅及個人綜合所得稅等，以財稅優惠增加國際投資的競爭力。
三、其他

(一)新加坡分別於聖陶沙與海灣區設IRR綜合休閒園區，惟兩處的發展博奕對象有作區隔，聖陶沙IRR綜合休閒園區以觀光客為主，海灣區的IRR綜合休閒園區以會展人員為主。當亞洲賭場業趨向合法化、賭場逐漸開放後，個別賭場的所在位置和它的産品定位就成爲賭場吸引賭客的最重要優勢。台灣在離島設置博奕園區，其有無足夠的競爭力值得注意。
(二)台北港域的地理區位優勢不下於新加坡，惟兩者貨運特性不同，未來應明確界定我國各重要港口在亞太地區之競爭潛力與市場，才能有效發揮各港口海上運輸功能。
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