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摘要

2009年「全球婦女高峰會議」於5月14日至16日假智利聖地牙哥舉行。本年會議之主題為「形塑女性企業及政治領導新風範(Setting New Paradigms for Business and Political Leadership）」，主要議題包含女性領導風格、世界經濟趨緩對女性之影響及啟示、女性微型企業發展/電子商務等、企業社會責任等。會議架構分為高峰會前會、研討會議主體及商展（WEXPO）等3部分。本屆「全球婦女高峰會議」計有來自90餘國，超過500位女性企業家及政府官員與會。
本次會議我國代表團由行政院婦女權益促進委員會、外交部、貿易局及民間女性企業主共7位組成，除出席會議之外，並洽訂1個商展攤位，供我團廠商展示產品並作台灣形象文宣之用。此外，駐智利代表處安排與旅智台商餐敘，該處經濟組並安排拜會智利婦女部、中小企業技術服務處、婦女基金會等。
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壹、會議背景說明

一、「全球婦女高峰會議（Global Summit of Women）」簡介

「全球婦女高峰會議」自1990年召開後，即被稱為「女性之世界經濟論壇」，因與會成員以女性菁英為主，包括全球各地之女性企業家、政府官員、非政府組織人員及各界專業人士，其目的為連結國際性和區域性之女性網絡，使與會人員互相交換各種企業創新、商業實務經驗，並結交貿易夥伴。

婦女高峰會總部設於美國，每年舉辦之高峰會議除報名費收入之外，所需活動費用係由微軟、IBM、惠普、聯邦快遞、麥肯錫顧問公司等許多國際知名企業贊助；至於全球婦女高峰會之地點、主題之規劃等，係透過全球女性菁英網絡於世界各地輪流舉辦。
會議舉辦期間，全球女性菁英齊聚一堂，探討具有啟發性及前瞻性之全球課題及企業最佳範例，並透過「傑出女性領導人獎」等獎項之頒發，提供成功女性典範，並激勵與會女企業家在事業上衝刺。
2009年「全球婦女高峰會議」於5月14日至16日假智利聖地牙哥Sheraton Santiago Hotel舉行，共吸引來自90餘國，超過500人之女性企業家及政府官員與會。本屆會議之主題為「型塑婦女政治與企業領導新典範(Setting New Paradigms for Business and Political Leadership）」，討論議題主軸為：

–舉行全體會議討論區域及全球商業趨勢

–討論女性經濟現況，及研討相關發展策略

–針對企業發展、微型企業、領導力發展及特定議題等4個主題，進行分組研討

–經由相關活動提供建立網絡關係之機會

–舉行青年論壇

本年度之贊助單位包括Wal-Mart、微軟、IBM、聯邦快遞、麥當勞、Qiagen、DAIMLER、International Finance Corporation（IFC）、Avon、Deutsche Telekom、EMC2、RR Donnelley、MCM、General Engineering、UNDP及智利婦女部等。
二、會議形式

2009年「全球婦女高峰會議」會期共3天，架構上可分為高峰會前會、研討會議主體及商展(WEXPO)等3部分：
（1） 高峰會前會（5月14日）包含兩項活動：一為僅限各國女性部長或高級官員出席之部長級圓桌會議(本屆計有智利總統Michelle Bachelet Jeria、越南副總理Nguyen Thi Doan及來自迦麥隆、中國、哥倫比亞、哥斯大黎加、南非、墨西哥、奈及利亞、巴拉圭、祕魯、沙烏地阿拉伯等之高級官員與會），討論各國政府與民間共同合作增進女性經濟機會之相關措施；二為地主國主講之「與智利商務往來」說明會，介紹智利經貿概況。
（2） 研討會議（5月14至16日），為一系列之報告、演講、採訪及討論。包括不同企業規模之經營管理需求、品牌行銷、風險管理、最佳範例之企業經驗分享等主題研討，並開放與會人員參與討論，此外配合女性領袖之頒獎典禮及得獎人頒獎演說，分享成功經驗。
（3） WEXPO則是與高峰會同時舉辦之博覽會，為參展女企業家及非營利組織行銷理念或產品之交流平台。商展不僅為即時之貿易展場，並可藉此平台建立參與組織上、下游網路，或交換彼此之銷售經驗，會場同時亦提供產品直接交易與下單之機會，讓與會女性企業家除參與各場研討會，獲取新知、分享成功經驗及建立人脈之外，更能拓展商機。

　三、會議報名

  本項會議通常於每年5至6月間舉辦，全程3天，舉辦會議前的一個月為報名截止日。與會者除機票自理之外，並有下列相關支出。以2009年為例：

-會議報名費：政府、非營利組織、中小企業為美金450元，大型企業為美金700元；
-商展攤位費：報名會議者可選擇再參加商展(WEXPO)，非營利組織、中小企業為美金400元，大型企業為美金600元；
-住宿費：入住會議所在地旅館，本年度Sheraton Santiago Hotel雙人房每晚美金160元。
相關資訊皆公布於高峰會網站 http://www.globewomen.com/。
四、歷年會議舉辦地點
	舉辦年份
	舉辦地點

	1990
	Montreal （蒙特婁，加拿大）


	1992
	Dublin
（都柏林，愛爾蘭）

	1994
	Taipei
（台北，台灣）

	1997
	Miami（邁阿密，美國佛州）

	1998
	London（倫敦，英國）

	1999
	Buenos Aires（布宜諾斯艾利斯，阿根廷）

	2000
	Johannesburg （約翰尼斯堡，南非）

	2001
	Hong Kong（香港特別行政區）

	2002
	Barcelona（巴塞隆納，西班牙）

	2003
	Marrakech
（馬拉喀什，摩洛哥）

	2004
	Seoul
（首爾，韓國）

	2005
	Mexico City（墨西哥市，墨西哥）

	2006
	Cairo, Egypt （開羅，埃及）

	2007
	Berlin, Germany（柏林，德國）

	2008
	Hanoi, Vietnam（河內，越南）

	2009
	Santiago,Chile（聖地牙哥,智利）

	2010
	(Peking, China)北京，中國


貳、會議議程及我國出席人員
一、會議議程
May 13, 2009 (週三)
	時間
	活動內容

	5:00-8:00
	高峰會報到Summit registration 


May 14, 2009 (週四)
	7:00-全日
	WEXPO (Women’s Expo)攤位布置及照料

	8:00-16:00
	高峰會報到Summit registration

	9:00-16:00
	部長圓桌高峰會前會「公/私部門合作關係：提升女性經濟機會」
Pre-Summit Ministerial Roundtable(Open to Ministers only): Public/Private Sector Partnerships: Advancing Girls’ and Women’s Economic Opportunities”

	15:00-16:30
	與智利從事商業活動

Doing Business with Chile

	17:30-19:00.
	開幕典禮Opening Ceremony 

	19:30-21:30
	歡迎晚宴Welcoming Reception and Dinner 


May 15, 2009 (週五)

	8:00-全日
	WEXPO (Women’s Expo)攤位照料

	8:00-9:00.
	早餐聯誼Networking Breakfast 

	Plenary Sessions
	全體大會

	9:00-10:00
	後世界經濟危機之趨勢

Megatrends in the World’s Economy Post-Meltdown

拉美/加勒比婦女現況

Profile of Latin American/Caribbean Women

	10:00-11:00
	副總裁論壇：定義新政治領導之範例

Vice Presidents’ Forum: Defining a New Political Leadership Paradigm 

	11:00-12:00
	政府之最佳「企業及政府合作關係」措施可提升女性地位

Ministerial Best Practices in Business and Government Partnerships Advancing Women
頒發公/私部門最佳行政獎

Ministerial Winners of the Public/Private Sector Awards

	12:00-13:15
	午餐聯誼Luncheon Networking 

	13:15-14:15
	午餐節目 ： 女性企業領導人對話

Luncheon Program: Dialogue with Women Entrepreneurs

	14:15-14:45
	休息Break 

	Breakout Sessions
	分組會議

	14:45-16:15
	*第二次機會：克服對失敗的恐懼Entrepreneurial Track Second Chance: Overcoming Fear of Failure 

*微型企業之銷售與網際網路–該做的與不該做的Microenterprise Track Microenterprise Sales and the Internet – Do’s and Don’ts

*職涯成長中的風險和角色Leadership Development Track Taking Risks and Its Role in Career Growth

*吸引年輕女性從事科技產業Issues Track Engaging Young Women and Girls into the Technology Industry

	16:30-18:00
	*社會責任與企業家精神有否關係？ Entrepreneurial Track - Is Social Responsibility Separate From Entrepreneurship?

*理解與發展有效率之領導風格Leadership Development Track Understanding and Developing an Effective Leadership Style

*傳媒與其對商場女性之定義Issues Track Media and How it Defines Women in Business

* Special Session: 青年論壇YOUTH FORUM

	20:00-22:00
	晚宴Gala Dinner 


May 16, 2009 (週六)

	8:00-全日
	WEXPO (Women’s Expo)攤位照料

	8:00-9:00
	早餐聯誼Networking Breakfast 

	Plenary Sessions
	全體大會

	9:00-10:15
	企業社會責任之最佳實踐

Best Practices in Corporate Social Responsibility

	10:30-12:00
	21世紀全球企業經濟風暴之啟示Women CEO Forum: Lessons from the Global Corporate Crises for the 21st Century Economy

	12:15-1:15
	中餐聯誼Luncheon Networking 

	13:15-14:15
	午餐節目 ：對抗加諸於婦女之暴力–公/私部門倡議Luncheon Program:
Combating Violence Against Women – Public and Private Sector Initiatives

	14:15-14:45
	休息 Break

	Breakout Sessions
	分組會議

	14:45-16:15
	*評量是否適宜從事出口業務Entrepreneurial Track-Gauging Your Business’ Export Readiness

*提升企業規模：將微型企業之規模提升至主流企業 Microenterprise Track -Scaling Up: Moving Micro- Enterprises to Mainstream Business

*在工作場合中有效率之衝突解決方式 Leadership Development Track Effective Conflict Resolution in the Workplace

*婦女與財富創造：婦女投資基金Issues Track Women and Wealth Creation: Women’s Investment Funds

	16:30-18:00
	*企業主之離場策略–何時為最佳的轉手時機? Entrepreneurial Track -Exit Strategies for Business Owners – When is the Right Time to Sell?

*評估微型企業家精神及其對婦女領導之影響Microenterprise Track -Assessing Micro entrepreneurship and its Impact on Women Leadership 

*適應談判Development Track - Becoming Comfortable with Negotiating

*商業道德：向上提昇Issues Track Business Ethics: Moving Beyond the Bottom Line

	18:00
	WEXPO (Women’s Expo) 攤位撤離作業

	18:15.-19:15.
	Closing Ceremony 閉幕儀式

	19:15-24:00
	Closing Reception  閉幕晚宴


二、拜會行程
 May 13, 2009 (週三)
	15:00-15:30
	與智利婦女部「家庭婦女工作條件及雇用改善計畫」負責人Ms. Laura Echeverria洽談

	16:00-17:00
	拜會智利經濟部中小企業技術服務處

Courtesy call to Servicio de Cooperación Técnica (SERCOTEC)


May 14, 2009 (週四)
	10:00-11:00
	拜會智利婦女基金會會長Ms. Carmen Torres Escudero 
Fundación Instituto de la Mujer


三、我國出席人員

「全球婦女高峰會議」由經濟部國際貿易局函請行政院婦權會、青輔會、經建會、勞委會、外交部、經濟部中小企業處、工業局、外貿協會與相關公協會等單位考量派員與會。國內組團部份：利用經濟部中小企業處北中南女企業家網絡、貿易局廠商資料庫等聯繫我女性企業家鼓勵出席；國外組團部份：函請駐智利、阿根廷、祕魯經濟組及駐洛杉磯商務組協助週知我旅外女性企業家參團。最終籌組7人代表團與會，由行政院婦女權益促進委員會陳委員曼麗擔任團長。代表團名單如次：
	1 團長
	陳曼麗
	行政院婦女權益促進委員會  委員

台灣婦女團體全國聯合會  常務理事

主婦聯盟環境保護基金會  常務董事

	2
	李芳惠
	行政院婦女權益促進委員會  委員

中華民國婦女協會  理事長

	3
	蔡金洋
	天雅國際股份有限公司 總經理

(產品：手工皮包/香品)

	4
	吳惠蘭
	Monalisa藝品 總經理   （旅智台商）

華僑聯誼總會 婦女會長

	5
	沈詠菡
	鴻展旅遊 總經理        （旅智台商）

	6
	林秀美
	外交部非政府組織國際事務委員會  組長回部辦事

	7
	胡紹琳
	國際貿易局  稽核


參、會議情形

一、5月14日

    本日首場「部長圓桌高峰會前會」主題為政府及民間共同合作增進女性經濟機會，就各國提升女性經濟地位之重要政策進行討論交流，計有女性部長級官員近10位出席。（註：該會議僅限各國女性部長級人員參加，為爭取我女性部長級官員出席，曾由外交部轉請駐美國代表處透過適當管道，就近試洽主辦單位邀請我國女性閣員與會之可能，惟代表處透過公關公司屢洽「全球婦女高峰會議」主席Ms. Irene Natividad皆迴避與我方接觸，故我國迄今無法出席「部長圓桌高峰會前會」）。接著舉行「與智利商務往來」說明會，由智利外貿局（Prochile）局長Alicia Frohman主持，智利財政部次長Maria Olivia Recart及智利工總理事長Bruno Philippi與談，共同介紹智利農林漁礦等天然資源及相關工商業發展現況，鼓勵與會者開展與智利商務往來。
    正式開幕典禮於是日晚間舉行。首由地主國智利婦女部Laura Albornoz部長致詞歡迎各國嘉賓蒞臨智利，並簡述智利婦女權益保障相關法規措施；接著由上屆地主國越南Nguyen Thi Doan副總理致詞，表示全球金融之快速發展下，婦女扮演重要角色，越南婦女對促進金融、匯率之平穩貢獻斐然，越南政府為倡導婦女平權，成立諸多婦女相關機構，並提供社會福利優惠待遇；隨後由上屆合辦單位越南商工會副會長Hon. Tran Thi Thuy致詞並將全球婦女高峰會議之主辦權移交智利婦女事務部A部長；繼由主辦單位全球婦女高峰會主席Ms.Irene Natividad致歡迎詞，歡迎各國嘉賓在HINI流感蔓延之際仍踴躍前來與會，其中中國代表團人數高達70餘人，越南50餘人，美國及西班牙均30餘人，另特別歡迎沙烏地阿拉伯首次派女性部長與會，並表示婦女較能理性及有效處理事務，對全球經濟及政治有極大貢獻，但婦女權益常不受重視，擔任高層職位之比例偏低，工作權利亦常遭剝奪，呼籲婦女應合作共同努力爭取自己應有之權益；隨後智利Michelle Bachelet總統致詞時呼應N主席所言，表示據統計顯示婦女主管之公司其利潤較非婦女主管之公司高35％,且婦女處理經濟危機之能力大多優於男性，婦女能力應受肯定，爰渠任總統以來，特別增聘女性閣員，讓更多婦女能參與政治及經濟事務，以往智利婦女就業機會及收入皆較男性低，今年已通過法令，保障婦女各項權益，包括保障就業機會及工資之平等、提供職業培訓、補助托兒、打擊貧困及防治性別暴力等。
開幕典禮之後與會人員分搭接駁車前往Circulo Español參加智利總統歡迎晚宴，駐智利之各國使領團及政要併受邀與宴。席間全球婦女峰會N主席頒贈智利總統「2009年全球婦女領袖獎」，總統於致詞時表示，婦女盼能在大時代進程中擔任要角，並謂政府在處理因應當前世界金融危機時，應採取必要措施，以避免弱勢婦女成為最大受害族群。
二、5月15日

（一）Plenary Session

        上午首場Plenary Session，議題為「後世界經濟危機之趨勢」由Wal-Mart副總裁Esther Silver-Parker及美洲經濟期刊Elias Selman董事長主講。內容除介紹Wal-Mart環保永續之經營理念，並述及婦女對於世界經濟貢獻良多，但因性別因素未獲得應得的重視及報酬。強調此世界經濟危機對於全球婦女影響極大，但呼籲婦女應將之視為轉機，把握作為自我提升或創業的機會。
接續議題為「拉美婦女」，由世界銀行董事Mayra Buvinic主講，重點要以：根據世界銀行資料指出，婦女能力近年來長足進步，但囿於兩性不平等，在職場上無論以就業人數或報酬而論均居劣勢；世界經濟危機之後婦女投入經濟活動(尤其以非正式經濟活動為主)以協助家計者有增加之趨勢；2005-2050年間婦女人口老化的問題將較男士嚴重；種族及性別將影響學業表現；應注意青少年輟學問題，給予青少年更多關懷；制定婦女報障名額以有效增加婦女參政權。

「副總裁論壇：定義新政治領導之範例」議題由N主席專訪越南副總理。主題包括從政及處理經濟危機之經驗、越南之婦女政策及婦女之成就及理想等。隨後並開放提問，與會者提問情形熱烈，問題包括如何平衡政治生涯及家庭、家暴及歧視婦女問題、媒體對婦女權益之影響等。我代表團李委員芳惠於會議中發言說明目前有相當多越籍新娘定居台灣，台灣關切外籍婦女之權益，亦邀請Ｄ副總理訪台交流。李委員發言獲Ｄ副總理回應，表示樂意訪台。
「企業及政府合作提升女性地位」場次由美國微軟公司技術合作部門經理Diana Pallais主講，介紹微軟公司在中南美洲所提供的e化訓練。微軟在許多國家與公部門合作設立e化訓練中心，減少數位落差。企業藉由公眾服務建立與政府的合作關係，最後可影響政府的政策，亦可爭取未來的客戶。將逍費者利益視為公司的利益，除可讓公司了解逍費者的想法，並可藉由互動協助公司技術改善，以迎接未來挑戰。
接著頒發部長獎，獲獎者分別為祕魯司法部長及智利農業部長，前者獲獎事蹟為推動監獄女性受刑人與企業合作從事勞動生產，不但讓女受刑人恢復自信，也由銷售物品的收入幫助改善家庭經濟；後者事蹟為協助處於社經弱勢的原住民婦女種植鮮花，創造經濟價值，改善生活品質。得獎部長們呼籲：結合政府與企業，才能創造雙贏結果。
「女性企業領導人對話」場次由IBM市場部門副總裁Marilyn Johnson主持，墨西哥Pineda Covalin 總裁 Cristina Pineda Antunes，美國 Douglass Screen Printers 董事長兼執行長 Lisa Hickey、智利Synergy Group 董事長 Veronica Gonzalez Gil、中國北京工美集團（Beijing Arts & Crafts Group） 總經理高穎維 （Gao Yingwei）與談。對談重點包含：重視婦女高等教育及終身學習、重視與銀行良好關係、增加資金流動性、女性應追求經濟和生活獨立、女性應發揮女性堅韌性格、重視家庭經營等。
 （二）分組會議

分組會議部分，我代表團以每場次均有我團參與為原則，事前協調分工。各場次討論內容重點如次： 

「第二次機會--克服對失敗的恐懼」，講者以現身說法分享成長獲創業過程所遭遇的歧視挫折打擊等經驗，強調婦女應建立心靈人脈、學習從不同角度看事情並透過分享方式妥善處理恐懼失敗的情緒。在事業開創及經營方面，應以照顧自己小孩的心情堅定呵護，正面面對恐懼情緒並分析成因，將之轉化為完成使命的力量。

「微型企業之銷售與網際網路–該做的與不該做的」，網際網路之普及化改變了商業習慣。經營網路購物，除須注意定價策略、開發與眾不同之商品、重視網頁設計、搭配商展瞭解消費者意見及市場反應、提供最佳服務可獲得口碑宣傳效果、重視品牌建立、考慮異業結盟以開發多元商品。
「發展領導能力--職涯成長中的風險和角色」場次，講者均強調冒險在職涯發展之重要性，在考慮是否冒險時，應廣詢家人、朋友、師長及同事等各層面之意見及尋求支持。權衡冒險得失之3要素為能力、自信及勇氣（3C：competence,confidence & courage），冒險能否成功之公式為「機會之大小」加「個人之能力及經驗」減「憂慮程度」及「對現有舒適情況之需求」。
「吸引年輕女性從事科技產業」，討論重點包含：提昇年輕女性在科技產業上的競爭力、推廣IT教育使之融入知識社會增進競爭力、確保工作機會平等提高生活質量、透過線上服務提供青年學子和畢業生免費的就業市場信息、建立教育和企業合作網推動實習研究等計畫、提供有性別觀點的職業培訓課程。
「社會責任與企業家精神」重點為：企業要認知有社會責任，帶領員工做改革，日久變成規範後可獲社會大眾肯定。執行之方式可為：義務支援社區、設中繼站提供食物、關心企業產品所造成環境污染問題。企業重視社會責任，不僅影響可讓員工及消費者認同，亦可使企業產品受歡迎，鼓舞投資意願。
「瞭解與發展有效率之領導風格」場次係有關發展有效率領導風格之探討，講者說明領袖之先決條件（包括天分、領導慾、容忍改變之能力）及領袖特質（包括快樂、樂觀、精力、活力及向前之動力、調適能力、網絡聯繫能力、有目標及冒險精神、尋求資源及贊助之能力等），隨後讓與會者以練習手冊檢視是否具備上述領袖特質及討論如何發展領袖特質。
「傳媒與其對商場女性之定義」主談者關心女性企業家是否享有和男性一樣的公平媒體報導？而媒體在報導女性企業家時，是否會給予客觀的報導角度。如果女性企業家尚未能享有足夠的公平客觀媒體角度與報導篇幅時，應該如何改善?附帶結論為，雖女性擔任領導者居少數且在新聞報導上被邊緣化，促使女性在媒體報導上呈現弱勢，但回歸基本專業價值將是女性始終應戮力堅持的方向。
（三）青年論壇

大會於下午同時安排一場Special Session：青年論壇，由高峰會主席Ms. Irene Natividad擔任主持人，與談人包括法國Thales公司、智利Chicurela公司、美國PriceWaterHouse、Mercado Global等公司之負責人與談。

三、5月16日
（一）Plenary Session

上午首場Plenary Session討論「企業社會責任之最佳實踐」，由美國Western Union 執行副總裁Liz Alicea-Velez、巴西Wal-Mart 副董事長Daniela di Fiori、德國Deutsche Telekom 資深副總裁 Maud Pagel、秘魯Standard Chartered Bank 執行長 Julio Malo主講。要點為跨國界經營已為企業經營常態，企業應認知其身為地球公民的角色，保持全球環境以維持經濟發展。當企業有企業社會責任的認知，就會影響供應廠商研發技術已配合，再連結顧客進行環保訴求，減少環境衝擊。揭櫫生財、生態、生活是為三大企業經營原則，並以貢獻社會、鼓勵大家投入、提供教育訓練足夠技能等方式推動。

「世紀全球企業經濟風暴之啟示」由Marcela Perez de Alonso 美國HP公司人事部副部長主持，Laura Gonzales Molero 西班牙Merck公司董事長兼總經理、Carmen Mur 西班牙人力公司董事長兼主席、Mardia van der Walt-Korsten 南非人力公司高階領導人、Sandra Yachelini 微軟公司阿根廷與烏拉圭總經理等與談。減少成本，讓員工保有工作，和員工一起面對經濟緊縮，重點為：正面且理性面對困難處理危機、視危機為轉機、創造價值給員工信心與希望、訓練員工改進效率、以新角度嘗試處理並不斷檢視、充實自己增進競爭力、發揮影響力關心受暴女性並促進婦女就業。
「對抗加諸於婦女之暴力–公/私部門倡議」場次由CNN新聞主播Ralitsa Vassileva主持並邀請美國諾貝爾和平獎得主Jody Williams、智利婦女部Laura Albornoz部長、墨西哥勞工及社會福利部Patricia Eepinosa Torres次長、美國Avon公司品之責任部門國際主任等人主講。講者強調加諸於婦女之暴力（包含強暴或加諸身體之暴力殺害、心裡傷害、鄙視歧視、戰爭及種族對立導致婦女遭受大規模之摧殘殺害、薪資微薄導致婦女極度貧窮之另類暴力等）已成為全球及世界衛生組織重要議題，各國政府、國際組織、民間及企業界應共同合作，透過修法、執法、宣導、教育等各方式，讓此暴力不容於世界，並進一步教育及鼓勵婦女，讓婦女有成就感。最後並呼籲與會者能以實際行動要求緬甸政府早日釋放長期受監禁之女政治領袖翁珊蘇姬。智利婦女部A部長說明，根據統計數據，加諸婦女之暴力問題極為嚴重，目前渠擔任「美洲婦女委員會」主席，刻正聯合各國政府共同努力訂定策略，擬透過建立機制及簽訂公約方式保障婦女免於暴力之權益。最後，Avon公司分享其成立Avon基金會，在世界各國大力推動各項保護婦女措施，如提供獎學金協助婦女進修、乳癌之防治、家暴之防制等之經驗。
（二）分組會議

「評量是否適宜從事出口業務」議題提供與會者建議包含：有意出口之企業可透過參加貿易訪問團、商業問詢及參加國際展等活動取得潛在買主、運用產業公會及政府、民間機構力量取得協助、自行評估自身產品優勢、設定清楚可達成目標、處理外文商詢能力、注意財務融通/智慧財產權保護/產品修正（適合國外買主需求）/運輸物流及售後服務安排等。
「提升企業規模--將微型企業之規模提升至主流企業」，世界各國都積極鼓勵女性微型創業，也希望其能發展成主流企業，這正是世界潮流。微型創業是現代化與科技化的基礎，而女性從事創業，取得經濟、教育文化政治等力量，也能幫助女性脫離暴力等處境的有效方法。政府的協助非常重要，尤其在證照化、財物化、商業機制化等三方面。政府特別針對這幾方面作輔導與改善，幫助女性創業者提升技術，開設課程，協助貸款，輔導參展或發展電子商務。

「發展領導能力--在工作場合中有效率之衝突解決方式」場次，講者說明面對衝突應採積極態度，堅定目標，瞭解可退讓及不可退讓之處，先尋求各種可能方案及新思維，與對方商談、溝通，並從對方之言談舉止手勢及文化背景進一步瞭解對方，不可有直覺反應、情緒化或衝動之舉，以誠懇友善態度與對方溝通及表達立場、敞開心胸、聆聽各種可能解決之道，共同謀求解決之道以尋求雙方可接受之中心平衡點。此外幽默之態度亦可有效降低衝突之發生。
「婦女投資基金」場次，由於人類平均壽命增長，且女性又較男性長壽，故興設婦女互助基金以宣導和鼓勵婦女以平日儲蓄方式為自己存留投資資本，並協助婦女將資金投資於資產、或創業。婦女在需求資金時，除可試洽銀行之外，也可向婦女互助基金求助。根據International Finance Corp.(IFC)統計，女性企業主較男性企業主更注重財務健全、信用良好。所以IFC下有性別主流化之關切，主張應暢通且增加婦女獲得融資之管道、協助婦女提供創業及管理之諮詢等。
「企業主之離場策略–何時為最佳的轉手時機」有關企業主是否/如何/何時離場等，主談者建議無論是否短期內是否有將事業轉手打算均應有一長期性計畫，以避免在未準備情況下將事業以非所願方式處置。又女性企業主較男性企業主不同的是，前者較關心轉手後事業繼續發展，後者較關心轉手之價格。轉手策略應考慮因素包含，如何創造一雙贏局面讓轉售後事業仍能繼續發展、在所創事業之外建立個人投資組合、預先準備調適失落心理。有關轉手時機部分，主談人提及下列數項因素皆為企業主應注意之現象：市場情況、公司競爭力、可支配資源/技術、合夥人情形、家庭因素等。並提醒勇於面對現實所呈現的各項條件，勇於面對而後必然的失落感。

「評估微型企業家精神及其對婦女領導之影響」，女性透過建立微型企業，除增加就業、家庭收入，也增加婦女在家發言權。因微型信用，女性增加自信產生存在價值。未來可將辦理微型企業保險與退休等福利作為推動目標。推動女性e化訓練以促使學習新技術，善用科技取得網路資訊，發展自己擅長又有興趣的項目。
「發展領導能力—如何愉快進行協商」場次，講者說明職場之協商與家人間之協商類似。注重協商技巧方能愉快進行協商，技巧包括：1.先作準備，包括確定目標（提出合理之條件）及退讓計畫、研究相關背景及雙方之需求；2.讓對方有參與感，包括說明自己的目標興趣，瞭解對方之興趣立場，建立雙方友善關係，妥善處理情緒反應等；3.在最後達成協議階段，需專注於雙方之利益而非立場，注重需求而非慾望，尋求雙贏結果，避免讓對方有失敗之感覺；4. 善用魅力及幽默；5.確認協商團隊各成員之角色。
「商業道德--向上提昇」場次，應為顧客提供知識，要形成好的伙伴關係，也要有完善的商業模式、重視研發，以避免受到衝擊，達到永續經營。在全球化浪潮下，製造任何東西都應找到它們的價值，反應它們的製作過程和企業的責任。企業領導人要公司生存，有機會要讓企業發展，但盡到地球公民責任依規則行事，否則就會受公眾制裁。

當天晚間並舉辦閉幕晚宴，宣布下屆2010年之全球婦女高峰會議將在中國大陸北京市舉行。3天緊湊的會議議程至此結束（峰會各研討會簡報檔可參見峰會網站，網址：http://www.globewomen.org/summit/2009/2009%20Program%20with%20Speeches.htm）。
肆、拜會及參訪情形

5月13日及14日分別與智利婦女部（Ministry of Women’s Affairs, SERNAM）及智利婦女基金會（Fundación Instituto de la Mujer）洽談，瞭解智利婦女權益保障現況，以及外籍女性在智利之生活、工作及保障等情況。
另5月13日亦拜會經濟部中小企業技術服務處（Servicio de Cooperación Técnica, SERCOTEC），該處亦為我國在APEC架構下倡議並資助成立「數位機會中心（A-DOC）」，除聽取該處簡報外，並瞭解智利微型創業與女性就業二大方向的發展現況。該處亦安排數位智利當地微型女性創業者，分享經驗與問題交流。與會者咸認為創造一個貿易通路，讓商品資訊與交易能達成，為當前主要迫切需求。我團天雅國際股份有限公司蔡金洋總經理建議設置一個國際女性創業家的網路交流平台以促進全球女性創業者之商業效益，極獲認同迴響。
伍、商展活動

一、商展概況

本次配合高峰會舉辦之商展部分，由貿易局洽租1個標準攤位（3Mx2M），經外貿協會設計美工輸出後送駐智利代表處經濟組佈置。該攤位同時提供我商展覽產品以及文宣台灣形象之用。
展示產品部分：我團天雅國際股份有限公司展出手工皮包及香品，旅智台商鴻展旅行社提供各類套裝旅遊行程；形象文宣部分：由新聞局及觀光局所提供之台灣風景、文化簡介圖冊及小贈品，及由行政院婦權會及台灣婦女團體提供之我國女權限況簡介於現場發送。展覽期間由駐智利經濟組協助照料攤位。
二、辦理成效

　　　本屆展覽總計有10餘個攤位，以地主國智利的微型企業參加最多，約佔一半。另外，則是埃及、祕魯、日本、韓國、台灣各一。以經貿交流效益來看，本次參展成效自無法與專業主題式的TRADE SHOW相比，然現場銷售氣氛熱絡，仍具有商機交流之效益，啟發不少商業經營模式的靈感。
陸、觀察與建議

1、 高峰會係專為全球女性企業家及經理人所設置的交流平台，除會議活動外，大會將每一場餐會都分別以語言或行業別安排桌次，增加與會者彼此交流以建立聯誼網絡。我宜鼓勵有意推廣跨國貿易的女企業家及高階經理人與會，藉參加高峰會之機善用網絡發展業務，同時認同企業社會責任，在企業內推動性別主流化。
2、 有關爭取我國女性部長出席會議乙節，以往我曾透過駐美國代表處進洽該會議主席Irene Natividad，爭取邀請我女性部長級官員與會，惟N主席因政治因素避而不答。本屆會議期間，我團團長藉機與N主席晤識，並致贈紀念品，惟N主席回應冷淡。基於兩岸關係似有和緩趨勢，未來是否續爭取我部長級官員與會，似可於下屆籌備會議列入討論。

3、 有關我國傑出女性企業家及高階經理參與乙節，建議或可主動連繫由我國由女性擔任主管的大型企業贊助高峰會，以獲得受邀擔任主講員或與談人，藉機加強宣傳我企業在環保及婦女議題之貢獻，以突破我在峰會能見度低之困境並提升我國在國際間之形象。以此次峰會贊助廠商Avon、Microsoft、Wal-Mart等為例，多以贊助廠商出席藉演說宣揚該企業形象。另一方面，企業家分享創業歷程及其經營理念，可貴又感人，讓與會者印象深刻，以本屆會議為例，大會所邀請之女性成功企業家如墨西哥Pineda Covalin公司 總裁 Cristina Pineda Antunes，美國 Douglass Screen Printers公司董事長兼執行長 Lisa Hickey等，對於商業經營精神、企業存續、全球經濟挑戰等議題，有深入探討與分享。
4、 我團向全球婦女高峰會執行單位建議設置全球婦女創業商機網路交流平台，獲告已建置類似之網路交流平台。然經瀏覽大會官方網站，其所建置者並不具交流平台之功能。建議我相關單位可研議建置一個全球女性創業家網路交流平台。該平台將極具商業潛力價值，除可促進全球商務發展，亦可發揮台灣國際民間的知名度與影響力。

5、 兩岸互動方面：
（1） 在本屆會議中，並無台灣和中國問題的討論。台灣代表團依照慣例出席會議、參與活動、與國際友人交流；中國部分團員亦與我團員聯繫交談，狀似和諧。
（2） 下屆峰會將在北京舉辦，建議邀請陸委會列席下屆籌備會議，提早準備因應之道並預防中國故意誤導台灣國際地位之媒體報導。

（3） 下屆峰會之企業參與部份，預料屆時全球參加人數與國家數將會比本屆大增，商貿價值將更提高。建議宜及早將此訊息週知台灣企業界，並鼓勵女企業間和關心經濟發展的女性參與，盼能籌組較多女性創業家參團出席，共同開發商機。
6、 全球婦女高峰會在全球享有「女性世界經濟論壇（The Davos for Women）」之聲譽，近年來會議主題多圍繞在倡導婦女經濟獨立與參與領導權等之趨勢潮流。參與該會，與全球傑出女性齊聚一堂，分享積極創造富裕圓滿人生的願望實現歷程，頗能激發女性意識與創業動能。建議我國勞委會所屬之鳳凰女性創業家族，亦可打造年度台灣婦女高峰會，激發出台灣女性巨大的創業潛力與價值，進而讓國家經濟更為繁榮。
7、 此次峰會相關NGO及學者專家之參與亦有增加之勢，明年峰會似可鼓勵我相關NGO參與，拓展我NGO之國際交流，並鼓勵我相關團體登錄申請成為該峰會之「全球會員（Global Members）」或「國際夥伴(International Partners)」(詳附錄一第21、22頁)。
8、 此次峰會有諸多政府高階官員及世界知名人士出席，包括智利總統Michelle Bachelet、海地總理Michelle Pierre-Louis 、越南國家副主席Nguyen Thi Doan、智利婦女事務部長兼「美洲婦女委員會（Inter-American Commission of Women）」主席Laura Albornoz、諾貝爾和平獎得主 Jody Williams及CNN新聞主播Ralitsa Vassileva等，加上CNN之採訪及轉播使此次活動更添風采。我團並於會議空檔時間，與渠等會晤交流，致贈我婦女年鑑等資料及紀念品，建立聯繫管道。倘有機會，似可洽邀智利婦女事務部長Laura Albornoz及諾貝爾和平獎得主 Jody Williams來華訪問。

9、 擔任峰會主席已20年之Irene Natividad女士頗能掌握國際議題趨向，此次議程除經濟議題外，更加重婦女議題之份量，如「遏止加諸於婦女暴力」議程特別由著名之CNN主播Ralitsa Vassileva主持，並由諾貝爾得主Jody Williams、智利婦女事務部長Laura Albornoz及在此議題頗有貢獻之Avon公司主講，成為此次會議之高潮，藉由加重婦女議題，除帶動更多政府相關官員之參與，提升該峰會之重要性，亦有效串聯公、私部門在推動婦女權益之合作。我國似亦應鼓勵企業界分擔社會責任，公、私部門能加強合作提升婦女權益。並建議我主管婦女事務之內政部應出席未來我國出席是項會議之籌備會議，提供相關資訊，我團可藉該峰會宣揚我國婦女政策，並與其他國家就婦女議題進行交流。

10、 查「全球婦女高峰會」以一純民間會議，自19年前初次舉辦至今已成功串連跨國企業贊助，並邀集各國政要、名人出席，創辦人兼主席雖近年來對我不甚友好，但其經營、管理、組織之能力，實不愧為婦女「創業」之典範。
11、 有關「與智利商務往來」部分，經與與會人士及我駐智利經濟組、旅智台商等洽談瞭解智利已屬經貿高度自由化國家，商業習慣泰均與國際同步。惟整體而言我商開發中南美洲市場時均宜審慎處理貨款收取方式，初期切勿以放帳方式接單。
12、 我國因非聯合國會員國，聯合國所有全球統計資料都沒有我們，政府主計處或新聞局在發布我國的訊息時，不妨對照聯合國統計資料，讓國人了解自己的情況，不怕競爭，要有企圖心，不斷檢討改善。
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