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壹、摘要

為瞭解當代博物館學與博物館管理實務之最新議題，考察國外專業組織如何辦理會議及產業展覽，並向其他參與人員推廣台灣的博物館，進而推動國際交流合作事項，行政院文化建設委員會特派員參加美國博物館協會2009年會。美國博物館協會2009年會係自4月30日至5月4日於美國賓州費城國際會議中心舉行，年會主題為「在思考中生存」，透過觀眾研究、館藏管理、展示設計、財務規劃及web2.0在博物館中的應用等議題，提供參加者最進步的科技知識與思維方式，協助博物館界面對此波金融危機。報告人於四天半的年會會期中，透過參與年會演講、議題討論課程、博覽會與當地博物館參訪，體驗美國博物館組織及專業運作，瞭解最新博物館產業動態，以作為相關業務推展之參考及借鏡。
貳、目的

美國博物館協會 (AAM-American Association of Museums)成立於西元1906年，至今已逾100年，是全世界現今最重要的博物館專門組織之一，其宗旨在於促進博物館社群的發展，經由其專業的教育諮詢、資訊的交換，以及博物館評量，為美國博物館的發展確立了專業的依據標準。美國博物館協會提供博物館工作者、領導人、義工等各類博物館相關資訊，協助他們學習更專業的博物館工作與服務。目前有15,000名個人會員，3,000所博物館機構會員，以及1,700名工商團體會員，每年所舉行的年會皆吸引了至少6,000位以上來自世界各地的博物館專業人士參與，被視為博物館專業人員最全方位的研討會和商展。

為瞭解當代博物館學與博物館管理實務之最新議題，考察國外專業組織如何辦理會議及產業展覽，並向其他參與人員推廣台灣的博物館，進而推動國際交流合作事項，行政院文化建設委員會特派員參加美國博物館協會2009年會。2009年美國博物館協會年會係自4月30日至5月4日於美國賓州費城國際會議中心舉行，年會主題為「在思考中生存」，透過觀眾研究、館藏管理、展示設計、財務規劃及web2.0在博物館中的應用等議題，提供參加者最進步的科技知識與思維方式，協助博物館界面對此波金融危機，會中有多場教育訓練、工作坊及博物館參觀等活動。

此外，行政院文化建設委員會近年來致力於推動國內博物館界的國際合作交流，與中華民國博物館學會合作辦理「博物館發展暨國際合作平台建置計畫」，本年年會期間，為讓國際間更加了解國內博物館發展現況及成果，補助中華民國博物館學會於會場設置展示攤位，希望透過多媒體、文創商品以及文宣介紹，使來自美國各地的博物館人對協會之於國內博物館間的角色有一定的認識，對於想進一步與國內博物館接觸的國外博物館學界及產業界人士，也藉此獲得一個最適當的聯繫窗口。
參、行程規劃

	日期
	時間
	備註

	4月28日(二)


	出發
長榮航空 (BR028)

23:30 出發：桃園機場
19:40 抵達：舊金山機場

22:15 出發：舊金山機場  全美航空（US942）  
	桃園-舊金山-費城

(經由舊金山轉機)



	4月29日(三)
	06:22 抵達：費城機場

飯店check in（Holiday Inn Express）

瞭解年會會場設施及週遭生活環境
	

	4月30日(四)


	美國博物館協會2009費城年會暨博覽會會期

（費城國際會議中心）
	＊AAM展示攤位進場佈置

完成報到手續
	參訪費城美術館、羅丹美術館



	5月1日(五)
	
	參加二場議題討論課程
	晚間與紐約文化中心代表於中國城餐敘

	5月2日(六)
	
	參加二場議題討論課程
	

	5月3日(日)
	
	參加一場議題討論課程
	

	5月4日(一)
	
	＊08:00~12:00展示攤位撤場

＊全美航空(US729)
18:00 出發:費城機場 

21:14 抵達:舊金山機場 
	

	5月5日(二)
	回程：

長榮航空(BR007)
01:00 出發:舊金山機場
	

	5月6日(三)
	05:10返抵國門(桃園機場)
	


肆、過程內容與紀要

2009年的AAM年會於美國自由勝地費城舉行，自4月29日起至5月4日止共計6天。費城為美國歷史上簽署獨立宣言的城市，是美國最初的首府及許多重要歷史事件的發生地，更是發明家、政治家富蘭克林的故鄉，因為擁有深厚的歷史背景，加上適當的城市規劃與保護，至今仍可見到許多早期建築及街道，不僅僅在舊城區舊市政廳週圍仍維持18世紀末的樣貌，即便是市中心，也看得到較傳統的樓房設計，現代大廈與傳統樓宇互相和諧交錯；此外，對歷史文化傳統的重視，也造就博物館、美術館林立，提供與會的博物館人豐富的考察資源，國內今年共計有11名博物館界學者及館方代表與會。以下分為年會活動、中華民國博物館學會展示攤位等方面敘述之：
一、年會活動
（一）演講及議題討論

2009年會的主題為「博物館實驗」（The Museum Experiment），總計有7場專題演講、235場議題討論會、22場實地參訪活動、10場晚間活動及數十場各種委員會之餐會，在四天半的議程中，世界各地前來的博物館從業人員齊聚一堂，交換彼此的工作及專業經驗，討論博物館界各項議題，相互交流建立合作的管道，AAM年會實為全球博物館界年度盛事。

整個年會最主要的部份是最多場次的議題討論，今年的議題討論包含博物館運作管理、公眾博物館經驗、典藏保存維護、博物館學習、創造資源與效率、博物館學術資訊管理、參與思考與行動多元化、多元文化之包容與瞭解、展示教育、多媒體科技等牽涉博物館運作各領域之議題討論與案例分享，議題討論由1位主持人引言，另安排4至5位與談者分享其實務經驗或案例，並與參加者互動交流。每場討論會結束後均有人員收取問卷，調查內容係針對講者安排、講談內容及會議安排的滿意度和意見調查。由於每一時段均有十幾場討論會同時進行，因此參加者須事先對每場議題和內容進行瞭解，選擇自己有興趣參加的場次，並注意時間的順序。報告人參加了與業務相關的教育推廣、觀眾研究、學校合作、展示科技、媒體合作等五個場次的議題討論，每場次約75分鐘，透過與談者的工作經驗分享，了解美國博物館工作的特色與思考，收穫頗為豐富。

本年大會亦提供了Handouts-on-Demand Station的服務，在會議室的走廊上有工作站提供數台電腦及印表機，參加者可以找出想參加的議程名稱及課程內容資料，並可以將議程講義列印出來直接帶走，對於了解議程內容十分有幫助，幫助參加者更快的融入議程內容。

在大會整體規劃的部分，則看出美國博物館協會之專業度，從整體組織規劃、會議籌辦、與在地的商業、媒體、觀光資源的結合等，井然有序，涵蓋大型國際會議應有的各個層面，包括現場各式指標、報到處、服務台、行李寄存、網路及電子郵件中心、書局、意見牆等等的設置，皆可做為未來國內舉辦此類活動時的參考。
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圖一：大會的臨櫃報名櫃檯。臨櫃報名價格不菲（590元美金），事先報名則能享有折扣，以事先報名為佳。
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    圖二：大會提供的Handouts-on-Demand Station服務。
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圖三：大會設置供參加者抒發意見或感想的留言板。

（二）博覽會
博覽會部分則以博物館產業為大宗、另包括相關博物館組織之介紹展示。今年的博覽會有近350家廠商、單位共襄盛舉，在博物館產業廠商方面，由於美國博物館產業發達且分工細微，舉凡博物館裡牽涉到的各個層面，大至博物館建築設計規劃、展櫃設計、溫濕度控制器、大小模型等，小至展示掛鉤、文物保存用材料等皆可在現場找到相關廠商，分工之細與類別之多讓人目不睱給，一應俱全，也看出美國博物館及其產業發展之完整及專業度，實可為國內博物館朝軟硬體專業發展之參考。
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圖四：參加博覽會廠商展示的最新型語音導覽器。
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圖五：博覽會會場廠商攤位。
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       圖六：博覽會會場情形。
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     圖七：博覽會中廠商提供參觀者體驗的虛擬實境展示。
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圖八：展覽廠商的展示設計。
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     圖九：各式展覽用掛鉤、固定片等材料。
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圖十：博覽會中廠商展示可說話、唱歌的擬真人。

二、中華民國博物館學會展示攤位

今年中華民國博物館學會展示攤位，以Touring Around Taiwan Museums為主題，活動背板圖片呈現國內部分博物館樣貌，加上相關博物館創意商品的展示及行政院文化建設委員會所提供之台灣文化動態多媒體簡介，展現國內多樣的博物館持色。由於中華民國博物館學會展示攤位處於重要的交通動線上，加上清新簡潔的設計，相當容易吸引來往與會者的目光。

展示活動期間，在現場遇到了許多過去與國內博物館界曾有過不同層面交流的學者、廠商，有些曾經或即將來台參與博物館研討會，有些則與國內博物館進行過展示方面的交流，這些人士皆對與國內的交流留下難忘深刻的印象；至於其它更多的交流對象，則以博物館產業廠商及博物館相關系所學者、學生為主。他們多向學會攤位徵詢國內對國際間館際交流、學術交流現況及赴台研究之可能性，透過實際面對面的交談，能夠更了解其尋求合作或期待交流之層面與需求，以及學會在經營國際交流過程中，現階段所應加強的部分，即英文網站之建置及國內博物館名錄資料之更新，以利在平時能透過網路提供國外國內博物館訊息與聯繫方式。

美國博物館協會發展至今已超過百年，美國博物館的存在也已有超過200年的歷史，雖然因為國情、博物館組織型態及產業發展狀況等方面的不同，其運作方式不適合國內全盤接受，但在對博物館專業追求的態度及方法上，仍可提供國內不少參考與借鏡，期望此次的對外交流，開啟更多未來與該會及美國相關博物館單位合作之契機。
同行的國內博物館代表皆對此次學會攤位內容、文宣設計表示讚許，國外與會者特別對於多媒體影片內容，以及富有台灣特色卻又深具現代感的文宣折頁及杯墊紀念品給予最多的讚美。此次學會共攜近600份紀念品於現場發送，在半天時間內，就已送出一半的數量。因為與會者對學會攤位整體視覺形象的好奇，也吸引他們對學會之角色、功能以及未來可以相互合作及協助的部分進行了解。今年總計收到約100位與會者之名片交換，以博物館產業廠商、學者專家、學生為主。學會將整理名片，製成資料庫檔，供未來國內各博物館界之參考。
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圖十一：中華民國博物館學會在博覽會場所設置的攤位，詢問度頗高。
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圖十二：報告人與紐文中心徐水仙主任在學會攤位合影。
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圖十三：學會攤位所展示的來自國內博物館的文創商品之一。
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圖十四：學會攤位所展示的來自國內博物館的文創商品之二。

伍、心得與建議 
經過此次參與美國博物館協會2009年會，看到了美國在博物館領域的專業與成熟度，包括美國博物館協會本身各方面運作的組織化與嚴謹分工，以及美國博物館的團結合作、所有與會的博物館人對工作的熱情，都讓人留下深刻的印象。美國博物館積極精進，專業人員專業知識豐厚且技術精湛，追求卓越，也形成相互成就的良性循環，可謂為國內博物館專業的典範。

我國博物館事業起步較晚，至今尚有許多面向需向國外學習借鏡，博物館專業人才的培育實刻不容緩。國內博物館人員應再增加參與國際博物館組織或活動的機會，並透過駐外單位、教育單位或中華民國博物館學會等組織，提供教育相關資料及出版品，主動提供館藏研究成果或展覽資訊，建立與國際博物館組織的聯絡及跨館合作之管道，以促進國內博物館事業的發展。而國內主管機關及學會，對國際間博物館組織的運作方式及活動辦理模式亦應加強了解與學習，國外政府部門在專業組織的活動中，往往大力支持，並藉力使力，為城市及國家帶來極大的宣傳效益，種種作法足資借鏡。

陸、附件－AAM2009年會國內與會人員名單

	
	姓名
	單位

	1
	林國平
	國立故宮博物院展示服務處處長

中華民國博物館學會秘書長

	2
	朱惠良
	國立故宮博物院教育推廣處副處長

	3
	林白苧
	國立故宮博物院教育推廣處

	4
	黃梅君
	國立傳統藝術總處籌備處傳藝中心第三科科長

	5
	陳政宏
	國立成功大學博物館研究組組長

	6
	郭美芳
	國立成功大學博物館研究組組員

	7
	陳國偉
	輔仁大學博物館學研究所

	8
	徐純
	中華民國博物館學會理事

專業人才培訓委員會主任委員

	9
	李安祥
	中華民國博物館學會會員

專業人才培訓委員會秘書

	10
	朱逸群
	國立故宮博物院研究助理

中華民國博物館學會執行秘書

	11
	曹逸盈
	中華民國博物館學會執行秘書
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