公務出國報告
(出國類別：航運港埠管理)

交通部基隆港務局張家港市參加論壇暨參訪出國報告書
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	參加人員
	職      稱
	姓 名

	
	交通部基隆港務局勞訓組
組長
	蘇漢忠


壹、前言

一、本次奉派赴大陸地區，係由工商時報大陸中心代為邀請，主要是參加張家港市政府舉辦之「海峽兩岸製造業及港口物流合作論壇」。
二、張家港市建立屆滿46週年，全市總面積999KM2下轄8個鎮1個管理區，戶籍人口88.8萬，流動人口60萬。

張家港港位於長江南岸，距上海浦東機場150公里，碼頭數計61座，可停泊萬噸級以上船舶計50座，開闢國際航線20條，與世界140個港口有貨運往來，96年貨物吞吐量1.2億噸，貨櫃裝卸量60萬TEU，預定97年貨櫃裝卸量可達80萬TEU。主要以金屬、紡織、化工、糧油、機電等五大產業為大宗。

貳、行程
一、11月1日上午08：25－18：30搭機經香港赴張家港市。

二、11月2日全天參加論壇會議，聽取各方簡報暨參觀張家港保稅園區（南港輪胎大陸廠區）、蘇潤貨櫃碼頭有限公司。

三、11月3日上午參加「如何推動物流業與製造業融合互動圓桌會議」。
四、11月4日08：00－20：30搭機經香港返回台灣。

參、參加論壇會議本局報告事項
一、本港與台北港自由貿易港區介紹如附件一。

二、未來基隆港（含台北港）航運發展趨勢與港埠發展的探討（參考2008年航海節航運學術研討會陳秀育博士與曾宇庠先生發表"運用資通訊科技加值基隆港區"論文 摘要）內容如附件二。

三、全部會議即將結束前，並於會中敘明基隆港，甚至台灣的台中港、高雄港、花蓮港等國際商港其港灣設施、碼頭諸元、裝卸機具、軟硬體設備、港區聯外交通暨經營管理措施，堪稱世界一流，另以自由貿易港區的設置，其條件均非常完善，謹代表基隆港務局竭誠歡迎張家港船舶航駛基隆港及其他各友港，我們將提供最完善的服務，以達快速、安全、經濟之最高服務準則。

肆、參訪心得與綜合建議 

一、"以港興市，以市利港"為張家港市與張家港港相互倚背
之最高戰略指導原則，充分發揮、市、港，園區（自由
貿易區）聯動發展的集約優勢，綜合競爭實力大幅提昇
，市高新技術創業服務中心全力協助辦理基礎設施建設
，並積極統籌五大產業在港區投資措施，市政府大力推
進政府管理體制，不遺餘力的為所有創業者提供良好的
外部發展環境、辦理全市基礎教育、職業教育、高等教
育和成人教育，協調發展籌覓儲備人才，市區居民估有
70％以上是從事港區相關行業，"以港興市，以市利港"
實值得借鏡。

二、值此金融海嘯及經濟衰退嚴重期間，據張家港港口管理
單位統計，本（97）年1－9月份，貨物吞吐量已達9593.3
萬噸，貨櫃裝卸達到61.3萬TEU，分別比上年同期增長
12.6％與35.8％，經擇究其主要驅動力量如下：

1. 港口物流的規模化，系統化發展，不斷加強物流基礎設施，提昇港口物流規模，引入先進物流管理概念，提高業者競爭力與抗風險能力，加強與交通網路（鐵、公路）的橫向合作，與船公司、海關、商檢單位、船務代理縱向的合作，保證物流鍊的暢通與高效運行，降低物流成本，為客戶提供更滿意的服務。

2.碼頭功能的區域化，專業化發展，按照蘇州市港口建設規劃綱要和張家港市（十一個五年計畫）發展規劃需求，擴大貨櫃作業區，適應現代貨櫃運輸的發展態勢，並採行深水深用，淺水淺用原則，按照船舶吃水深度分配停泊碼頭，避免小船使用大碼頭之浪費情形。

3.貨櫃運輸的快捷化與網路化發展，將貨櫃發展作為港口
之最重要業務，建設貨櫃專用道，充分發揮電子資訊口
岸的技術優勢，快速通關，提高對航運業者的服務效能
。

4.港口建設主體的多元化與戰略發展，港口建設投資大，週期長，回饋慢，但社會效益十分顯著，因此需配合輸運貨物需求，提出硬體建設的配合規劃，並以長遠的投資眼光做為戰略投資主軸。

三、張家港港之發展過程，1968－1982係上海港分支作業
區（即形同台北港、蘇澳港為基隆港之輔助港），1982
－2003隸屬於交通部，採行"政企合一"管理體制，
2003－迄今係採行"政企分離"管理體制，由此可見其
主管單位已深入了解港埠業務的管理係屬專業範疇，

需由專業經理人（CEO）方得堪負重任，並應避免政治的不當干預，另者，在短短幾年的改制體制中，每年幾乎均有兩位數的成長，由此可見其以專業經營為主，政策干預為輔之營運主軸奏效，實值得參考。

四、張家港港地理位置，西倚江陰港，東臨南通港，雖均
屬內河港口，惟因貨物需求殷切，與港口經營集團戮
力以赴，再加以港區內幅員遼闊，企業大樓與辦公室
同時多座興建，讓這由來自台灣地狹人稠的參訪者，
視之頗感震憾，幸者這幾年，因交通主管單位均能體
認港埠管理應回歸專業，再益以本港歷任局長宏觀眼
界，籌設專戶經理人制度，並親率逐一拜訪航商業者
，雖其拓展貨源數量與成長比率有限，惟以開源之不
易，仍能提昇本港之營運量與經營效益，亦屬極不容
易之成果。

五、張家港港務集團之業務經營，除一般正常之裝卸與保
稅區業務外，該公司尚以業務設備與人力資源經營下
述業務：

1.該港港區維護單位與機具設備維修單位，平素除積極維護港域設備之最佳狀態外，如有空檔期間，則合力承包港區外業務，如一般道路維修，機器設備維修，甚至連港區用之載貨小台車均由其製造。據該港研發部柳副部長告知，近期內計畫在原製造公司的技術指導下，計畫自行製造組裝龍門吊機械（如附圖），其能善用現有資源與技術，實堪學習。

2.張家港港務集團詹副總裁告知，該公司員工除於上班時間戮力於公務外，員工亦可私人合夥出資經營餐廳與賓舘（旅舘）專業外業務，與之相較，俟港務單位真正實行公司化後，亦期能依此模式加強員工福利，並善盡部分社會責任，提供工作機會回饋市民。另張家港港之經營者係由蘇州港口發展有限公司，國家開發公司交通實業公司及職工持股共同出資籌組張家港港務集團有限公司。因此點較為特殊，故特別提出說明以作為參考。

3.睽之上述，江蘇省張家港港之發展這幾年均有兩位數之成長，如有機會相互觀摩，對本港營運成長促進或有相當助益，本次赴該港參加會議之便，邀請該港相關人員擇時到台灣基隆港參訪與觀摩，首度提出即獲張家港市卡副市長東方暨港務集團趙總裁建華欣然接受，渠等並希望擴大至台中港、高雄港參觀，彼此相互了解經營與管理心得，趙總裁並即時指示其公關單位配合辦理行文事宜，另有關策略合作事宜，則表示經彼此互訪後，對雙方較為了解即可適時辦理，甚至有人提出可否締結為姊妹港之議。
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基隆港部分：
一、93年9月30日經交通部核准營運。

二、以基隆港東岸6至22號碼頭後線14公頃及西岸11至33號碼頭後線約53公頃為營運範圍。

三、交通條件優域，直接連接國道一號及三號高速公路，東、西岸均有聯內道路便利區內交通。

台北港部分：

一、93年9月經交通部核准營運，東立公司於當年10月正式掛牌營運。

二、廠區面積約13公頃。

三、東立物流公司與福特及中華汽車2家公司合作，在港區廠旁進行汽車零組件捆包裝櫃出口並進口成車在港區整備、車核、掛牌，出口福特成車外銷，營運迄今成效良好。

未來航運發展趨勢與港埠發展的探討

區內設施及投資誘因：

（一）可提供24小時通報，通關之加值服務。

（二）電子化管制門哨。

（三）提供貨況進出港區即時資訊便利追蹤。

（四）免除關稅、貨物稅、營業稅、商港服務費等多項稅捐。

（五）簡化通關程序，以高度自主管理代替行政管理。 

（六）開放國際商務人員簽證服務。

未來航運發展趨勢與港埠發展的探討

一、加值港區觀念的建立

隨著時代的演進，港埠功能隨之演進，站在託運人或是航商等各式運送人的立場上來看，今日港埠使用者所選擇的港埠重視因素，已非昔日貨物處理能力之效率優劣，強調除了追求傳統生產力優勢的提升外，而應更加追求附加價值優勢的提升，其所重視的是港埠當局所能傳遞給港埠使用者的價值與利益來加以考量。否則僅止於港埠生產力（港埠營運效率）之高低來與其他港埠競爭者做為區別，最終還是會落於價格上的競爭，因此如何創造自身港埠的價值而形成與對手的差異化，是現今港埠當局所應面對的問題。

二、國際港區物流中心設立的重要性

台灣的港埠物流中心的發展概況，根據交通部針對海運轉運中心的規劃，台灣地區國際港埠的發展策略之一係以境外航運中心為先導，進而由運輸型的轉運作業帶動加工型的轉運作業，以期促成高附加價值的區域型物流，以及加工再出口新興生產和服務業之發展。自九十年代開始，國際港埠物流中心已成為國際物流發展中相當重要的一環，而傳統的海洋運輸只提供貨主港到港（port to port）的運送服務，已無法有效滿足大多數要求戶到戶（door to door）的貨主需求。有鑑於此，加強傳統內陸運輸與海運整合及未來結合陸、海、空整體運輸服務是必然的趨勢。又由於各國的內外環境不同，固其設置的國際港埠物流中心的類型也都各有不同，但其主要設置理由不外乎為降低物流總成本與創造更多的附加價值。

三、港區自由貿易中心的效能性

港區自由貿易中心的種類，國際間因其不同的設立目的與功能而有不同之命名，包括自由港市（Free Port City）、自由港（Free Port）、自由港區（Free Port Zone）、自由貿易區（Free Trade Zone）、加工出口區（Export Processing Zone）、保稅區（Bonded Area）、對外貿易區（Foreign Trade Zone）、關稅自由區（Customs Free Zone）等，但其背後精神皆是一致的，即泛指由政府在港區附近劃定一特定範圍，區內貨物與人員可自由進出不受海關的管制，可免除種種繁複之行政手續，且企業可於區內進行裝卸、儲存、製造、加工、組裝等各種物流活動，主要是希望創造自由流通的貿易環境，以吸引外商與促進貿易發展。
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	龍門吊機械
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	張家港港貨櫃裝卸實況



































































































































附 圖





附件二





附件一





























PAGE  
9

